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Termes de Référence de la Recherche 
Cartographie des infrastructures socio-communautaires 

Crise de déplacement de population, Région de Diffa, Niger 

NER1903 

Mai 2019 

Version 2  

1. Résumé 

Pays d’intervention Niger 

Type d’urgence □ Catastrophe naturelle x Conflit 

Type de crise □ Crise soudaine  □ Crise à progression 

lente 

x Crise prolongée 

Agence(s) / Organisme(s) 

mandataire(s) 

OFDA 

Code projet 30DKV 

Durée totale de la 

recherche (de la conception 

de la recherche aux produits 

finaux / M&E) 

 

02/05/2019 à 31/07/2019 

Calendrier de la 

recherche 

1. Début de la collecte de données: 

13/05/2019 

4. Données envoyées pour validation : 

31/05/2019 

Ajouter les échéances 

planifiées (pour le premier 

cycle si plusieurs) 

2. Fin collecte de données: 22/05/2019 5. Produits envoyés pour validation : 

21/06/2019 

3. Données analysées: 31/05/2019 6. Produits publiés: 05/07/2019 

Nombre d’évaluations 

 

x Une seule évaluation (un cycle) 

□ Plusieurs évaluations (plus d’un cycle)  

[Décrire ici la fréquence du cycle]  

Etape(s) humanitaire(s) 

clé(s) 

Specifier ce que l’évaluation 

va informer et quand, par 

exemple : le Cluster Abris va 

utiliser ses données pour 

rédiger son Revised Flash 

Appeal; 

Etapes Echéances 

x Plan/stratégie d’un bailleur Juillet 2019 

□ Plan/stratégie inter-cluster  _ _/_ _/_ _ _ _ 

□ Plan/stratégie d’un cluster  _ _/_ _/_ _ _ _ 

□ Plan/stratégie d’une plateforme 
d’ONG   

_ _/_ _/_ _ _ _ 

□ Autre (spécifier): _ _/_ _/_ _ _ _ 

Type d’audience & 

Dissémination  

Spécifier qui l’évaluation 

va informer et comment 

les produits seront 

disséminés pour informer 

l’audienceN 

Type d’audience Dissémination 
x  Stratégique 

x  Programmatique 

x Opérationnelle 

□  [Autre, Spécifier] 

 

x Envoi général des produits (par exemple, via 
email aux consortium d’ONG, aux participants de 
l’équipe humanitaire du pays, aux bailleurs) 

x Envoi aux clusters (par exemple, Education, 
Abris, EHA) et présentation des résultats à la 
prochaine réunion du cluster  
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x Présentation des résultats (par exemple à la 
réunion de l’équipe humanitaire du pays; d’un 
Cluster)  

x Dissémination à travers de sites internet (Relief 
Web & REACH Resource Centre) 

□ [Autre, spécifier] 

Plan détaillé de 

dissémination requis 

□ Oui x Non 

Objectif général Evaluer la situation actuelle des populations de neuf (9) sites de déplacés en termes 

d’accès aux infrastructures sociocomunautaires et services de base1, de protection, et 

de dynamiques de déplacement afin d’informer la réponse humanitaire vis-à-vis des 

populations déplacées dans la région de Diffa.  

Objectif(s) spécifique(s) - Mieux comprendre les dynamiques de déplacement des populations présentes dans 

les neuf (9) sites de déplacés de la région de Diffa (origine, déplacements, intentions de 

déplacement, etc.) 

 

- Cartographier les infrastructures sociocommunautaires présentes dans les neuf (9) 

sites d’accueil des populations déplacées de la région de Diffa (existence, fonctionnalité, 

état, accessibilité) afin d’identifier les lacunes et d’informer les acteurs humanitaires 

intervenant dans la zone  

- Fournir des informations sur la situation des populations déplacées sur le site en terme 

d’accès à l’aide humanitaire et de protection (tensions, problèmes sécuritaires).  

Questions de recherche  Quelles sont les zones d’origines, les types de déplacés, les causes de déplacement 

et les intentions de mouvement des populations déplacées dans les neuf (9) sites de 

déplacés de la région de Diffa ? 

 

 Quel est le nombre, la fonctionnalité, l’état et l’accessibilité des infrastructures 

sociocommunautaires de neuf (9) sites d’accueil des populations déplacées dans la 

région de Diffa ? 

 

 Quelle est la situation des populations sur le site en termes d’accès à l’aide 

humanitaire ?  

 

 Quelle est la situation des populations sur le site en termes de protection (tensions, 

existence d’un comité de protection) ?  

 

Couverture 

géographique 

Les neuf (9) sites d’accueil identifiés par la DREC-RM comme acceuillant aux moins 1 

000 nouvelles personnes déplacées depuis mars 2019. 

Sources de données 

secondaires  

Données du recensement général de la population et de l’habitat (RGPH) de 2012, 

données actualisées de la population déplacée de la DREC-MR avril 2019, la matrice 

                                                           
1 Les secteurs concernés par cette évaluation sont : Eau, Hygiène et Assainissement (évaluation des points d’eau et des latrines 
disponibles sur le site), Education (évaluation des établissements d’enseignement disponibles sur le site), Santé (évaluation des centres 
de santé disponibles sur le site), et Sécurité Alimentaire (évaluation des marchés disponibles sur le site). 1  
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Harmonisée des réalisations (MHR) et la base de données plus récente des 

infrastructures sociocommunautaires de REACH d’Août 2018. 

 

Population(s) □ PDI dans des camps x PDI dans des sites informels  

Sélectionner tout ce qui 

s’applique 

x PDI dans des communautés hôtes □ PDI [Autre, spécifier] 

 □ Réfugiés dans des camps x Réfugiés dans des sites informels 

 x Réfugiés dans des communautés 

hôtes 

□ Réfugiés [Autre, spécifier] 

 □ Non-déplacés (hôtes) □ Non-displacés (non-hôtes) 

 □ Returnés □ [Autre, spécifier]  

Stratification 

Sélectionner le(s) type(s) et 

entrer le nombre de strates 

x Géographique #: 9 sites 

de déplacés  

La taille de la population 

par strate est-elle 

connue ? x  Oui □  Non 

□ Groupe #: _ _ _  

La taille de la 

population par strate 

est-elle connue ? □  

Oui □  Non 

□ [Autre, spécifier] #: _ _  

La taille de la 

population par strate 

est-elle connue ? □  

Oui □  Non 

Outil(s) de collecte de 

données  

x Structuré (Quantitative) x Semi-structuré (Qualitative) 

 Méthode d’échantillonnage Méthode de collecte de données  

Outil structuré de 

collecte de données # 1 

Sélectionner les méthodes 

d’échantillonnage et de 

collecte de données et 

spécifier le nombre 

d’entretiens ciblé 

x  Choisi 

□  Probabiliste / Aléatoire simple 

□  Probabiliste / Aléatoire simple stratifié  

□  Probabiliste / en grappes (cluster) 

□  Probabiliste / en grappes stratifiées 

□  [Autre, spécifier] 

x  Entretien avec informateur clé (# cible): un par 

infrastructure recensée sur chaque site.  

□  Discussion de groupe (# cible):_ _ _ _ _ 

□  Entretien ménage (# cible):_ _ _ _ _ 

□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _ 

□  Observations directes (# cible):_ _ _ _ _ 

□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _ 

Outil structuré de 

collecte de données # 1 

Sélectionner les méthodes 

d’échantillonnage et de 

collecte de données et 

spécifier le nombre 

d’entretiens ciblé 

x  Choisi 

□  Probabiliste / Aléatoire simple 

□  Probabiliste / Aléatoire simple stratifié  

□  Probabiliste / en grappes (cluster) 

□  Probabiliste / en grappes stratifiées 

□  [Autre, spécifier] 

x  Entretien avec informateur clé (# cible):  1 

entretien groupé avec des informateurs clés 

(minimum 3 et maximum 10) par site.  

□  Discussion de groupe (# cible):_ _ _ _ _ 

□  Entretien ménage (# cible):_ _ _ _ _ 

□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _ 

□  Observations directes (# cible):_ _ _ _ _ 

□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _ 

Outil semi-structuré de 

collecte de données # 1 

Sélectionner les méthodes 

d’échantillonnage et de 

collecte de données et 

spécifier le nombre 

d’entretiens ciblé  

***S’il y a plus que 2 outils 

structurés, veuillez dupliquer 

x  Choisi 

□  En boule de neige (snowballing) 

□  [Autre, spécifier]  

□  Entretien avec informateur clé (# cible):_ _ _ _  

□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _ 

x  Discussion de groupe témoin (focus group 

discussion) (# cible): 36.  

4 groupes pour chacun des 9 sites évalués  

□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _ 
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cette ligne et la compléter 

pour chaque outil 

Plateforme(s) de gestion 

des données  

x IMPACT □ HCR 

 □ [Autre, spécifier] 

Type(s) de produit(s) 

attendu(s)  

□ Aperçu de la situation 

(situation overview) #: __ 

□ Rapport #: _ _ □ Profil #: _ _ 

 □ Présentation (résultats 

préliminaires) #: _ _ 

□ Présentation (finale)  

#: _ _ 

x Fiche d’information #: 

10 (une pour chacun 

des 9 sites et une 

globale)  

 □ Dashboard interactif #:_ □ Webmap #: _ _ x Cartes #: 3 par fiche 

d’information  

 x Une base de données nettoyée avec explication pour utilisation en externe 

Accès 

       

 

x Public (disponible sur le Centre de Ressources REACH et autres plat-formes 
humanitaires)    

□ Restreint (diffusion bilatéral uniquement sur la base d’une liste de diffusion 
convenue, pas de plubication sur la plat-formes REACH ou d’autres) 

Visibilité Spécifier quels 

logos devront apparaitre sur 

les produits 

REACH,OFDA et le Cluster Protection 

2. Justification  

Depuis le mois d’avril 2013, le nord-est du Nigeria fait face à une escalade de violence entre les insurgés de Boko Haram 

et les forces gouvernementales nigérianes. Les attaques récurrentes ont déstabilisé les États déjà marginalisés et engendré 

d'importants déplacements de population au Nigeria et dans les pays voisins, en particulier au Niger. Le conflit s'est 

progressivement aggravé en février 2015 où des membres du groupe armé ont traversé la frontière pour cibler directement 

le Niger. Quatre ans plus tard, les incidents sécuritaires dans la région, tels que l’attaque de la ville de Diffa par les Forces 

de Défense et de Sécurité dans la nuit du 9 au 10 Avril 2019, indiquent une détérioration de la situation marquée par une 

activité continue des groupes armés et la menace de nouveaux déplacements pour les populations. Les chiffres de la DREC-

MR en date du 3 Avril 2019 font état de 18 480 personnes déplacées occasionnés par les attaques simultanées survenues 

à Ngagam, Elhadji Mainari et Boula Kiessa le 23 Mars 2019. Ces personnes déplacées se concentrent dans un certain 

nombre de sites dont les plus importants sont : Awaridi, Kindjandi, Boudouri, Diffa, Gorodi, Ngagam, Garin Wazam, Guidan 

Kaji et Damsou. 

Afin de répondre de manière rapide et coordonnée à cette crise humanitaire d’envergure, la communauté humanitaire fait 

face à un besoin croissant et constant d’information. Ce besoin d’information concerne à la fois les mouvements de 

populations de la zone, les infrastructures existantes sur les sites d’accueil, les besoins identifiés mais aussi les acteurs 

positionnés dans la région. C’est pour répondre à ces besoins que REACH réalise la cartographie des infrastructures  

sociocommunautaires et sa mise à jour régulière qui a débutée en 2013. Cette activité se concentrera sur des sites 

identifiées comme importants, notamment à partir des données partagées par  la Direction Régional de l’Etat Civil, de la 

Migration et des Réfugiés (DREC/M-R) (sites répertoriés comme accueillant aux moins 1 000 nouvelles personnes 

déplacées depuis mars 2019) et en consultation avec le UNHCR et le cluster protection.  Ces sites sont au nombre de neufs 

(9) : Diffa ville, Awaridi, Kindjandi, Boudouri, Gorodi, Ngagam, Garin Wanzam, Guidan Kaji et Damsou.Dans ces sites, les 

infrastructures communautaires (latrines, points d’eau, centres de santé, écoles, etc.) seront identifiées, géo-référencées et 

cartographiées. De plus, les localités d’origine des déplacés seront identifiées pour chaque site d’accueil via des 

questionnaires avec les responsables des sites. 
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L’objectif de l’étude est de couvrir de manière exhaustive ces neuf (9) sites et les données ainsi analysées et présentées 

sous forme de fiches d’information seront mises à la disposition des acteurs humanitaires pour favoriser leur compréhension 

de la capacité d’accueil de ces localités. Ces informations seront notamment utilisées par les acteurs humanitaires pour 

établir quels sites ont une capacité d’absorption des nouveaux déplacés suffisante pour être visés en priorité dans la cadre 

d’intervention.  

 

3. Méthodologie 

3.1. Aperçu de la méthodologie  

 

L’évaluation prend en compte la production de résultats quantitatifs et qualitatifs renseignant sur la situation actuelle de 

l’accès aux infrastructures sociocommunautaires et les expériences des populations déplacées en termes de couvertures 

des besoins et les intentions de déplacements. Une méthodologie mixte a été retenue : un volet quantitatif réalisé à travers 

des entretiens individuels avec des informateurs clés (IC) pour chaque infrastructure et à travers des entretiens groupés 

avec des IC issus des communautés de déplacés (tels que par exemple les boulamas des différents groupes de déplacés) 

ainsi  qu’un volet qualitatif basé sur la réalisation de groupes de discussion avec les populations déplacées.  

La première partie du volet quantitatif permettra de déterminer le nombre et l’état de fonctionnement des infrastructures 

sociocommunautaires dans les sites de déplacés de la région de Diffa. Toutes les infrastructures sociocommunautaires de 

bases seront cartographiées et leur état sera évalué à l’aide d’observation et des entretiens avec le/la responsable de 

chaque infrastructure.  

Cette évaluation inclura également des entretiens groupés avec plusieurs informateurs clés (responsables des sites, 

Boulamas des différents groupes de déplacés et membres du comité de gestion) réalisés à l’aide d’un questionnaire 

structuré. Ces entretiens permettront de collecter des informations triangulées sur les tendances de déplacement et les 

intentions de rester des populations sur le site, ainsi que les tensions et incidents sécuritaires ayant eu lieu au cours des 

trois derniers mois.  

Quatre groupes de discussion seront aussi organisés sur chaque site afin d’acquérir une compréhension qualitative de la 

situation actuelle des populations réfugiées (hommes et femmes) et déplacées internes (hommes et femmes) installées 

sur ces sites, notamment en terme d’accès aux services, des dynamiques de déplacement et de leurs intentions de 

mouvement.  

 

3.2. Population visée 

Sont visées les populations déplacées (personnes déplacées internes2 et réfugiés3) vivant dans les neuf (9) sites d’accueil 

des déplacés cité ci-haut dans la région de Diffa.  

                                                           
2 « Personnes ou […] groupes de personnes qui ont été forcés ou contraints à fuir ou à quitter leur foyer ou leur lieu de résidence habituel, notamment 
en raison d'un confl it armé, de situations de violence généralisée, de violations des droits de l'homme ou de catastrophes naturelles ou provoquées 
par l’homme ou pour en éviter les effets, et qui n’ont pas franchi les frontières internationalement reconnues d'un Etat », (Principes directeurs relatifs 
au déplacement de personnes à l'intérieur de leur propre pays, E/CN.4/1998/53/Add.2). Disponible via : https://www.iom.int/fr/termes-cles-de-la-
migration 
3 Personnes qui « craignant avec raison d'être persécutée du fait de sa race, de sa religion, de sa nationalité, de son appartenance à un certain groupe 
social ou de ses opinions politiques, se trouve hors du pays dont elle a la nationalité et qui ne peut ou, du fait de cette crainte, ne veut se réclamer de 
la protection de ce pays ; ou qui, si elle n'a pas de nationalité et se trouve hors du pays dans lequel elle avait sa résidence habituelle à la suite de tells 
événements, ne peut ou, en raison de ladite crainte, ne veut y retourner » (Convention relative au statut des réfugiés, 1951, art. 1er a, § 2). Disponible 
via : https://www.iom.int/fr/termes-cles-de-la-migration 

https://www.iom.int/fr/termes-cles-de-la-migration
https://www.iom.int/fr/termes-cles-de-la-migration
https://www.iom.int/fr/termes-cles-de-la-migration
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3.3. Revue des données secondaires (Présentation des sources bibliographiques clés qui seront utilisées et à quelle 

fin). 

Les données du recensement général de la population et de l’habitat réalisé par l’Institut National de la Statistique (INS) en 

2012, celles de la population déplacée de la DREC-MR du 3 Avril 2019, celles de la matrice Harmonisée des réalisations 

(MHR) et la base de données plus récente des infrastructures sociocommunautaires de REACH d’Août 2018 ainsi celles de 

la cartographie participative d’AGORA (avril 2019) seront utilisées comme source de données secondaires. Ces données 

secondaires serviront au calcul des indicateurs et à la production des fiches d’information. 

3.4. Collecte de données primaires  

Une collecte de données primaires sera faite dans les neuf (9) sites d’accueil de déplacés recensés par la DREC dans la 

région de Diffa. Les infrastructures (points d’eau, latrines, centres de santé, marchés et écoles) seront géolocalisées grâce 

à la fonctionnalité GPS de smartphones. Les informations sur l’état et la fonctionnalité des infrastructures seront collectées 

à l’aide d’un questionnaire sur smartphone à travers le logiciel ODK. L’état et la fonctionnalité des infrastructures seront 

évalués par observation d’enquêteurs formés et à l’aide d’entretiens avec des informateurs clés, notamment les 

responsables de chaque infrastructure identifiée. 

Par ailleurs, des entretiens groupés avec plusieurs informateurs clés (responsables des sites, Boulamas des différents 

groupes de déplacés et membres du comité de gestion des déplacés) seront menés afin de comprendre les tendances de 

déplacements de la population, les intentions de rester, et les tensions et incidents sécuritaires ayant eu lieu au cours des 

trois derniers mois sur le site. Ces entretiens groupés permettront d’arriver à une « triangulation sur place » des 

informations : au lieu d’interroger plusieurs informateurs clés séparément sur le même site et d’effectuer une triangulation 

des informations postérieure, les informateurs clés répondront en même temps aux mêmes questions et pourront ainsi se 

corriger entre eux, permettant d’aboutir à une réponse à la fois informée et consensuelle.  

Enfin, des groupes de discussion seront réalisés au niveau de chaque site avec des PDI et des réfugiés (4 groupes 

composés de 6 à 8 personnes avec un groupe de femmes PDI, un groupe de femmes réfugiés, un groupe d’hommes PDI 

et un groupe d’homme réfugiés). Ces données seront collectées afin d’acquérir une compréhension approfondie des 

dynamiques de déplacement (origines des déplacés, causes du déplacement, intentions de mouvement) ainsi que de 

l’expérience des déplacés sur les 9 sites, notamment vis-à-vis de l’accès aux services de base et de l’aide humanitaire.  

Les questionnaires élaborés par REACH et utilisés au moment de la collecte de données se trouvent dans l’annexe 3. 

3.5. Traitement et analyse des données   

Une fois les données récoltées, elles seront agrégées puis analysées. Les bases de données seront ensuite nettoyées et 

vérifiées au moyen du logiciel Excel, puis analysées et utilisées pour produire une cartographie au moyen du logiciel ArcGIS. 

Les informations sur la base de données plus récente des infrastructures sociocommunautaires de REACH d’Août 2018 et 

celle de la cartographie participative d’AGORA seront utilisées pour renseigner les indicateurs sur l’accès aux infrastructures 

sociocommunautaires des sites se trouvant à proximité de ces localités. 

Les informations collectées dans le cadre des groupes de discussions seront analysées à l’aide d’une grille de saturation 

mise à jour de façon régulière afin de mettre en lumière des récurrences thématiques entre les différents groupes sur chaque 

site. Ces informations informeront ensuite l’interprétation des résultats des entretiens IC.  

 Un plan d’analyse des données se trouve dans l’annexe 2. 

4. Rôles and responsabilités 

Table 2: Description des rôles et des responsabilités 
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Description de la tâche En charge Redevable Consultée Informée 

Conception de la 

recherche 

Responsable GIS 

National 

Point focal 

Niamey 
IMPACT HQ  

Supervision de la collecte 

de données 
Assistant DB/GIS  

Responsable GIS 

National 

Chef 

d’équipe/Diffa 

Point Focal 

Niamey  

Traitement des données 

(vérification, nettoyage) 

Responsable GIS 

National  

Point Focal 

Niamey 

REACH GIS/ 

Data Analysis 

Genève 

REACH GIS 

Genève  

Analyse des données 
Responsable GIS 

National  

Point Focal 

Niamey 

REACH GIS/ 

Data Analysis 

Genève 

REACH GIS 

Genève  

Production des résultats 
Responsable GIS 

National 

Point Focal 

Niamey  

REACH 

GIS/Reporting 

Genève 

REACH GIS 

Genève 

Diffusion 
Responsable GIS 

National 

Point Focal 

Niamey  

REACH 

GIS/Research 

Design Genève 

Research 

Design 

Genève 

Monitoring & Evaluation 
Responsable GIS 

National 

Point Focal 

Niamey  

REACH 

GIS/Research 

Design Genève 

Research 

Design 

Genève 

Leçons retenues/ 

enseignement tiré 

Responsable GIS 

National 

Point Focal 

Niamey  

REACH 

GIS/Research 

Design Genève 

Research 

Design 

Genève 

 

Personne en charge: personne(s) en charge de l’exécution de la tâche 

Personne redevable: personne qui valide la réalisation de la tâche et qui devra répondre du résultat final 

Personne consultée: personne(s) qui doi(ven)t être consultée(s) lorsque la tâche est réalisée 

Personne informée: personne(s) qui doi(ven)t être informée(s) lorsque la tâche est termin
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5. Plans d’analyse des données 

5.1. Plan d’analyse des données qualitatives 

Question 
de 

recherche 

SU
BQ
# 

Data 
colle
ction 
meth

od 

Sub-
resear

ch 
questi

on 
group 

Questionna
ire 

QUESTION 
Questions sondes 

Popu
latio

n 
visée 

Désagg
régatio

n 

  
N/A FGD Métad

onnée
s 

Date Date     

  
FGD Métad

onnée
s 

Nom de 
l'enquêteur 

Nom de l'enquêteur     

  
FGD Métad

onnée
s 

Nom du 
preneur de 
notes 

Nom du preneur de notes     

N/A 
FGD Métad

onnée
s 

Nom du site Nom du site     

  
FGD Métad

onnée
s 

Nom de la 
commune  

Nom de la commune     

  
FGD Métad

onnée
s 

Nombre de 
participants 

Nombre de participants     

Quelles 
sont les 
zones 
d’origines, 
les types 
de 

A.1
. 

FGD Dépla
cemen
t vers 
le site 

Où viviez-
vous avant 
de venir 
vous 
installer sur 
ce site ?  

Quel était le dernier lieu dans lequel vous et votre ménage avez vécu avant de vous installer sur ce 
site ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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déplacés, 
les causes 
de 
déplaceme
nt et les 
intentions 
de 
mouvemen
t des 
population
s 
déplacées 
dans les 
neuf (9) 
sites de 
déplacés 
de la 
région de 
Diffa ? 

Ce lieu précédent était-il votre village d’origine ou y étiez-vous installés suite à un autre déplacement ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Combien de déplacements avez-vous et votre ménage effectués au total ?   

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Quel est votre village d’origine ? Depuis combien de temps l’avez-vous quitté ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Avez-vous été séparés de certains membres de votre famille entre le départ de votre village d’origine 
et votre arrivée dans le dernier lieu où vous avez vécu ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

A.2
. 

FGD Dépla
cemen
t vers 
le site 

Pour 
quelles 
raisons 
êtes-vous 
partis du 
dernier lieu 
où vous 
avez vécu 
avant de 
vous 

Quelles sont les ou la raison pour lesquelles vous et votre ménage ont quitté le dernier lieu où vous 
avez vécu ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Combien de ménages comme vous ont quitté ce lieu pour les mêmes raisons ? Sont-ils partis en 
même temps que vous ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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installer sur 
ce site ?  

Femm
es 

Est-ce que vous et votre ménage êtes partis de votre plein gré ?  Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

A.3
. 

FGD Dépla
cemen
t vers 
le site 

Pour 
quelles 
raisons 
vous êtes-
vous 
installés 
sur ce site 
en 
particulier ? 

Avez-vous eu le choix de la destination lorsque vous avez quitté le dernier lieu où vous avez vécu ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si non, qui a informé votre ménage de la destination ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si oui, pour quelle raison vous et votre ménage avez choisi de vous installer sur ce site en particulier 
? (Accès aux services de base, accès à l’aide humanitaire, sécurité sur le site, proximité vis-à-vis du 
dernier lieu de vie, réunification familiale...)  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

A.4
. 

FGD Dépla
cemen
t vers 
le site 

Pourriez-
vous 
décrire le 
trajet 
jusqu’à ce 
site ?  

Quel moyen de transport vous et votre ménage avez utilisé lors de votre déplacement jusqu’à ce site 
?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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Combien de temps le voyage a-t-il duré ?  Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Avez-vous reçu de l’aide pour organiser le déplacement jusqu’à ce site ? Si oui, qui vous a aidé ? 
Quel type d’aide avez-vous reçu ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Avez-vous ou d’autres membres de votre ménage rencontré des problèmes particuliers au cours du 
voyage ? Si oui, lesquels ? (Incidents sécuritaires, accès aux vivres, accès à un abri...) 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Avez-vous pu emporter vos biens avec vous lors de votre déplacement ? Si oui, lesquels ? (Biens 
non-alimentaires, vivres, élevage...) 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Avez-vous été séparés de certains membres de votre famille au cours de ce dernier déplacement ? Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

A.5
. 

FDG Dépla
cemen
t vers 
le site 

Savez-vous 
si tous les 
occupants 
du dernier 

Combien d’occupants environ sont restés dans le site précédent ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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lieu où 
vous avez 
vécu se 
sont aussi 
déplacé 
vers ce site 
?   

Femm
es 

Savez-vous pourquoi ils ont préféré rester dans ce dernier lieu plutôt que d’effectuer un déplacement 
vers le nouveau site ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Savez-vous s’ils projettent de se déplacer? Si oui, dans quel délai ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

S’ils ne projettent pas de se déplacer, pourquoi ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage êtes toujours en contact avec eux ?    

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si vous êtes en contact avec eux, que savez-vous des conditions dans lesquels ils vivent en terme 
d’accès aux services et de sécurité ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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Combien d’occupants environ se sont déplacés vers une autre destination ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Vers quelles destinations ont-ils décidé de se déplacer ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Savez-vous pourquoi ils ont choisi ces autres destinations ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage êtes toujours en contact avec eux ? Si oui 

savez-vous où ils se trouvent actuellement ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si vous êtes en contact avec eux, que savez-vous des conditions dans lesquels ils vivent en terme 
d’accès aux services et de sécurité ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Savez-vous si d‘autres personnes projettent de venir s’installer sur le site où vous vivez 
actuellement ?Si oui, dans quel délai ? D’où viennent-ils ? Combien de personnes environ ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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Femm
es 

Quelle est 

l’accessibil

ité des 

infrastruct

ures 

sociocom

munautaire

s de neuf 

(9) sites 

d’accueil 

des 

population

s 

déplacées 

dans la 

région de 

Diffa ? 

 

Quelle est 

la situation 

des 

population

s sur le site 

en termes 

d’accès à 

l’aide 

B.1
. 

FDG Condit
ions 
de vie 
et 
accès 
à 
l'aide 
huma
nitaire 

Etes-vous 
satisfaits 
des 
conditions 
de 
logement 
sur ce 
site ? 

Dans quel type d’abris les habitants du site logent-ils ? (Pas d’abris, abris d’urgence, abris 
transitionnels, maisons en dur..)  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Est-ce qu’il y a des ménages qui n’ont pas d’abris ? Si oui, pouvez-vous estimer combien ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

 Y a-t-il des abris supplémentaires non-occupés sur le site ? Si oui, pouvez-vous estimer combien ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Les abris sont-ils assez grands pour accueillir tout le ménage ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Les abris sont-ils de bonne qualité ? Pourquoi ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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humanitair

e ?  

 Vos conditions de logement sur ce site sont-elles similaires, meilleures ou moins bonnes que les 
conditions de logement dans le dernier site dans lequel vous et votre ménage avez vécu ? Pourquoi ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Comment estimez-vous le niveau de sécurité sur ce site ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes 

Statut de 
déplace
ment  

Comment estimez-vous le niveau de sécurité pour les femmes sur ce site ? 

Réfugi
ées / 
PDI / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment 

B.2
. 

FDG Condit
ions 
de vie 
et 
accès 
à 
l'aide 
huma
nitaire 

Pourriez-
vous 
décrire 
l’accès aux 
services de 
base sur ce 
site ? 

Avez-vous accès à tous les services dont vous avez besoin ? (eau, alimentation, santé, éducation, 
biens non-alimentaires, électricité) 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si non, quelles sont, selon vous, les lacunes en services auxquelles il faudrait répondre en priorité ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

 Avez-vous des besoins particuliers en tant que femmes qu’il est particulièrement difficile de satisfaire 
sur ce site ? Lesquels ? Comment faites-vous ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment 

Est-ce que certains de ces services vous sont fournis par des organisations humanitaires ? Si oui, 
lesquels ?   

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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mes / 
Femm
es 

Comment accédez-vous aux services qui ne vous sont pas fournis par des organisations humanitaires ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

B.3
.1. 

FDG Condit
ions 
de vie 
et 
accès 
à 
l'aide 
huma
nitaire 

Êtes-vous 
satisfaits 
des 
infrastructu
res 
sociocomm
unautaires 
de santé 
disponibles 
au sein du 
site ?  

Y a-t-il un centre de santé au sein du site ?   

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

  

Si oui, fonctionne-t-il assez bien pour répondre aux besoins de tous les occupants du site ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

  

Si non, où allez-vous ? Combien de temps dure le trajet ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

  

Si il n’y a pas d’infrastructure ou que celle-ci n’est pas fonctionnelle, comment vous et votre ménage 
répondez à vos besoins en santé ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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B.3
.2. 

FDG Condit
ions 
de vie 
et 
accès 
à 
l'aide 
huma
nitaire 

Êtes-vous 
satisfaits 
des 
infrastructu
res 
sociocomm
unautaires 
d'éducation 
disponibles 
au sein du 
site ?  

Y a-t-il une école au sein du site ?   

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si oui, l’école est-elle suffisamment bien équipée pour accueillir tous les enfants du site ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si oui, y a-t-il assez de personnel enseignant pour donner cours à tous les enfants du site ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si non, les enfants vont-ils à l’école en dehors du site ? Où ? Combien de temps dure le trajet ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Êtes vous satisfaits de la qualité de l'èducation reçue par vos enfants ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

S’il n’y a pas d’ècole ou que celle-ci n’est pas fonctionnelle, comment vous et votre ménage répondez 
à vos besoins en éducation ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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Femm
es 

B.3
.3. 

FDG Condit
ions 
de vie 
et 
accès 
à 
l'aide 
huma
nitaire 

Êtes-vous 
satisfaits 
des 
infrastructu
res 
sociocomm
unautaires 
EHA 
disponibles 
au sein du 
site ?  

Y a-t-il des latrines sur le site ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Sont-elles fonctionnelles ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Sont-elles en nombre suffisant pour répondre aux besoins des occupants du site ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Combien de temps mettez-vous à atteindre à pied les latrines les plus proches depuis votre abris ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

 Y a-t-il des points d’eau sur le site ? Quel type de points d’eau (fontaine, pompe, forage etc..) 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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Sont-ils fonctionnels ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Sont-ils assez nombreux pour répondre aux besoins des occupants du site ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

L’eau est-elle en quantité suffisante pour boire, se laver et faire la cuisine et le ménage ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

L’eau est-elle de bonne qualité ? (transparente, ayant bon goût) 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Combien de temps mettez-vous à atteindre à pied le point d’eau le plus proche depuis votre abri ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Vous sentez-vous en sécurité en tant que femme sur le trajet lorsque vous allez chercher l’eau ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment 
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Si les latrines ou les points d’eau ne sont pas fonctionnels ou en nombre suffisant, comment vous et 
votre ménage répondez à vos besoins en eau, hygiène et assainissement ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

B.3
.4. 

FDG Condit
ions 
de vie 
et 
accès 
à 
l'aide 
huma
nitaire 

Êtes-vous 
satisfaits 
de votre 
accès au 
marchéau 
sein du site 
?  

Y a-t-il un marché au sein ou à proximité du site ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si oui, y trouvez-vous tous les articles dont vous avez besoin pour la vie de tous les jours ? Quels 
articles manquent ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Trouvez-vous les articles nécessaires pour répondre à vos besoins spécifiques en tant que femmes 
au marché ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment 

Si non, où allez-vous ? Combien de temps dure le trajet ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

S’il n’y a pas de marché dans ou à proximité du site, comment vous et votre ménage faites  pour vous 
procurer les articles dont vous avez besoin ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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B.4
. 

FDG Condit
ions 
de vie 
et 
accès 
à 
l'aide 
huma
nitaire 

Menez-vous 
des 
activités 
génératrice
s de revenu 
au sein du 
site ? 

Si non, quels sont les obstacles à la pratique d’activités génératrices de revenus ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

 Si oui, quelles activités menez-vous ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

 Est-ce que vous meniez des activités similaires ou différentes dans le dernier lieu où vous avez 
vécu ? Si elles étaient différentes, quelles activités meniez-vous ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Quelles 
sont les 
zones 
d’origines, 
les types 
de 
déplacés, 
les causes 
de 
déplaceme
nt et les 
intentions 
de 
mouvemen
t des 
population
s 

C.1
. 

FGD Intenti
ons 
future
s 

Avez-vous 
l’intention 
de rester 
sur ce site 
ou d’en 
repartir  
dans les 
trois 
prochains 
mois?  

Si vous avez l’intention de rester sur le site dans les trois prochains mois, projetez-vous de partir du site 
après cette période ou de vous installer ici durablement ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si vous avez l’intention de partir du site, quand projetez-vous de partir ? 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si vous avez l’intention de partir du site, est-ce que c’est pour retourner dans le dernier lieu où vous 
avez vécu ? Si oui, pourquoi ?   

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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déplacées 
dans les 
neuf (9) 
sites de 
déplacés 
de la 
région de 
Diffa ? 

Femm
es 

Si vous avez l’intention de partir du site, est ce que c’est pour retourner dans votre village d’origine ? Si 
oui, pourquoi ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si vous avez l’intention de partir du site, est-ce que c’est pour aller dans un autre lieu ? Si oui, où ? 
Pourquoi ?    

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Seriez-vous prêt à partir de ce site dans le cadre d'une relocalisation organisé par une instance 
extérieure ? (autorités, organisations internationales) 

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Savez-vous si des membres de votre communauté sont retournés au Nigeria ? 

Réfugi
és / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Genre 

Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage est en contact avec eux ?  

Réfugi
és / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Genre 

Si vous ou un autre membre de votre ménage est en contact avec eux, savez-vous comment s’est 
déroulé leur retour au Nigeria ? 

Réfugi
és / 
Hom

Genre 
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mes / 
Femm
es 

C.2
. 

FGD Intenti
ons 
future
s 

Pensez-
vous que 
des 
évènement
s 
particuliers 
pourraient-
vous vous 
amener à 
changer 
d’avis par 
rapport à ce 
projet ?  

Si vous avez l’intention de rester sur ce site, qu’est ce qui pourrait vous faire changer d’avis ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si vous avez l’intention de partir du site, qu’est ce qui pourrait vous faire changer d’avis ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Si vous avez l’intention de partir du site, avez-vous accès à des informations régulièrement sur la 
situation de votre destination future ? Comment avez-vous accès à ces informations ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  

Pensez-vous rencontrer des obstacles particuliers pour mettre en place votre projet ? Si oui, lesquels ? 
Comment comptez-vous les surmonter ?  

Réfugi
és / 
PDI / 
Hom
mes / 
Femm
es 

Statut de 
déplace
ment / 
Genre  
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5.2. PLAN D’ANALYSE DES DONNES QUANTITATIVES  
 

Research 
questions 

IN # 

Data 
collecti

on 
metho

d 

Indicator 
group / 
sector 

Indicator / Variable Questionnaire Question 
Instructio

ns 
Questionnaire 

Responses 

Data 
collecti
on level 

Sampli
ng 

  
A.1. KI 

Intervie
w 

Métadonnées   Nom de l'enquêteur select_one  Liste codée sur ODK  N/A Purposi
ve 

  
A.2.
1. 

KI 
Intervie
w 

Métadonnées   Dans quel département se 
trouve ce site ? 

select_one  Diffa N/A Purposi
ve 

              Maine-Soroa     

  
A.2.
2. 

KI 
Intervie
w 

Métadonnées   Dans quelle commune se 
trouve ce site ?  

select_one  Chetimari N/A Purposi
ve 

              Diffa     

              Gueskerou     

              Maine-Soroa     

  
A.2.
3. 

KI 
Intervie
w 

Métadonnées   Quel est le nom de ce site ?  select_one  Awaridi N/A   

              Boudouri     

              Damsou     

              Diffa     

              Garin Wazam     

              Gorodi     

              Guidan Kaji     

              Kindjandi     

              Ngagam     
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A.2.
4. 

KI 
Intervie
w 

Métadonnées   De quel type de site s'agit-il ? select_one  Integré à un village N/A Purposi
ve 

              Isolé     

N/A 
            A proximité d'un 

village 
    

  
A.3. KI 

Intervie
w 

Métadonnées   Entrer le nombre d'IC présents integer   N/A Purposi
ve 

  
A.3.
1.  

KI 
Intervie
w 

Métadonnées   Entrer le nom de l'IC text   N/A Purposi
ve 

  
A.3.
2. 

KI 
Intervie
w 

Métadonnées   Entrer le statut de l'IC select_one  Deplace interne N/A Purposi
ve 

              Retourne     

              Refugie     

              Hote     

              Autre, spécifier     

  
A.3.
3. 

KI 
Intervie
w 

Métadonnées   Entrer le rôle de l'IC select_mul
tiple  

Chef de village ou 
Boulama 

N/A Purposi
ve 

  
            Président du Comité 

de Gestion des 
Déplacés 

    

  
            Membre du Comité de 

Gestion des Déplacés 
    

  
            Président d'un autre 

Comité 
    

  
            Membre d'un autre 

Comité 
    

              Chef religieux     

              Leader religieux     

              Sage du village     
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            Volontaire 

communautaire (FAF, 
DIAP, PAREC) 

    

              Président du marché     

  
            Secrétaire général du 

marché  
    

  
            Membre du comité de 

gestion du marché 
    

  
            Membre du syndicat 

de marché 
    

              Autre, spécifier     

  
A.3.
4. 

KI 
Intervie
w 

Métadonnées   Entrer le genre de l'IC select_one  homme / femme N/A Purposi
ve 

  
A.3.
5. 

KI 
Intervie
w 

Métadonnées   Entrer l'âge de l'IC integer   N/A Purposi
ve 

    
  

    
A.3.1 - A.3.5. à répéter pour chaque IC 
présent 

      

                    

Quel est le 
nombre, la 

fonctionnalité, 
l’état et 

l’accessibilité 
des 

infrastructures 
sociocommuna
utaires de neuf 

(9) sites 
d’accueil des 
populations 

déplacées dans 
la région de 

Diffa ? 

B.1.1
. 

KI 
Interview 

Caractéristiques 
du site 

Présence de terres 
cultivables 

Le site se situe-t-il sur des terres 
cultivables? 

select_one  oui/non/nsp Site Purposiv
e 

B.1.2
. 

KI 
Interview 

Caractéristiques 
du site 

Estimation moyenne des 
terres en hectares 

Si oui, pouvez-vous estimer le 
nombre d'hectare de terres 
cultivables à proximité du site ?  

Integer       

B.2.1
. 

KI 
Interview 

Caractéristiques 
du site 

Accès aux terres 
cultivables 

La population déplacée a-t-elle 
accès à ces terres cultivables? 

select_one  oui/non/nsp Site Purposiv
e 

B.2.2
. 

KI 
Interview 

Caractéristiques 
du site 

Accès différencié aux 
terrres cultivables 

L'accès aux terres cultivables est-il 
différent pour les populations 
réfugiées et les populations 
déplacées internes ? 

select_one  oui/non/nsp Site Purposiv
e 

B.2.2
.1 

KI 
Interview 

Caractéristiques 
du site 

Raison accès différencié 
aux terres cultivables 

Si oui, expliquez pourquoi l'accès 
aux terres cultivables est différent   

text   Site Purposiv
e 
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B.3.1
. 

KI 
Interview 

Caractéristiques 
du site 

Accés aux ressources 
naturelles  

La population déplacée a-t-elle 
accès aux ressources naturelles? 

select_one  oui/non/nsp Site Purposiv
e 

B.3.2
. 

KI 
Interview 

Caractéristiques 
du site 

Accès différencié aux 
ressources naturelles  

L'accès aux ressources naturelles 
est-il différent pour les populations 
réfugiées et les populations 
déplacées internes ? 

select_one  oui/non/nsp Site Purposiv
e 

B.3.2
. 

KI 
Interview 

Caractéristiques 
du site 

Raison accès différencié 
aux ressources naturelles 

Si oui, expliquez pourquoi l'accès 
aux ressources naturelles  est 
différent   

text   Site Purposiv
e 

B.4.1 KI 
Interview 

Caractéristiques 
du site 

Présence d'infrastructures 
sociocommunautaires 

Existent-ils des infrastructures 
sociocommunautaires (ex: école, 
latrine, point d eau, château, centre 
de santé, marché etc.) sur ce site? 

select_one  oui/non/nsp Site Purposiv
e 

                    

Dans quelle 
mesure les  

neuf 9 sites de 
déplacés sont 
en capacité 
d’absorber 
l’arrivée de 
nouveaux 

déplacés sur les 
sites ?   

C.1.1 KI 
Interview 

Capacité 
d'accueil 

Nombre d'abris 
fonctionnels sur le site 

Combien y-a-t-il d'abris habitables 
sur le site ? 

Integer   Site Purposiv
e 

C.1.2
. 

KI 
Interview 

Capacité 
d'accueil 

Présence d'abris 
disponibles sur le site  

Y-a-t-il des abris habitables qui ne 
sont pas occupés sur le site ? 

select_one  oui/non/nsp Site Purposiv
e 

C.1.3
. 

KI 
Interview 

Capacité 
d'accueil 

Estimation du 
pourcentage d'abris non-
occupés  

Si oui, combien environ d'abris 
habitables ne sont pas occupés sur 
le site ? 

Integer   Site Purposiv
e 

C.2.1
. 

KI 
Interview 

Capacité 
d'accueil 

Présence d'espaces vides 
sur le site ? 

Est-ce qu'il y a des espaces vides 
dans le site, qui ne sont pas 
occupés par des abris ou des 
infrastructures  ?  

select_one  oui/non/nsp Site Purposiv
e 

C.2.2
. 

KI 
Interview 

Capacité 
d'accueil 

Pourcentage estimé 
d'occupation de l'espace 
du site 

Si oui, estimez, s'il vous plaît, le 
taux d'occupation du site.  

select_one  Moins de 25% de 
l'espace est occupé 
Entre 26% et 50% de 
l'espace est occupé  
Entre 51% et 75% de 
l'espace est occupé 
Plus de 75% de l'espace 
est occupé 

Site Purposiv
e 
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Quelles sont 
les zones 

d’origines, les 
types de 

déplacés, les 
causes de 

déplacement 
et les 

intentions de 
mouvement 

des 
populations 
déplacées 

dans les neuf 
(9) sites de 

déplacés de la 
région de Diffa 

? 

D.1.1
. 

KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Ethnies principales 
présentes sur le site 

Quelles sont les ethnies qui 
composent la population hôte de 
ce site? 

Select_multi
ple 

Arabe Site Purposiv
e 

            Boudouma     

            Haoussa     

            Igbo     

            Kanouri     

            Peulh     

            Touareg     

            Toubou     

            autre, spécifier     

D.1.2
. 

KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Ethnies principales 
présentes sur le site 

Quelles sont les ethnies qui 
composent la population déplacée 
de ce site? 

Select_multi
ple 

Arabe Site Purposiv
e 

            Boudouma     

            Haoussa     

            Igbo     

            Kanouri     

            Peulh     

            Touareg     

            Toubou     

            autre, spécifier     

D.2.1
. 

KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Présence des réfugiés Y a-t-il des réfugiés actuellement 
présents sur le site? 

select_one oui/non/nsp Site Purposiv
e 

D.2.2
. 

KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Estimation moyenne du 
nombre de réfugiés 

Si oui, combien de réfugiés ? Integer   Site Purposiv
e 

D.2.3
. 

KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Principaux pays de 
provenance des réfugiés 

 Si oui, quels sont les principaux 
pays de provenance de ces 
retournés? 

select_multi
ple 

Cameroun 

Site Purposiv
e 

          Nigeria     

          Tchad     

          autre, spécifier     
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D.2.4
. 

KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Principaux sites de 
provenance des réfugiés 

Si oui, quels sont les 5 principaux 
sites de provenance de ces 
retournés? 

select_5 Liste codée sur ODK  Site Purposiv
e 

D.3.1
. 

KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Présence des retournés Y a-t-il des retournés actuellement 
présents sur le site? 

select_one oui/non/nsp Site Purposiv
e 

D.3.1
. 

KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Estimation moyenne du 
nombre de retournés 

Si oui, combien de retournés ?  Integer   Site Purposiv
e 

D.3.2
. 

KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Principaux pays de 
provenance des retournés 

 Si oui, quels sont les principaux 
pays de provenance de ces 
retournés? 

select_multi
ple 

Cameroun 

Site Purposiv
e 

            Nigeria     

            Tchad     

            autre, spécifier     

D.3.3 KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Principaux sites de 
provenance des retournés 

 Si oui, quelles sont les 5 
principales sites de provenance de 
ces retournés? 

select_5 Liste codée sur ODK  Site Purposiv
e 

D.4.1
. 

KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Présence des déplacés 
internes 

Y a-t-il des déplacés internes 
actuellement présents sur le site? 

Select one yes/no Site Purposiv
e 

D.4.2
. 

KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Estimation moyenne du 
nombre de déplacés 
internes 

Si oui, combien de déplacés 
internes ?  

Integer   Site Purposiv
e 

D.4.3
. 

KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Principaux sites de 
provenance des déplacés 
internes 

Si oui, quelles sont les 5 
principales sites de provenance de 
ces déplacés internes? 

Select_5 Liste codée sur ODK  Site Purposiv
e 

D.5 KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Estimation moyenne du 
nombre de déplacements 
au cours des 3 dernières 
années  

 Combien de fois environ pensez-
vous que les populations 
déplacées se sont déplacées au 
cours des 3 dernières années? 

Integer   Site Purposiv
e 

D.6. KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Principaux facteurs de 
déplacement 

 Quelles sont les principales 
raisons qui ont conduit les 
populations déplacées à se 
déplacer? 

select_multi
ple 

Conflit 

Site Purposiv
e 

            Insécurité alimentaire     

        
    

Insuffisance de l'aide 
humanitaire 
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Manque d'infrastructures 
sociocommunautaires 
de base 

    

        
    

Pas d’opportunités 
économiques 

    

            Autre, spécifier     

D.7. KI 
Interview 

Origine et 
déplacement 

Principaux moteurs 
d'installation sur le site 

 Quelles sont les principales 
raisons qui ont conduit les 
populations déplacées à choisir ce 
site? 

select_multi
ple Aide humanitaire 

Site Purposiv
e 

            Sécurité     

        
    

Opportunités 
économiques 

    

            Présence de parents     

        

    

Présence 
d'infrastructures 
sociocommunautaires 
de base 

    

            Sécurité alimentaire     

            autre, spécifier     

D.8.1 KI 
Interview 

Intentions futures Intentions de déplacement 
pour les trois prochains 
mois 

Est-ce qu'il y a des membres de la 
population déplacée qui ont 
l'intention de quitter le site dans les 
trois prochains mois ?  select_one Oui / non / nsp 

Site Purposiv
e 

D.8.2
. 

KI 
Interview 

Intentions futures Estimation moyenne des 
ménages ayant des 
intentions de déplacement 
dans les trois prochains 
mois 

Si oui, pourriez-vous estimer le 
nombre de ménages qui souhaitent 
quitter le site  dans les trois 
prochains mois ?  integer  

Site Purposiv
e 

D.8.3
. 

KI 
Interview 

Intentions futures Principaux facteurs d'un 
futur départ du site  

 Si oui, quelles sont les principales 
raisons pour lesquelles les 
populations déplacées souhaitent 
quitter le site? 

select_multi
ple Conflit 

Site Purposiv
e 

            Insécurité alimentaire     

        
    

Insuffisance de l'aide 
humanitaire 
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Manque d'infrastructures 
sociocommunautaires 
de base 

    

        
    

Pas d’opportunités 
économiques 

    

            Autre, spécifier     

D.8.4
.1. 

KI 
Interview 

Intentions futures Communes de destination 
les plus communément 
nommées  

 Si oui, quel(s) sont le ou les 
principales communes où les 
populations déplacées souhaitent 
aller? 

question 
ouverte 

texte Site Purposiv
e 

D.8.4
.2. 

KI 
Interview 

Intentions futures Sites de destination les 
plus communément 
nommés  

 Si oui, quel(s) sont le ou les 
principales localités où les 
populations déplacées souhaitent 
aller? 

question 
ouverte 

texte Site Purposiv
e 

D.8.5
.1. 

KI 
Interview 

Intentions futures Intention de quitter le pays 
Certaines populations déplacées 
ont-elles l'intention de se déplacer 
dans un autre pays ?   select_one 

oui / non / nsp Site Purposiv
e 

D.8.5
.2. 

KI 
Interview 

Intentions futures Pays de destination les 
plus communément 
nommés  

 Si oui, quel(s) sont le ou les 
principaux pays où les populations 
déplacées souhaitent aller? 

question 
ouverte 

texte Site Purposiv
e 

                    

Quelle est la 
situation des 

populations sur 
le site en 
termes de 
protection 
(tensions, 

existence d’un 
comité de 

protection) ?  

E.1. 

KI 
Interview 

Tensions 
communautaires 

Existence de tensions 
Y a-t-il eu des tensions entre la 
population hôte et les déplacés au 
cours des trois derniers mois? select_one 

oui/non/nsp Site Purposiv
e 

E.2. KI 
Interview 

Tensions 
communautaires 

Augmentation des 
tensions 

Est-ce que les tensions entre la 
population hôte et les déplacés ont 
augmenté, diminué ou restées 
stables au cours des trois derniers 
mois? select_one  

Augmenté / Diminué / 
Stable 

Site Purposiv
e 

E.2.2
. 

KI 
Interview Tensions 

communautaires 

Principales raisons des 
tensions 

Selon vous, quelles sont les 
principales raisons pouvant 
expliquer ces tensions? 

select_multi
ple 

Vol de bétail ou de 
ressources 

Site Purposiv
e 

    

  

  

    
Accès limité aux 
ressources naturelles 

    

    

  

  

    
Contrôle des ressources 
naturelles 

    



Cartographie des infrastructures, Juillet 2019 

 

www.reach-initiative.org 25 
 

            Adultère     

    
  

  
    

Association à des 
groupes armés 

    

    
  

  
    

Protection des biens et 
territoires 

    

    

  

  

    
Problèmes entre 
agriculteurs et éleveurs 

    

            Problèmes religieux     

            Ne sait pas     

            autre, spécifier     

E.2.1
. 

KI 
Interview 

Tensions 
communautaires 

Origine des tensions 
Pouvez-vous nous expliquer ce qui 
s'est passé? text 

  Site Purposiv
e 

E.2.3
. 

KI 
Interview Tensions 

communautaires 

Estimation moyenne du 
début des tensions 

Selon vous, depuis combien de 
temps ces tensions durent-elles 
(mois)? integer 

  Site Purposiv
e 

                    

Quelle est la 
situation des 

populations sur 
le site en 
termes de 
protection 
(tensions, 

existence d’un 
comité de 

protection) ?  

F.1. KI 
Interview 

Comité de 
gestion des 
déplacés et de 
protection  

Présence d'un comité de 
gestion des déplacés 

Un comité de gestion des déplacés 
est-il présent sur le site? select_one  

oui / non Site Purposiv
e 

F.1.1. KI 
Interview 

Comité de 
gestion des 
déplacés et de 
protection  

Activité du comité 

Si oui, ce comité est-il actif? select_one  

oui / non Site Purposiv
e 

F.1.2. KI 
Interview 

Comité de 
gestion des 
déplacés et de 
protection  

Existence d'un 
mécanisme de gestion 
des plaintes 

Y a-t-il un mécanisme de gestion 
de plainte sur le site? select_one  

oui / non Site Purposiv
e 

F.2. KI 
Interview 

Comité de 
gestion des 
déplacés et de 
protection  

Fonctionnalité du 
mécanisme de gestion 
des plaintes 

Le mécanisme de gestion des 
plaintes présent sur le site est-il 
fonctionnel au cours des trois 
derniers mois? select_one  

oui / non Site Purposiv
e 
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F.3. KI 
Interview 

Comité de 
gestion des 
déplacés et de 
protection  

Fonctionnalité du comité 
de gestion des plaintes au 
cours des trois derniers 
mois 

Le comité de protection présent sur 
le site est-il fonctionnel au cours 
des trois derniers mois? select_one  

oui / non Site Purposiv
e 

                    

Quelle est la 
situation des 

populations sur 
le site en 

termes d’accès 
à l’aide 

humanitaire ?  

G.1. KI 
Interview 

Distributions Distribution en abris au 
cours des 6 derniers mois  Est-ce que la population de ce site 

a reçu une distribution en abris au 
cours des 6 derniers mois? select_one  

oui / non Site Purposiv
e 

G.2. KI 
Interview 

Distributions Distribution en BNA au 
cours des 6 derniers mois  

Est-ce que la population de ce site 
a reçu une distribution en biens 
non-alimentaires au cours des 6 
derniers mois? select_one  

oui / non Site Purposiv
e 

G.3. KI 
Interview 

Distributions Distribution alimentaire au 
cours des 2 derniers mois  Est-ce que la population de ce site 

a reçu une distribution alimentaire 
au cours des 2 derniers mois? select_one  

oui / non Site Purposiv
e 

  
                  

Quel est le 
nombre, la 

fonctionnalité, 
l’état et 

l’accessibilité 
des 

infrastructures 
sociocommuna
utaires de neuf 

(9) sites 
d’accueil des 
populations 

déplacées dans 
la région de 

Diffa ? 

H.1. KI 
Interview 

Informations 
Infrastructures 

Type d'infrastructure Entrer le type d'infrastructure select_one Liste des types 
d'infrastructures de 
santé, d'éducation, EHA 
et marchés codée sur 
ODK  

  Purposiv
e 

H.2. KI 
Interview 

Informations 
Infrastructures 

Etat de l'infrastructure Dans quel état est cette 
infrastructure ? 

select_one Fonctionnel / Non-
fonctionnel / Ne sait pas 

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

H.3.1
. 

KI 
Interview 

Informations 
Infrastructures 

Année de création de 
l'infrastructure 

Quelle est l'année de création de 
l'infrastructure? 

integer   Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

H.3.2 KI 
Interview 

Informations 
Infrastructures 

Mois de créatin de 
l'infrastructure 

Quelle est le mois de création de 
l'infrastructure? 

select_one Janvier /Février/ Mars / 
Avril / Mai / Juin / Juillet / 
Août / Septembre / 
Octobre / Novembre / 
Décembre  

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

H.4. KI 
Interview 

Informations 
Infrastructures 

Accessibilité de 
l'infrastructure 

Est-ce que la population de ce site 
a des difficultés à accéder à cette 
infrastructure ?  

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 
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H.4.1
. 

KI 
Interview 

Informations 
Infrastructures 

Principaux obstacles à 
l'accès à l'infrastructure  SI oui, pour quelles raisons la 

population du site a des difficultés 
à accéder à cette infrastructure ? 

select_one 

Trop éloigné 

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

            Trop cher     

            La route est trop 
dangereuse 

    

            Nappe trop profonde  
(seulement applicable 
pour infrastructures 
d'eau)  

    

            Autre, spécifier     

H.4.2
. 

KI 
Interview 

Informations 
Infrastructures 

Accessibilité de 
l'infrastructure dans le cas 
des populations 
vulnérables 

Est-ce que certaines catégories 
particulièrement vulnérables de 
la population (femmes, enfants, 
personnes avec handicap, 
personnes âgées) ont des 
difficultés pour accéder à cette 
infrastructure ?  select_one oui / non / nsp 

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

H.4.3
. 

KI 
Interview 

Informations 
Infrastructures 

Accessibilité de 
l'infrastructure dans le cas 
des populations 
vulnérables 

Si oui, quelles catégories de la 
population ?  

select_mul
tiple Les femmes     

            Les enfants     
            Les personnes âgées     
        

    
Les personnes avec 
handicap      

H.4.4
. 

KI 
Interview 

Informations 
Infrastructures 

Principaux obstacles à 
l'accès à l'infrastructure 
dans le cas des 
populations vulnérables 

Si oui, pour quelles raisons ces 
catégories de la population ont 
des difficultés particulières pour 
accéder à l'instrastructure ?  

select_mul
tiple Trop éloigné 

Infrastruc
ture 

Purposi
ve 

            Trop cher     
        

    
La route est trop 
dangereuse     

        

    
Nappe trop profonde  
(seulement applicable     
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pour infrastructures 
d'eau)  

            Autre, spécifier     
                  

I.1. KI 
Interview 

EHA Qualité de l'infrastructure L'infrastructure est-elle de bonne 
qualité ? 

select_one 
Bonne 

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

            Mauvaise     

            Ne sait pas     

I.2. KI 
Interview 

EHA Durabilité de 
l'infrastructure 

L'infratructure est-elle est durable ? select_one 
oui 

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

            non     

            Ne sait pas     

I.3. KI 
Interview 

EHA Fréquentation des latrines 
communautaires 

(s'il s'agit de latrines 
communautaires) Combien de 
ménages environ utilisent ces 
latrines communautaires 

integer 

  

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

I.4. KI 
Interview 

EHA Capacité du point d'eau (s'il s'agit d'un point d'eau) 
Combien de ménages environ ce 
point d'eau peut-il approvisionner ? 

integer 

  

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

I.5. KI 
Interview 

EHA Fréquentation du point 
d'eau 

(s'il s'agit d'un point d'eau) 
Combien de ménages environ 
utilisent ce point d'eau ? 

integer 

  

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

I.6. KI 
Interview 

EHA Usages de l'eau les plus 
communément cités  

Quel usage font les ménages 
de l'eau de l'infrastructure? 

select_multi
ple 

Boisson 

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

            Usage domestique     

            Animaux     

            Jardinage     

            Autre, spécifier     

I.7. KI 
Interview 

EHA Paiement de l'eau L'eau de cette infrastructure est-
elle payante ? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

I.8. KI 
Interview 

EHA Prix moyen par litre Si oui combien coûte le bidon de 
20L en naira? 

integer   Infrastruct
ure 

Purposiv
e 
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J.1. KI 
Interview 

Education Capacité de 
l'établissement 

Combien d'élèves environ cette 
école peut-elle accueillir au total ? 

integer   Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

J.2.1. KI 
Interview 

Education Effectif total élèves 
garçons 

Quel est l'effectif total d'élèves 
garçons ? 

integer   Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

J.2.2. KI 
Interview 

Education Effectif total élèves filles Quel est l'effectif total d'élèves filles 
? 

integer   Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

J.2.3. KI 
Interview 

Education Effectif total élèves 
Quel est l'effectif total d'élèves ?  

integer   Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

J.3. KI 
Interview 

Education Effectif total enseignants Quel est l'effectif total 
d'enseignants ? 

integer   Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

J.4. KI 
Interview 

Education Nombre de classes Combien y a-t-il de classes au total 
? 

integer   Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

J.5.1. KI 
Interview 

Education Présence d'infrastructures 
EHA  

Existe - t - il des infrastructures 
EHA dans l'école? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

J.5.2. KI 
Interview 

Education Type d'infrastructure EHA Si oui, quels sont les types 
d'infrastructures EHA présentes 
dans l'école? 

select_multi
ple 

Point d'eau 

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

            Latrine en bloc     

            Latrine individuelle     

            Autre     

J.5.2.
1. 

KI 
Interview 

Education Fonctionnalité 
infrastructure EHA  

L'infrastructure est-elle 
fonctionnelle ? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

J.6.1. KI 
Interview 

Education Présence d'une cantine 
scolaire 

Existe - t - il une cantine scolaire 
dans l'école? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

J.6.2. KI 
Interview 

Education Fonctionnalité de la 
cantine scolaire 

La cantine scolaire est-elle 
fonctionnelle? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

J.7.1. KI 
Interview 

Education Attaques au cours des 6 
derniers mois  

Est-ce que l'école a subi une ou 
plusieurs attaques par des 
hommes armés au cours des 6 
derniers mois? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

J.7.2. KI 
Interview 

Education Nombre d'attaques au 
cours des 6 derniers mois 

Si oui, combien d'attaques l'école 
a-t-elle subi? 

integer   Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

                  

K.1.1
. 

KI 
Interview 

Santé Fréquentation du centre 
de santé 

Combien de patients environ le 
centre de santé accueille-t-îl par 
jour ? 

integer   Infrastruct
ure 

Purposiv
e 
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K.1.2
. 

KI 
Interview 

Santé Capacité du centre de 
santé 

Combien de patient environ le 
centre de santé peut-il accueillir au 
total 

integer   Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

K.2. KI 
Interview 

Santé Quantité suffisante de 
médicaments 

Le centre de santé dispose-t-il de 
médicaments en quantité 
suffisante? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

K.3. KI 
Interview 

Santé Personnel suffisant Le centre de santé dispose-t-il d'un 
personnel médical en nombre 
suffisant? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

K.4. KI 
Interview 

Santé Qualité des soins  Les soins prodigués au centre de 
santé sont-ils de qualité? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

K.5.1
. 

KI 
Interview 

Santé Présence d'infrastructures 
EHA  

Existe-t-il des infrastructures EHA 
dans le centre de santé? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

K.5.2
. 

KI 
Interview 

Santé Type d'infrastructure EHA 
Si oui, quels sont les types 
d'infrastructures EHA présentes au 
sein du centre de santé? 

select_multi
ple 

Point d'eau 

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

            Latrine en bloc     

            Latrine individuelle     

            Autre, spécifier     

K.5.2
.1. 

KI 
Interview 

Santé Fonctionnalité 
infrastructure EHA (santé) 

L'infrastructure EHA est-elle 
fonctionnelle ?  

select_one 

oui/non/nsp 

Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

                  

L.1. KI 
Interview 

Marché Quantité suffisante de 
produits 

Le marché dispose-t-il d'une 
quantité de produits suffisante? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

L.2. KI 
Interview 

Marché Diversité suffisante de 
produits 

Le marché dispose-t-il d'une 
diversité de produits suffisante? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 

L.3. KI 
Interview 

Marché Qualité des produits 
Les produits proposés sur le 
marché sont-ils de bonne qualité? 

select_one oui/non/nsp Infrastruct
ure 

Purposiv
e 
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6. Plan de gestion des données  - Disponible sur demande
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7. Plan de monitoring et d’évaluation 

 

Objectif IMPACT  
Indicateur externe de 
M&E 

Indicateur interne de M&E  Point focal Outil L’indicateur sera-t-il suivi ? 

Les acteurs 
humanitaires ont 
accès aux produits 
IMPACT  

Nombre d’organisations 
humanitaires ayant accès 
aux services/ produits 
IMPACT 
 
Nombre de personnes 
ayant accès aux services/ 
produits IMPACT 

# de téléchargements de X produits du Centre de 
Ressources 

Demande du 
pays au 
siège 

Journal_utilis
ateur 
(User_log) 

x Oui 

# de téléchargements de X produits de Relief Web 
Demande du 
pays au 
siège 

x Oui      

# de téléchargements de X produits à partir de plates-
formes au niveau du pays 

Equipe du 
pays 

x Non 

# de clics sur x produits du bulletin global 
d’information REACH (global newsletter) 

Demande du 
pays au 
siège 

x Oui      

# de clicks sur x produits du bulletin d’information du 
pays (country newsletter), sendingBlue, bit.ly 

Equipe du 
pays 

 x Oui      

# de visites sur x webmaps/ x dashboards 
Demande du 
pays au 
siège 

 X Non   

Les activités 
d’IMPACT 
contribuent  
améliorer la mise en 
œuvre des 
programmes et la 
coordination de 
l’intervention 
humanitaire 

Nombre d’organisations 
humanitaires utilisant les 
services/ produits IMPACT  

# de références dans les documents HPC documents 
(HNO, SRP, Flash appeals, stratégie de cluster/ de 
secteur) 

Equipe du 
pays 

Journal_réfé
rence 
(Reference_l
og) 

HNO Niger 2019, HRP Niger 
2019, Stratégie du Cluster 
WASH, Stratégie du Cluster 
Protection, Stratégie du GT 
ABNA 

# de références dans les documents d’un seul 
organisme 

Stratégie pays de l’HCR, Base de 
données de la DREC 

Les acteurs 
humanitaires 
utilisent les 
produits IMPACT 

Les acteurs humanitaires 
utilisent les 
données/produits IMPACT 
comme base de prise de 
decision, planification et 
fourniture de l’aide.  

Perception de la pertinence des programmes pays 
d’IMPACT 

Equipe du 
pays 

Modèle 
Usage_Reto
ur et 
Usage_Sond
age 
(Usage_Fee

Questionnaire sur l’usage et la 
satisfaction qui sera réalisé après 
la publication de tous les produits 
(factsheets, cartes et base de 
données) auprès des parties 
prenantes clés (UNHCR, 
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Nombre de documents 
humanitaires (HNO, HRP, 
plan stratégique d’un 
cluster/organisme, etc.) 
directement informés par 
les produits IMPACT 

dback and 
Usage_Surv
ey Template) 

IMWG/OCHA, Cluster WASH, 
Cluster Protection, GT ABNA, 
OMS)  

Perception de l’utilité et de l’influence des résultats 
d’IMPACT 

Questionnaire sur l’usage et la 
satisfaction qui sera réalisé après 
la publication de tous les produits 
(factsheets, cartes et base de 
données) auprès des parties 
prenantes clés (UNHCR, 
IMWG/OCHA, Cluster WASH, 
Cluster Protection, GT ABNA, 
OMS)  

Recommandations pour renforcer les programmes 
d’IMPACT 

Perception des compétences du personnel d’IMPACT Questionnaire sur l’usage et la 
satisfaction qui sera réalisé après 
la publication de tous les produits 
(factsheets, cartes et base de 
données) auprès des parties 
prenantes clés (UNHCR, 
IMWG/OCHA, Cluster WASH, 
Cluster Protection, GT ABNA, 
OMS)  

Perception de la qualité des produits/programmes 

Recommandations pour renforcer les programmes 
d’IMPACT 

Les acteurs 
humanitaires sont 
engagés dans les 
programmes 
IMPACT  

Nombre et/ou pourcentage 
d’organisations 
humanitaires contribuant 
directement aux 
programmes d’IMPACT (en 
fournissant des 
ressources, en participant 
à des présentations, etc.) 

# d’organisations fournissant des ressources (par ex, 
personnel, véhicules, espace de réunion, budget, 
etc.) pour la mise en œuvre des activités 

Equipe du 
pays 

Journal_Eng
agement 
(Engagemen
t_log) 

x Non     

# d’organisations/ de clusters qui participant à la 
conception de la recherché et à l’analyse conjointe 

x Oui     

# d’organisations/ de clusters qui assistant à des 
séances d’information sur les résultats 

x Oui    

 

 



www.reach-initiative.org 1 
 

ANNEXE 1: GUIDES DE QUESTIONNEMENT POUR LES GROUPES DE DISCUSSION  

NER1903 – Cartographie des infrastructures sociocommunautaires  

Questionnaire - Groupe de Discussion – Déplacés internes (Hommes) 

 

IDENTIFICATION 

 

Date : ____/_____/___2019/ (jour/mois/année)  Nom de l’enquêteur : 

Nom du site :   Nom du preneur de notes:  

Nom de la commune :  

Nombre de participants 

au groupe de 

discussion ? 

|_____| 

 

INTRODUCTION 

 

MOT DE BIENVENUE, INTRODUCTION ET INSTRUCTIONS AUX PARTICIPANTS (PAR L’ANIMATEUR) [5 MINUTES] 

Bienvenue et merci de participer à ce groupe de discussion. Nous vous avons demandé d’y participer car nous pensons 

que votre point de vue est important. Nous apprécions le temps que vous y consacrez. 

Objectif du groupe de discussion : 

Cette discussion a été créée pour nous permettre de comprendre les raisons qui vous ont amenés sur ce site, vos intentions 

de rester ou non sur ce site, ainsi que d’identifier vos besoins actuels. Votre contribution permettra ainsi à la communauté 

humanitaire de mieux aider et protéger les populations.   

Confidentialité : 

 Sachez d’avance que tout ce que vous direz ici restera anonyme. Nous vous avons fait remplir un formulaire de 

participation où nous vous demandons des informations de base pour nos statistiques. Cependant, nous n’avons pas 

demandé votre nom, car nous voulons garder cela anonyme. Nous n’allons pas divulguer votre identité. Il n’y a pas de 

bonne ou mauvaise réponse à nos questions et tout problème est important pour nous.  

 S’il y a des questions ou discussions qui vous sont inconfortables et où vous ne souhaitez pas vous exprimer, vous 

êtes libres de ne pas le faire. Cependant, nous vous encourageons vivement d’essayer de répondre et de participer le 

plus possible. L’information que vous nous donnez dans ce groupe de discussion est essentielle afin que la 

communauté humanitaire puisse mieux comprendre vos problèmes et vous venir en aide, vous et d’autres personnes 

qui ont le même problème que vous et qui n’ont pas eu l’opportunité d’en parler. 

 

Organisation de la discussion : 

 La discussion ne va pas durer plus d’une heure. 

Règles de base de la discussion  

 La règle la plus importante est que chaque personne parle à la fois. Il se pourrait qu’il y ait la tentation de sauter dans 
la conversation quand quelqu’un a déjà la parole, mais il faut attendre qu’il ait fini tout de même. 



Cartographie des infrastructures, Juillet 2019 

 

www.reach-initiative.org 2 
 

 Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, toute réponse est importante. 

 Vous ne devez pas parler dans un certain ordre. 

 Si vous avez quelque chose à dire, n’hésitez pas à le faire. Vous êtes beaucoup dans le groupe et tous vos avis sont 
importants et nous intéressent.  

 Vous n’êtes pas obligés d’être d’accord avec les avis des autres membres du groupe de discussion. 
 

 Quelqu’un a-t-il des questions ?  Réponses. 
 

 Ok, commençons. 
 

GUIDE DE QUESTIONNEMENT  

 

Instructions à l’animateur : pour chaque question ouverte, laissez les participants répondre librement dans un premier temps. 
Ensuite, pour chaque question, posez les questions sondes dans un second temps pour approfondir les réponses. 
 

A. DEPLACEMENT VERS LE SITE (20 minutes) 
 

NOUS AIMERIONS COMPRENDRE ICI LES RAISONS QUI VOUS ONT AMENES A VOUS INSTALLER SUR CE SITE ET LA FAÇON DONT S’EST 

DEROULE VOTRE DEPLACEMENT.  

 

1. Où viviez-vous avant de venir vous installer sur ce site ?  

 Questions sondes: 

- Quel était le dernier lieu dans lequel vous et votre ménage avez vécu avant de vous installer sur ce site ?  

o Instruction à l’enquêteur : demander le nom du lieu et des informations sur sa localisation ( pour les 

déplacés internes, demandez le département et la commune) et précisez s’il s’agissait d’un village, d’un 

site de déplacé etc…  

- Ce lieu précédent était-il votre village d’origine ou y étiez-vous installés suite à un autre déplacement ?  

- Combien de déplacements avez-vous et votre ménage effectués au total ?   

- Quel est votre village d’origine ? Depuis combien de temps l’avez-vous quitté ? 

- Avez-vous été séparés de certains membres de votre famille entre le départ de votre village d’origine et votre 

arrivée dans le dernier lieu où vous avez vécu ?  

 

2. Pour quelles raisons êtes-vous partis du dernier lieu où vous avez vécu avant de vous installer sur ce 

site ?  

 Questions sondes : 

- Quelles sont les ou la raison pour lesquelles vous et votre ménage ont quitté le dernier lieu où vous avez vécu ?  

-  Combien de ménages comme vous ont quitté ce lieu pour les mêmes raisons ? Sont-ils partis en même temps 

que vous ? 

- Est-ce que vous et votre ménage êtes partis de votre plein gré ?  

 

3. Pour quelles raisons vous êtes-vous installés sur ce site en particulier ? 

 Questions sondes : 

- Avez-vous eu le choix de la destination lorsque vous avez quitté le dernier lieu où vous avez vécu ?  

- Si non, qui a informé votre ménage de la destination ?  

- Si oui, pour quelle raison vous et votre ménage avez choisi de vous installer sur ce site en particulier ? (Accès aux 

services de base, accès à l’aide humanitaire, sécurité sur le site, proximité vis-à-vis du dernier lieu de vie, 

réunification familiale...)  
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4. Pourriez-vous décrire le trajet jusqu’à ce site ?  

 Questions sondes : 

- Quel moyen de transport vous et votre ménage avez utilisé lors de votre déplacement jusqu’à ce site ? (A pied, par 

âne, par moto, par chameau,, en voiture ou autre)  

- Combien de temps le voyage a-t-il duré ?  

Avez-vous reçu de l’aide pour organiser le déplacement jusqu’à ce site ? Si oui, qui vous a aidé ? Quel type d’aide 

avez-vous reçu ? 

- Avez-vous ou d’autres membres de votre ménage rencontré des problèmes particuliers au cours du voyage ? Si 

oui, lesquels ? (Incidents sécuritaires, accès aux vivres, accès à un abri...) 

- Avez-vous pu emporter vos biens avec vous lors de votre déplacement ? Si oui, lesquels ? (Biens non-alimentaires, 

vivres, élevage...) 

- Avez-vous été séparés de certains membres de votre famille au cours de ce dernier déplacement ? 

 

5. Savez-vous si tous les occupants du dernier lieu où vous avez vécu se sont aussi déplacé vers ce site ?   

 Questions sondes  

- Si des occupants sont restés dans le site précédent : 
o Combien d’occupants environ sont restés dans le site précédent ?  
o Savez-vous pourquoi ils ont préféré rester dans ce dernier lieu plutôt que d’effectuer un déplacement vers 

le nouveau site ?  
o Savez-vous s’ils projettent de se déplacer? Si oui, dans quel délai ? 
o S’ils ne projettent pas de se déplacer, pourquoi ?  
o Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage êtes toujours en contact avec eux ?  
o Si vous êtes en contact avec eux, que savez-vous des conditions dans lesquels ils vivent en terme d’accès 

aux services et de sécurité ?  
 

- Si d’autres occupants du site précédent se sont déplacés vers une autre destination : 
o Combien d’occupants environ se sont déplacés vers une autre destination ?  
o Vers quelles destinations ont-ils décidé de se déplacer ? 
o Savez-vous pourquoi ils ont choisi ces autres destinations ?  
o Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage êtes toujours en contact avec eux ? Si oui savez-

vous où ils se trouvent actuellement ?  
o Si vous êtes en contact avec eux, que savez-vous des conditions dans lesquels ils vivent en terme d’accès 

aux services et de sécurité ?  
 

- Savez-vous si d‘autres personnes projettent de venir s’installer sur le site où vous vivez actuellement ?Si oui, dans 
quel délai ? D’où viennent-ils ? Combien de personnes environ ? 
 

 

B. CONDITIONS DE VIE ET ACCES A L’AIDE HUMANITAIRE (30 minutes) 
 

NOUS AIMERIONS COMPRENDRE ICI VOTRE SITUATION ACTUELLE EN TERME D’ACCES AUX SERVICES DE BASE, A L’AIDE 

HUMANITAIRE ET AUX OPPORTUNITES ECONOMIQUES.  

 

1. Etes-vous satisfaits des conditions de logement sur ce site ? 

 Questions sondes : 
- Dans quel type d’abris les habitants du site logent-ils ? (Pas d’abris, abris d’urgence, abris transitionnels, maisons 

en dur..)  
- Est-ce qu’il y a des ménages qui n’ont pas d’abris ? Si oui, pouvez-vous estimer combien ?  
- Y a-t-il des abris supplémentaires non-occupés sur le site ? Si oui, pouvez-vous estimer combien ?  
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- Les abris sont-ils assez grands pour accueillir tout le ménage ?  
- Les abris sont-ils de bonne qualité ? Pourquoi ? 
- Vos conditions de logement sur ce site sont-elles similaires, meilleures ou moins bonnes que les conditions de 

logement dans le dernier site dans lequel vous et votre ménage avez vécu ? Pourquoi ?  
- Comment estimez-vous le niveau de sécurité sur ce site ? 

 

2.  Pourriez-vous décrire l’accès aux services de base sur ce site ?  

 Questions sondes : 
- Avez-vous accès à tous les services dont vous avez besoin ? (eau, alimentation, santé, éducation, biens non-

alimentaires, électricité) 
- Si non, quelles sont, selon vous, les lacunes en services auxquelles il faudrait répondre en priorité ? 
- Est-ce que certains de ces services vous sont fournis par des organisations humanitaires ? Si oui, lesquels ?   
- Comment accédez-vous aux services qui ne vous sont pas fournis par des organisations humanitaires ? 

 

3. Êtes-vous satisfaits des infrastructures sociocommunautaires disponibles au sein du site ?  

 Questions sondes : 
- Santé : 

o Y a-t-il un centre de santé au sein du site ?   
o Si oui, fonctionne-t-il assez bien pour répondre aux besoins de tous les occupants du site ?  
o Si non, où allez-vous ? Combien de temps dure le trajet ? 
o Si il n’y a pas d’infrastructure ou que celle-ci n’est pas fonctionnelle, comment vous et votre ménage 

répondez à vos besoins en santé ?  
 

- Education : 
o Y a-t-il une école au sein du site ?   
o Si oui, l’école est-elle suffisamment bien équipée pour accueillir tous les enfants du site ?  
o Si oui, y a-t-il assez de personnel enseignant pour donner cours à tous les enfants du site ?  
o Si non, les enfants vont-ils à l’école en dehors du site ? Où ? Combien de temps dure le trajet ?  
o Êtes vous satisfaits de la qualité de l’éducation reçue par vos enfants ?  
o S’il n’y a pas d’ècole ou que celle-ci n’est pas fonctionnelle, comment vous et votre ménage répondez à 

vos besoins en éducation ?  
 

- Eau, hygiène et assainissement : 
o Y a-t-il des latrines sur le site ? 
o Sont-elles fonctionnelles ? 
o Sont-elles en nombre suffisant pour répondre aux besoins des occupants du site ?  
o Combien de temps mettez-vous à atteindre à pied les latrines les plus proches depuis votre abris ?  
o Y a-t-il des points d’eau sur le site ? Quel type de points d’eau (fontaine, pompe, forage etc..) 
o Sont-ils fonctionnels ? 
o Sont-ils assez nombreux pour répondre aux besoins des occupants du site ? 
o L’eau est-elle en quantité suffisante pour boire, se laver et faire la cuisine et le ménage ? 
o L’eau est-elle de bonne qualité ? (transparente, ayant bon goût) 
o Combien de temps mettez-vous à atteindre à pied le point d’eau le plus proche depuis votre abri ?  
o Si les latrines ou les points d’eau ne sont pas fonctionnels ou en nombre suffisant, comment vous et votre 

ménage répondez à vos besoins en eau, hygiène et assainissement ?  
 

 

- Marché : 
o Y a-t-il un marché au sein ou à proximité du site ?  
o Si oui, y trouvez-vous tous les articles dont vous avez besoin pour la vie de tous les jours ? Quels articles 

manquent ? 
o Si non, où allez-vous ? Combien de temps dure le trajet ? 
o S’il n’y a pas de marché dans ou à proximité du site, comment vous et votre ménage faites  pour vous 

procurer les articles dont vous avez besoin ? 
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4. Menez-vous des activités génératrices de revenu au sein du site ? 
- Si non, quels sont les obstacles à la pratique d’activités génératrices de revenus ? 
- Si oui, quelles activités menez-vous ?  
- Est-ce que vous meniez des activités similaires ou différentes dans le dernier lieu où vous avez vécu ? Si elles 

étaient différentes, quelles activités meniez-vous ?  
 

 

C. INTENTIONS FUTURES (10 minutes) 
 

NOUS AIMERIONS COMPRENDRE ICI QUELLES SONT VOS INTENTIONS DE DEPLACEMENT POUR LE FUTUR.  

 

1. Avez-vous l’intention de rester sur ce site ou d’en repartir dans les trois prochains mois ?  

 Questions sondes  
- Si vous avez l’intention de rester sur le site dans les trois prochains mois, projetez-vous de partir du site après 

cette période ou de vous installer ici durablement ? 
- Si vous avez l’intention de partir du site, quand projetez-vous de partir ? 
- Si vous avez l’intention de partir du site, est-ce que c’est pour retourner dans le dernier lieu où vous avez vécu ? 

Si oui, pourquoi ?   
- Si vous avez l’intention de partir du site, est ce que c’est pour retourner dans votre village d’origine ? Si oui, 

pourquoi ?  
- Si vous avez l’intention de partir du site, est-ce que c’est pour aller dans un autre lieu ? Si oui, où ? Pourquoi ?  
- Seriez-vous prêt à partir de ce site dans le cadre d'une relocalisation organisé par une instance extérieure ? 

(autorités, organisations internationales) 
 

2. Pensez-vous que des évènements particuliers pourraient-vous vous amener à changer d’avis par rapport 
à ce projet ?  

- Si vous avez l’intention de rester sur ce site, qu’est ce qui pourrait vous faire changer d’avis ?  
- Si vous avez l’intention de partir du site, qu’est ce qui pourrait vous faire changer d’avis ?  
- Si vous avez l’intention de partir du site, avez-vous accès à des informations régulièrement sur la situation de votre 

destination future ? Comment avez-vous accès à ces informations ?  
- Pensez-vous rencontrer des obstacles particuliers pour mettre en place votre projet ? Si oui, lesquels ? Comment 

comptez-vous les surmonter ?  
 

 

CONCLUSION  

 

- Nous vous remercions pour votre participation à ce groupe de discussion. Cette discussion a été un vrai succès. 
- Nous avons fini de vous poser des questions. Avez-vous des questions de votre côté ?  
- Nous espérons que vous-même avez aimé participer à cette discussion et que vous l’avez trouvée intéressante. 
- Nous aimerions vous rappeler que toute l’information divulguée dans cette discussion restera anonyme. 
- Nous vous souhaitons une très bonne journée. 
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NER1903 – Cartographie des infrastructures sociocommunautaires  

Questionnaire - Groupe de Discussion – Déplacés internes (Femmes) 

 

IDENTIFICATION 

 

Date : ____/_____/___2019/ (jour/mois/année)  Nom de l’enquêteur : 

Nom du site :   Nom du preneur de notes :  

Nom de la commune :  

Nombre de participants 

au groupe de 

discussion ? 

|_____| 

 

INTRODUCTION 

 

MOT DE BIENVENUE, INTRODUCTION ET INSTRUCTIONS AUX PARTICIPANTS (PAR L’ANIMATEUR) [5 MINUTES] 

Bienvenue et merci de participer à ce groupe de discussion. Nous vous avons demandé d’y participer car nous pensons 

que votre point de vue est important. Nous apprécions le temps que vous y consacrez. 

Objectif du groupe de discussion : 

Cette discussion a été créée pour nous permettre de comprendre les raisons qui vous ont amenés sur ce site, vos intentions 

de rester ou non sur ce site, ainsi que d’identifier vos besoins actuels. Votre contribution permettra ainsi à la communauté 

humanitaire de mieux aider et protéger les populations.   

Confidentialité : 

 Sachez d’avance que tout ce que vous direz ici restera anonyme. Nous vous avons fait remplir un formulaire de 

participation où nous vous demandons des informations de base pour nos statistiques. Cependant, nous n’avons pas 

demandé votre nom, car nous voulons garder cela anonyme. Nous n’allons pas divulguer votre identité. Il n’y a pas de 

bonne ou mauvaise réponse à nos questions et tout problème est important pour nous.  

 S’il y a des questions ou discussions qui vous sont inconfortables et où vous ne souhaitez pas vous exprimer, vous 

êtes libres de ne pas le faire. Cependant, nous vous encourageons vivement d’essayer de répondre et de participer le 

plus possible. L’information que vous nous donnez dans ce groupe de discussion est essentielle afin que la 

communauté humanitaire puisse mieux comprendre vos problèmes et vous venir en aide, vous et d’autres personnes 

qui ont le même problème que vous et qui n’ont pas eu l’opportunité d’en parler. 

 

Organisation de la discussion : 

 La discussion ne va pas durer plus d’une heure. 

Règles de base de la discussion  

 La règle la plus importante est que chaque personne parle à la fois. Il se pourrait qu’il y ait la tentation de sauter dans 
la conversation quand quelqu’un a déjà la parole, mais il faut attendre qu’elle ait fini tout de même. 

 Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, toute réponse est importante. 
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 Vous ne devez pas parler dans un certain ordre. 

 Si vous avez quelque chose à dire, n’hésitez pas à le faire. Vous êtes beaucoup dans le groupe et tous vos avis sont 
importants et nous intéressent.  

 Vous n’êtes pas obligés d’être d’accord avec les avis des autres membres du groupe de discussion. 
 

 Quelqu’un a-t-il des questions ?  Réponses. 
 

 Ok, commençons. 
 

GUIDE DE QUESTIONNEMENT  

 

Instructions à l’animateur : pour chaque question ouverte, laissez les participants répondre librement dans un premier temps. 
Ensuite, pour chaque question, posez les questions sondes dans un second temps pour approfondir les réponses. 
 

A. DEPLACEMENT VERS LE SITE (20 minutes) 

 

NOUS AIMERIONS COMPRENDRE ICI LES RAISONS QUI VOUS ONT AMENES A VOUS INSTALLER SUR CE SITE ET LA FAÇON DONT S’EST 

DEROULE VOTRE DEPLACEMENT.  

 

1. Où viviez-vous avant de venir vous installer sur ce site ?  

 Questions sondes: 

- Quel était le dernier lieu dans lequel vous et votre ménage avez vécu avant de vous installer sur ce site ?  

o Instruction à l’enquêteur : demander le nom du lieu et des informations sur sa localisation (pour les 

déplacés internes, demandez le département et la commune) et précisez s’il s’agissait d’un village, d’un 

site de déplacé etc…  

- Ce lieu précédent était-il votre village d’origine ou y étiez-vous installées suite à un autre déplacement ?  

- Combien de déplacements avez-vous et votre ménage effectués au total ?   

- Quel est votre village d’origine ? Depuis combien de temps l’avez-vous quitté ? 

- Avez-vous été séparés de certains membres de votre famille entre le départ de votre village d’origine et votre 

arrivée dans le dernier lieu où vous avez vécu ?  

 

2. Pour quelles raisons êtes-vous partis du dernier lieu où vous avez vécu avant de vous installer sur ce 

site ?  

 Questions sondes : 

- Quelles sont les ou la raisons pour lesquelles vous et votre ménage ont quitté le dernier lieu où vous avez vécu ?  

-  Combien de ménages comme vous ont quitté ce lieu pour les mêmes raisons ? Sont-ils partis en même temps 

que vous ? 

- Est-ce que vous et votre ménage êtes partis de votre plein gré ?  

 

3. Pour quelles raisons vous êtes-vous installés sur ce site en particulier ? 

 Questions sondes : 

- Avez-vous eu le choix de la destination lorsque vous avez quitté le dernier lieu où vous avez vécu ?  

- Si non, qui a informé votre ménage de la destination ?  

- Si oui, pour quelle raison vous et votre ménage avez choisi de vous installer sur ce site en particulier ? (Accès aux 

services de base, accès à l’aide humanitaire, sécurité sur le site, proximité vis-à-vis du dernier lieu de vie, 

réunification familiale...)  
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4. Pourriez-vous décrire le trajet jusqu’à ce site ?  

 Questions sondes : 

- Quel moyen de transport vous et votre ménage avez utilisé lors de votre déplacement jusqu’à ce site ? (A pied, par 

âne, par moto, par chameau,, en voiture ou autre)  

- Combien de temps le voyage a-t-il duré ?  

Avez-vous reçu de l’aide pour organiser le déplacement jusqu’à ce site ? Si oui, qui vous a aidé ? Quel type d’aide 

avez-vous reçu ? 

- Avez-vous ou d’autres membres de votre ménage rencontré des problèmes particuliers au cours du voyage ? Si 

oui, lesquels ? (Incidents sécuritaires, accès aux vivres, accès à un abri...) 

- Avez-vous pu emporter vos biens avec vous lors de votre déplacement ? Si oui, lesquels ? (Biens non-alimentaires, 

vivres, élevage...) 

- Avez-vous été séparés de certains membres de votre famille au cours de ce dernier déplacement ? 

 

5. Savez-vous si tous les occupants du dernier lieu où vous avez vécu se sont aussi déplacé vers ce site ?   

 Questions sondes  

- Si des occupants sont restés dans le site précédent : 
o Combien d’occupants environ sont restés dans le site précédent ?  
o Savez-vous pourquoi ils ont préféré rester dans ce dernier lieu plutôt que d’effectuer un déplacement vers 

le nouveau site ?  
o Savez-vous s’ils projettent de se déplacer? Si oui, dans quel délai ? 
o S’ils ne projettent pas de se déplacer, pourquoi ?  
o Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage êtes toujours en contact avec eux ?  
o Si vous êtes en contact avec eux, que savez-vous des conditions dans lesquels ils vivent en terme d’accès 

aux services et de sécurité ?  
-  
- Si d’autres occupants du site précédent se sont déplacés vers une autre destination : 

o Combien d’occupants environ se sont déplacés vers une autre destination ?  
o Vers quelles destinations ont-ils décidé de se déplacer ? 
o Savez-vous pourquoi ils ont choisi ces autres destinations ?  
o Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage êtes toujours en contact avec eux ? Si oui savez-

vous où ils se trouvent actuellement ?  
o Si vous êtes en contact avec eux, que savez-vous des conditions dans lesquels ils vivent en terme d’accès 

aux services et de sécurité ?  
 

- Savez-vous si d‘autres personnes projettent de venir s’installer sur le site où vous vivez actuellement ? Si oui, dans 
quel délai ? D’où viennent-ils ? Combien de personnes environ ? 
 

 

B. CONDITIONS DE VIE ET ACCES A L’AIDE HUMANITAIRE (30 minutes) 
 

NOUS AIMERIONS COMPRENDRE ICI VOTRE SITUATION ACTUELLE EN TERME D’ACCES AUX SERVICES DE BASE, A L’AIDE 

HUMANITAIRE ET AUX OPPORTUNITES ECONOMIQUES.  

 

1. Etes-vous satisfaits des conditions de logement sur ce site ? 

 Questions sondes : 
- Dans quel type d’abris les habitants du site logent-ils ? (Pas d’abris, abris d’urgence, abris transitionnels, maisons 

en dur..)  
- Est-ce qu’il y a des ménages qui n’ont pas d’abris ? Si oui, pouvez-vous estimer combien ?  
- Y a-t-il des abris supplémentaires non-occupés sur le site ? Si oui, pouvez-vous estimer combien ?  
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- Les abris sont-ils assez grands pour accueillir tout le ménage ?  
- Les abris sont-ils de bonne qualité ? Pourquoi ? 
- Vos conditions de logement sur ce site sont-elles similaires, meilleures ou moins bonnes que les conditions de 

logement dans le dernier site dans lequel vous et votre ménage avez vécu ? Pourquoi ?  
- Comment estimez-vous le niveau de sécurité pour les femmes sur ce site ? 

 

2.  Pourriez-vous décrire l’accès aux services de base sur ce site ?  

 Questions sondes : 
- Avez-vous accès à tous les services dont vous avez besoin ? (eau, alimentation, santé, éducation, biens non-

alimentaires, électricité) 
- Si non, quelles sont, selon vous, les lacunes en services auxquelles il faudrait répondre en priorité ? 
- Avez-vous des besoins particuliers en tant que femmes qu’il est particulièrement difficile de satisfaire sur ce site ? 

Lesquels ? Comment faites-vous ? 
- Est-ce que certains de ces services vous sont fournis par des organisations humanitaires ? Si oui, lesquels ?   
- Comment accédez-vous aux services qui ne vous sont pas fournis par des organisations humanitaires ? 

 

3. Êtes-vous satisfaits des infrastructures sociocommunautaires disponibles au sein du site ?  

 Questions sondes : 
- Santé : 

o Y a-t-il un centre de santé au sein du site ?   
o Si oui, fonctionne-t-il assez bien pour répondre aux besoins de tous les occupants du site ?  
o Si non, où allez-vous ? Combien de temps dure le trajet ? 
o Si il n’y a pas d’infrastructure ou que celle-ci n’est pas fonctionnelle, comment vous et votre ménage 

répondez à vos besoins en santé ?  
 

- Education : 
o Y a-t-il une école au sein du site ?   
o Si oui, l’école est-elle suffisamment bien équipée pour accueillir tous les enfants du site ?  
o Si oui, y a-t-il assez de personnel enseignant pour donner cours à tous les enfants du site ?  
o Si non, les enfants vont-ils à l’école en dehors du site ? Où ? Combien de temps dure le trajet ?  
o Êtes vous satisfaits de la qualité de l’éducation reçue par vos enfants ?  
o S’il n’y a pas d’école ou que celle-ci n’est pas fonctionnelle, comment vous et votre ménage répondez à 

vos besoins en éducation ?  
 

- Eau, hygiène et assainissement : 
o Y a-t-il des latrines sur le site ? 
o Sont-elles fonctionnelles ? 
o Sont-elles en nombre suffisant pour répondre aux besoins des occupants du site ?  
o Combien de temps mettez-vous à atteindre à pied les latrines les plus proches depuis votre abri ?  
o Y a-t-il des points d’eau sur le site ? Quel type de points d’eau (fontaine, pompe, forage etc..) 
o Sont-ils fonctionnels ? 
o Sont-ils assez nombreux pour répondre aux besoins des occupants du site ? 
o L’eau est-elle en quantité suffisante pour boire, se laver et faire la cuisine et le ménage ? 
o L’eau est-elle de bonne qualité ? (transparente, ayant bon goût) 
o Combien de temps mettez-vous à atteindre à pied le point d’eau le plus proche depuis votre abri ?  
o Vous sentez-vous en sécurité en tant que femme sur le trajet lorsque vous allez chercher l’eau ?  
o Si les latrines ou les points d’eau ne sont pas fonctionnels ou en nombre suffisant, comment vous et votre 

ménage répondez à vos besoins en eau, hygiène et assainissement ?  
 

 

- Marché : 
o Y a-t-il un marché au sein ou à proximité du site ?  
o Si oui, y trouvez-vous tous les articles dont vous avez besoin pour la vie de tous les jours ?  
o Trouvez-vous les articles nécessaires pour répondre à vos besoins spécifiques en tant que femmes au 

marché ? 



Cartographie des infrastructures, Juillet 2019 

 

www.reach-initiative.org 10 
 

o Quels articles manquent ? 
o Si non, où allez-vous ? Combien de temps dure le trajet ? 
o S’il n’y a pas de marché dans ou à proximité du site, comment vous et votre ménage faites  pour vous 

procurer les articles dont vous avez besoin ? 
 

4. Menez-vous des activités génératrices de revenu au sein du site ? 
- Si non, quels sont les obstacles à la pratique d’activités génératrices de revenus ? 
- Si oui, quelles activités menez-vous ?  
- Est-ce que vous meniez des activités similaires ou différentes dans le dernier lieu où vous avez vécu ? Si elles 

étaient différentes, quelles activités meniez-vous ?  
 

 

C. INTENTIONS FUTURES (10 minutes) 
 

NOUS AIMERIONS COMPRENDRE ICI QUELLES SONT VOS INTENTIONS DE DEPLACEMENT POUR LE FUTUR.  

 

1. Avez-vous l’intention de rester sur ce site ou d’en repartir ?  

 Questions sondes  
- Si vous avez l’intention de rester sur le site dans les trois prochains mois, projetez-vous de partir du site après 

cette période ou de vous installer ici durablement ? 
- Si vous avez l’intention de partir du site, quand projetez-vous de partir ? 
- Si vous avez l’intention de partir du site, est-ce que c’est pour retourner dans le dernier lieu où vous avez vécu ? 

Si oui, pourquoi ?   
- Si vous avez l’intention de partir du site, est ce que c’est pour retourner dans votre village d’origine ? Si oui, 

pourquoi ?  
- Si vous avez l’intention de partir du site, est-ce que c’est pour aller dans un autre lieu ? Si oui, où ? Pourquoi ?  
- Seriez-vous prêt à partir de ce site dans le cadre d'une relocalisation organisé par une instance extérieure ? 

(autorités, organisations internationales) 
 

2. Pensez-vous que des évènements particuliers pourraient-vous vous amener à changer d’avis par rapport 
à ce projet ?  

- Si vous avez l’intention de rester sur ce site, qu’est ce qui pourrait vous faire changer d’avis ?  
- Si vous avez l’intention de partir du site, qu’est ce qui pourrait vous faire changer d’avis ?  
- Si vous avez l’intention de partir du site, avez-vous accès à des informations régulièrement sur la situation de votre 

destination future ? Comment avez-vous accès à ces informations ?  
- Pensez-vous rencontrer des obstacles particuliers pour mettre en place votre projet ? Si oui, lesquels ? Comment 

comptez-vous les surmonter ?  
 

 

CONCLUSION  

 

- Nous vous remercions pour votre participation à ce groupe de discussion. Cette discussion a été un vrai succès. 
- Nous avons fini de vous poser des questions. Avez-vous des questions de votre côté ?  
- Nous espérons que vous-même avez aimé participer à cette discussion et que vous l’avez trouvée intéressante. 
- Nous aimerions vous rappeler que toute l’information divulguée dans cette discussion restera anonyme. 
- Nous vous souhaitons une très bonne journée. 
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NER1903 – Cartographie des infrastructures sociocommunautaires  

Questionnaire - Groupe de Discussion – Réfugiés (Hommes) 

 

IDENTIFICATION 

 

Date : ____/_____/___2019/ (jour/mois/année)  Nom de l’enquêteur : 

Nom du site :   Nom du preneur de notes :  

Nom de la commune :  

Nombre de participants 

au groupe de 

discussion ? 

|_____| 

 

INTRODUCTION 

 

MOT DE BIENVENUE, INTRODUCTION ET INSTRUCTIONS AUX PARTICIPANTS (PAR L’ANIMATEUR) [5 MINUTES] 

Bienvenue et merci de participer à ce groupe de discussion. Nous vous avons demandé d’y participer car nous pensons 

que votre point de vue est important. Nous apprécions le temps que vous y consacrez. 

Objectif du groupe de discussion : 

Cette discussion a été créée pour nous permettre de comprendre les raisons qui vous ont amenés sur ce site, vos intentions 

de rester ou non sur ce site, ainsi que d’identifier vos besoins actuels. Votre contribution permettra ainsi à la communauté 

humanitaire de mieux aider et protéger les populations.   

Confidentialité : 

 Sachez d’avance que tout ce que vous direz ici restera anonyme. Nous vous avons fait remplir un formulaire de 

participation où nous vous demandons des informations de base pour nos statistiques. Cependant, nous n’avons pas 

demandé votre nom, car nous voulons garder cela anonyme. Nous n’allons pas divulguer votre identité. Il n’y a pas de 

bonne ou mauvaise réponse à nos questions et tout problème est important pour nous.  

 S’il y a des questions ou discussions qui vous sont inconfortables et où vous ne souhaitez pas vous exprimer, vous 

êtes libres de ne pas le faire. Cependant, nous vous encourageons vivement d’essayer de répondre et de participer le 

plus possible. L’information que vous nous donnez dans ce groupe de discussion est essentielle afin que la 

communauté humanitaire puisse mieux comprendre vos problèmes et vous venir en aide, vous et d’autres personnes 

qui ont le même problème que vous et qui n’ont pas eu l’opportunité d’en parler. 

 

Organisation de la discussion : 

 La discussion ne va pas durer plus d’une heure. 

Règles de base de la discussion  

 La règle la plus importante est que chaque personne parle à la fois. Il se pourrait qu’il y ait la tentation de sauter dans 
la conversation quand quelqu’un a déjà la parole, mais il faut attendre qu’elle ait fini tout de même. 

 Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, toute réponse est importante. 
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 Vous ne devez pas parler dans un certain ordre. 

 Si vous avez quelque chose à dire, n’hésitez pas à le faire. Vous êtes beaucoup dans le groupe et tous vos avis sont 
importants et nous intéressent.  

 Vous n’êtes pas obligés d’être d’accord avec les avis des autres membres du groupe de discussion. 
 

 Quelqu’un a-t-il des questions ?  Réponses. 
 

 Ok, commençons. 
 

GUIDE DE QUESTIONNEMENT  

 

Instructions à l’animateur : pour chaque question ouverte, laissez les participants répondre librement dans un premier temps. 
Ensuite, pour chaque question, posez les questions sondes dans un second temps pour approfondir les réponses. 
 

A. DEPLACEMENT VERS LE SITE (20 minutes) 
 

NOUS AIMERIONS COMPRENDRE ICI LES RAISONS QUI VOUS ONT AMENES A VOUS INSTALLER SUR CE SITE ET LA FAÇON DONT S’EST 

DEROULE VOTRE DEPLACEMENT.  

 

1. Où viviez-vous avant de venir vous installer sur ce site ?  

 Questions sondes: 

- Quel était le dernier lieu dans lequel vous et votre ménage avez vécu avant de vous installer sur ce site ?  

o Instruction à l’enquêteur : demander le nom du lieu et des informations sur sa localisation (pour les 

réfugiés nigérians, demandez le LGA (local government area) et le ward) et précisez s’il s’agissait d’un 

village, d’un site de déplacé etc…  

- Ce lieu précédent était-il votre village d’origine ou y étiez-vous installés suite à un autre déplacement ?  

- Combien de déplacements avez-vous et votre ménage effectués au total ?   

- Quel est votre village d’origine ? Depuis combien de temps l’avez-vous quitté ? 

- Avez-vous été séparés de certains membres de votre famille entre le départ de votre village d’origine et votre 

arrivée dans le dernier lieu où vous avez vécu ?  

 

2. Pour quelles raisons êtes-vous partis du dernier lieu où vous avez vécu avant de vous installer sur ce 

site ?  

 Questions sondes : 

- Quelles sont les ou la raison pour lesquelles vous et votre ménage ont quitté le dernier lieu où vous avez vécu ?  

-  Combien de ménages comme vous ont quitté ce lieu pour les mêmes raisons ? Sont-ils partis en même temps 

que vous ? 

- Est-ce que vous et votre ménage êtes partis de votre plein gré ?  

 

3. Pour quelles raisons vous êtes-vous installés sur ce site en particulier ? 

 Questions sondes : 

- Avez-vous eu le choix de la destination lorsque vous avez quitté le dernier lieu où vous avez vécu ?  

- Si non, qui a informé votre ménage de la destination ?  

- Si oui, pour quelle raison vous et votre ménage avez choisi de vous installer sur ce site en particulier ? (Accès aux 

services de base, accès à l’aide humanitaire, sécurité sur le site, proximité vis-à-vis du dernier lieu de vie, 

réunification familiale...)  
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4. Pourriez-vous décrire le trajet jusqu’à ce site ?  

 Questions sondes : 

- Quel moyen de transport vous et votre ménage avez utilisé lors de votre déplacement jusqu’à ce site ? (A pied, par 

âne, par moto, par chameau,, en voiture ou autre)  

- Combien de temps le voyage a-t-il duré ?  

Avez-vous reçu de l’aide pour organiser le déplacement jusqu’à ce site ? Si oui, qui vous a aidé ? Quel type d’aide 

avez-vous reçu ? 

- Avez-vous ou d’autres membres de votre ménage rencontré des problèmes particuliers au cours du voyage ? Si 

oui, lesquels ? (Incidents sécuritaires, accès aux vivres, accès à un abri...) 

- Avez-vous pu emporter vos biens avec vous lors de votre déplacement ? Si oui, lesquels ? (Biens non-alimentaires, 

vivres, élevage...) 

- Avez-vous été séparés de certains membres de votre famille au cours de ce dernier déplacement ? 

 

5. Savez-vous si tous les occupants du dernier lieu où vous avez vécu se sont aussi déplacé vers ce site ?   

 Questions sondes  

- Si des occupants sont restés dans le site précédent : 
o Combien d’occupants environ sont restés dans le site précédent ?  
o Savez-vous pourquoi ils ont préféré rester dans ce dernier lieu plutôt que d’effectuer un déplacement vers 

le nouveau site ?  
o Savez-vous s’ils projettent de se déplacer? Si oui, dans quel délai ? 
o S’ils ne projettent pas de se déplacer, pourquoi ?  
o Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage êtes toujours en contact avec eux ?  
o Si vous êtes en contact avec eux, que savez-vous des conditions dans lesquels ils vivent en terme d’accès 

aux services et de sécurité ?  
- Si d’autres occupants du site précédent se sont déplacés vers une autre destination : 

o Combien d’occupants environ se sont déplacés vers une autre destination ?  
o Vers quelles destinations ont-ils décidé de se déplacer ? 
o Savez-vous pourquoi ils ont choisi ces autres destinations ?  
o Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage êtes toujours en contact avec eux ? Si oui savez-

vous où ils se trouvent actuellement ?  
o Si vous êtes en contact avec eux, que savez-vous des conditions dans lesquels ils vivent en terme d’accès 

aux services et de sécurité ?  
 

- Savez-vous si d‘autres personnes projettent de venir s’installer sur le site où vous vivez actuellement ?Si oui, dans 
quel délai ? D’où viennent-ils ? Combien de personnes environ ? 
 

 

B. CONDITIONS DE VIE ET ACCES A L’AIDE HUMANITAIRE (30minutes) 
 

NOUS AIMERIONS COMPRENDRE ICI VOTRE SITUATION ACTUELLE EN TERME D’ACCES AUX SERVICES DE BASE, A L’AIDE 

HUMANITAIRE ET AUX OPPORTUNITES ECONOMIQUES.  

1. Etes-vous satisfaits des conditions de logement sur ce site ? 

 Questions sondes : 
- Dans quel type d’abris les habitants du site logent-ils ? (Pas d’abris, abris d’urgence, abris transitionnels, maisons 

en dur..)  
- Est-ce qu’il y a des ménages qui n’ont pas d’abris ? Si oui, pouvez-vous estimer combien ?  
- Y a-t-il des abris supplémentaires non-occupés sur le site ? Si oui, pouvez-vous estimer combien ?  
- Les abris sont-ils assez grands pour accueillir tout le ménage ?  
- Les abris sont-ils de bonne qualité ? Pourquoi ? 
- Vos conditions de logement sur ce site sont-elles similaires, meilleures ou moins bonnes que les conditions de 

logement dans le dernier site dans lequel vous et votre ménage avez vécu ? Pourquoi ?  
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- Comment estimez-vous le niveau de sécurité sur ce site ? 
 

2.  Pourriez-vous décrire l’accès aux services de base sur ce site ?  

 Questions sondes : 
- Avez-vous accès à tous les services dont vous avez besoin ? (eau, alimentation, santé, éducation, biens non-

alimentaires, électricité) 
- Si non, quelles sont, selon vous, les lacunes en services auxquelles il faudrait répondre en priorité ? 
- Est-ce que certains de ces services vous sont fournis par des organisations humanitaires ? Si oui, lesquels ?   
- Comment accédez-vous aux services qui ne vous sont pas fournis par des organisations humanitaires ? 

 

3. Êtes-vous satisfaits des infrastructures sociocommunautaires disponibles au sein du site ?  

 Questions sondes : 
- Santé : 

o Y a-t-il un centre de santé au sein du site ?   
o Si oui, fonctionne-t-il assez bien pour répondre aux besoins de tous les occupants du site ?  
o Si non, où allez-vous ? Combien de temps dure le trajet ? 
o Si il n’y a pas d’infrastructure ou que celle-ci n’est pas fonctionnelle, comment vous et votre ménage 

répondez à vos besoins en santé ?  
 

- Education : 
o Y a-t-il une école au sein du site ?   
o Si oui, l’école est-elle suffisamment bien équipée pour accueillir tous les enfants du site ?  
o Si oui, y a-t-il assez de personnel enseignant pour donner cours à tous les enfants du site ?  
o Si non, les enfants vont-ils à l’école en dehors du site ? Où ? Combien de temps dure le trajet ?  
o Êtes vous satisfaits de la qualité de l’éducation reçue par vos enfants ?  
o S’il n’y a pas d’ècole ou que celle-ci n’est pas fonctionnelle, comment vous et votre ménage répondez à 

vos besoins en éducation ?  
 

- Eau, hygiène et assainissement : 
o Y a-t-il des latrines sur le site ? 
o Sont-elles fonctionnelles ? 
o Sont-elles en nombre suffisant pour répondre aux besoins des occupants du site ?  
o Combien de temps mettez-vous à atteindre à pied les latrines les plus proches depuis votre abris ?  
o Y a-t-il des points d’eau sur le site ? Quel type de points d’eau (fontaine, pompe, forage etc..) 
o Sont-ils fonctionnels ? 
o Sont-ils assez nombreux pour répondre aux besoins des occupants du site ? 
o L’eau est-elle en quantité suffisante pour boire, se laver et faire la cuisine et le ménage ? 
o L’eau est-elle de bonne qualité ? (transparente, ayant bon goût) 
o Combien de temps mettez-vous à atteindre à pied le point d’eau le plus proche depuis votre abri ?  
o Si les latrines ou les points d’eau ne sont pas fonctionnels ou en nombre suffisant, comment vous et votre 

ménage répondez à vos besoins en eau, hygiène et assainissement ?  
 

 

- Marché : 
o Y a-t-il un marché au sein ou à proximité du site ?  
o Si oui, y trouvez-vous tous les articles dont vous avez besoin pour la vie de tous les jours ? Quels articles 

manquent ? 
o Si non, où allez-vous ? Combien de temps dure le trajet ? 
o S’il n’y a pas de marché dans ou à proximité du site, comment vous et votre ménage faites  pour vous 

procurer les articles dont vous avez besoin ? 
 

4. Menez-vous des activités génératrices de revenu au sein du site ? 
- Si non, quels sont les obstacles à la pratique d’activités génératrices de revenus ? 
- Si oui, quelles activités menez-vous ?  
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- Est-ce que vous meniez des activités similaires ou différentes dans le dernier lieu où vous avez vécu ? Si elles 
étaient différentes, quelles activités meniez-vous ?  

 

 

C. INTENTIONS FUTURES (10 minutes) 
 

NOUS AIMERIONS COMPRENDRE ICI QUELLES SONT VOS INTENTIONS DE DEPLACEMENT POUR LE FUTUR.  

 

1. Avez-vous l’intention de rester sur ce site ou d’en repartir dans les trois prochains mois ?  

 Questions sondes  
- Si vous avez l’intention de rester sur le site dans les trois prochains mois, projetez-vous de partir du site après 

cette période ou de vous installer ici durablement ? 
- Si vous avez l’intention de partir du site, quand projetez-vous de partir ? 
- Si vous avez l’intention de partir du site, est-ce que c’est pour retourner dans le dernier lieu où vous avez vécu ? 

Si oui, pourquoi ?   
- Si vous avez l’intention de partir du site, est ce que c’est pour retourner dans votre village d’origine ? Si oui, 

pourquoi ?  
- Si vous avez l’intention de partir du site, est-ce que c’est pour aller dans un autre lieu ? Si oui, où ? Pourquoi ?  
- Seriez-vous prêt à partir de ce site dans le cadre d'une relocalisation organisé par une instance extérieure ? 

(autorités, organisations internationales) 
- Savez-vous si des membres de votre communauté sont retournés au Nigeria ?  
- Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage est en contact avec eux ?  
- Si vous ou un autre membre de votre ménage est en contact avec eux, savez-vous comment s’est déroulé leur 

retour au Nigeria ? 
 

2. Pensez-vous que des évènements particuliers pourraient-vous vous amener à changer d’avis par rapport 
à ce projet ?  

- Si vous avez l’intention de rester sur ce site, qu’est ce qui pourrait vous faire changer d’avis ?  
- Si vous avez l’intention de partir du site, qu’est ce qui pourrait vous faire changer d’avis ?  
- Si vous avez l’intention de partir du site, avez-vous accès à des informations régulièrement sur la situation de votre 

destination future ? Comment avez-vous accès à ces informations ?  
- Pensez-vous rencontrer des obstacles particuliers pour mettre en place votre projet ? Si oui, lesquels ? Comment 

comptez-vous les surmonter ?  
 

 

CONCLUSION  

 

- Nous vous remercions pour votre participation à ce groupe de discussion. Cette discussion a été un vrai succès. 
- Nous avons fini de vous poser des questions. Avez-vous des questions de votre côté ?  
- Nous espérons que vous-même avez aimé participer à cette discussion et que vous l’avez trouvée intéressante. 
- Nous aimerions vous rappeler que toute l’information divulguée dans cette discussion restera anonyme. 
- Nous vous souhaitons une très bonne journée. 
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NER1903 – Cartographie des infrastructures sociocommunautaires  

Questionnaire - Groupe de Discussion – Réfugiées (Femmes) 

 

IDENTIFICATION 

 

Date : ____/_____/___2019/ (jour/mois/année)  Nom de l’enquêteur : 

Nom du site :   Nom du preneur de notes :  

Nom de la commune :  

Nombre de participants 

au groupe de 

discussion ? 

|_____| 

 

INTRODUCTION 

 

MOT DE BIENVENUE, INTRODUCTION ET INSTRUCTIONS AUX PARTICIPANTS (PAR L’ANIMATEUR) [5 MINUTES] 

Bienvenue et merci de participer à ce groupe de discussion. Nous vous avons demandé d’y participer car nous pensons 

que votre point de vue est important. Nous apprécions le temps que vous y consacrez. 

Objectif du groupe de discussion : 

Cette discussion a été créée pour nous permettre de comprendre les raisons qui vous ont amenés sur ce site, vos intentions 

de rester ou non sur ce site, ainsi que d’identifier vos besoins actuels. Votre contribution permettra ainsi à la communauté 

humanitaire de mieux aider et protéger les populations.   

Confidentialité : 

 Sachez d’avance que tout ce que vous direz ici restera anonyme. Nous vous avons fait remplir un formulaire de 

participation où nous vous demandons des informations de base pour nos statistiques. Cependant, nous n’avons pas 

demandé votre nom, car nous voulons garder cela anonyme. Nous n’allons pas divulguer votre identité. Il n’y a pas de 

bonne ou mauvaise réponse à nos questions et tout problème est important pour nous.  

 S’il y a des questions ou discussions qui vous sont inconfortables et où vous ne souhaitez pas vous exprimer, vous 

êtes libres de ne pas le faire. Cependant, nous vous encourageons vivement d’essayer de répondre et de participer le 

plus possible. L’information que vous nous donnez dans ce groupe de discussion est essentielle afin que la 

communauté humanitaire puisse mieux comprendre vos problèmes et vous venir en aide, vous et d’autres personnes 

qui ont le même problème que vous et qui n’ont pas eu l’opportunité d’en parler. 

 

Organisation de la discussion : 

 La discussion ne va pas durer plus d’une heure. 

Règles de base de la discussion  

 La règle la plus importante est que chaque personne parle à la fois. Il se pourrait qu’il y ait la tentation de sauter dans 
la conversation quand quelqu’un a déjà la parole, mais il faut attendre qu’elle ait fini tout de même. 

 Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, toute réponse est importante. 
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 Vous ne devez pas parler dans un certain ordre. 

 Si vous avez quelque chose à dire, n’hésitez pas à le faire. Vous êtes beaucoup dans le groupe et tous vos avis sont 
importants et nous intéressent.  

 Vous n’êtes pas obligés d’être d’accord avec les avis des autres membres du groupe de discussion. 
 

 Quelqu’un a-t-il des questions ?  Réponses. 
 

 Ok, commençons. 
 

GUIDE DE QUESTIONNEMENT  

 

Instructions à l’animateur : pour chaque question ouverte, laissez les participants répondre librement dans un premier temps. 
Ensuite, pour chaque question, posez les questions sondes dans un second temps pour approfondir les réponses. 
 

A. DEPLACEMENT VERS LE SITE (20 minutes) 
 

NOUS AIMERIONS COMPRENDRE ICI LES RAISONS QUI VOUS ONT AMENES A VOUS INSTALLER SUR CE SITE ET LA FAÇON DONT S’EST 

DEROULE VOTRE DEPLACEMENT.  

 

1. Où viviez-vous avant de venir vous installer sur ce site ?  

 Questions sondes: 

- Quel était le dernier lieu dans lequel vous et votre ménage avez vécu avant de vous installer sur ce site ?  

o Instruction à l’enquêteur : demander le nom du lieu et des informations sur sa localisation (pour les 

réfugiés nigérians, demandez le LGA (local government area) et le ward)  et précisez s’il s’agissait d’un 

village, d’un site de déplacé etc…  

- Ce lieu précédent était-il votre village d’origine ou y étiez-vous installées suite à un autre déplacement ?  

- Combien de déplacements avez-vous et votre ménage effectués au total ?   

- Quel est votre village d’origine ? Depuis combien de temps l’avez-vous quitté ? 

- Avez-vous été séparés de certains membres de votre famille entre le départ de votre village d’origine et votre 

arrivée dans le dernier lieu où vous avez vécu ?  

 

2. Pour quelles raisons êtes-vous partis du dernier lieu où vous avez vécu avant de vous installer sur ce 

site ?  

 Questions sondes : 

- Quelles sont les ou la raisons pour lesquelles vous et votre ménage ont quitté le dernier lieu où vous avez vécu ?  

-  Combien de ménages comme vous ont quitté ce lieu pour les mêmes raisons ? Sont-ils partis en même temps 

que vous ? 

- Est-ce que vous et votre ménage êtes partis de votre plein gré ?  

 

3. Pour quelles raisons vous êtes-vous installés sur ce site en particulier ? 

 Questions sondes : 

- Avez-vous eu le choix de la destination lorsque vous avez quitté le dernier lieu où vous avez vécu ?  

- Si non, qui a informé votre ménage de la destination ?  

- Si oui, pour quelle raison vous et votre ménage avez choisi de vous installer sur ce site en particulier ? (Accès aux 

services de base, accès à l’aide humanitaire, sécurité sur le site, proximité vis-à-vis du dernier lieu de vie, 

réunification familiale...)  
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4. Pourriez-vous décrire le trajet jusqu’à ce site ?  

 Questions sondes : 

- Quel moyen de transport vous et votre ménage avez utilisé lors de votre déplacement jusqu’à ce site ? (A pied, par 

âne, par moto, par chameau,, en voiture ou autre)  

- Combien de temps le voyage a-t-il duré ?  

Avez-vous reçu de l’aide pour organiser le déplacement jusqu’à ce site ? Si oui, qui vous a aidé ? Quel type d’aide 

avez-vous reçu ? 

- Avez-vous ou d’autres membres de votre ménage rencontré des problèmes particuliers au cours du voyage ? Si 

oui, lesquels ? (Incidents sécuritaires, accès aux vivres, accès à un abri...) 

- Avez-vous pu emporter vos biens avec vous lors de votre déplacement ? Si oui, lesquels ? (Biens non-alimentaires, 

vivres, élevage...) 

- Avez-vous été séparés de certains membres de votre famille au cours de ce dernier déplacement ? 

 

5. Savez-vous si tous les occupants du dernier lieu où vous avez vécu se sont aussi déplacé vers ce site ?   

 Questions sondes  

- Si des occupants sont restés dans le site précédent : 
o Combien d’occupants environ sont restés dans le site précédent ?  
o Savez-vous pourquoi ils ont préféré rester dans ce dernier lieu plutôt que d’effectuer un déplacement vers 

le nouveau site ?  
o Savez-vous s’ils projettent de se déplacer? Si oui, dans quel délai ? 
o S’ils ne projettent pas de se déplacer, pourquoi ?  
o Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage êtes toujours en contact avec eux ?  
o Si vous êtes en contact avec eux, que savez-vous des conditions dans lesquels ils vivent en terme d’accès 

aux services et de sécurité ?  
 

- Si d’autres occupants du site précédent se sont déplacés vers une autre destination : 
o Combien d’occupants environ se sont déplacés vers une autre destination ?  
o Vers quelles destinations ont-ils décidé de se déplacer ? 
o Savez-vous pourquoi ils ont choisi ces autres destinations ?  
o Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage êtes toujours en contact avec eux ? Si oui savez-

vous où ils se trouvent actuellement ?  
o Si vous êtes en contact avec eux, que savez-vous des conditions dans lesquels ils vivent en terme d’accès 

aux services et de sécurité ?  
 

- Savez-vous si d‘autres personnes projettent de venir s’installer sur le site où vous vivez actuellement ? Si oui, dans 
quel délai ? D’où viennent-ils ? Combien de personnes environ ? 
 

 

B. CONDITIONS DE VIE ET ACCES A L’AIDE HUMANITAIRE (30 minutes) 
 

NOUS AIMERIONS COMPRENDRE ICI VOTRE SITUATION ACTUELLE EN TERME D’ACCES AUX SERVICES DE BASE, A L’AIDE 

HUMANITAIRE ET AUX OPPORTUNITES ECONOMIQUES.  

 

1. Etes-vous satisfaits des conditions de logement sur ce site ? 

 Questions sondes : 
- Dans quel type d’abris les habitants du site logent-ils ? (Pas d’abris, abris d’urgence, abris transitionnels, maisons 

en dur..)  
- Est-ce qu’il y a des ménages qui n’ont pas d’abris ? Si oui, pouvez-vous estimer combien ?  
- Y a-t-il des abris supplémentaires non-occupés sur le site ? Si oui, pouvez-vous estimer combien ?  
- Les abris sont-ils assez grands pour accueillir tout le ménage ?  
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- Les abris sont-ils de bonne qualité ? Pourquoi ? 
- Vos conditions de logement sur ce site sont-elles similaires, meilleures ou moins bonnes que les conditions de 

logement dans le dernier site dans lequel vous et votre ménage avez vécu ? Pourquoi ?  
- Comment estimez-vous le niveau de sécurité pour les femmes sur ce site ? 

 

2.  Pourriez-vous décrire l’accès aux services de base sur ce site ?  

 Questions sondes : 
- Avez-vous accès à tous les services dont vous avez besoin ? (eau, alimentation, santé, éducation, biens non-

alimentaires, électricité) 
- Si non, quelles sont, selon vous, les lacunes en services auxquelles il faudrait répondre en priorité ? 
- Avez-vous des besoins particuliers en tant que femmes qu’il est particulièrement difficile de satisfaire sur ce site ? 

Lesquels ? Comment faites-vous ? 
- Est-ce que certains de ces services vous sont fournis par des organisations humanitaires ? Si oui, lesquels ?   
- Comment accédez-vous aux services qui ne vous sont pas fournis par des organisations humanitaires ? 

 

3. Êtes-vous satisfaits des infrastructures sociocommunautaires disponibles au sein du site ?  

 Questions sondes : 
- Santé : 

o Y a-t-il un centre de santé au sein du site ?   
o Si oui, fonctionne-t-il assez bien pour répondre aux besoins de tous les occupants du site ?  
o Si non, où allez-vous ? Combien de temps dure le trajet ? 
o Si il n’y a pas d’infrastructure ou que celle-ci n’est pas fonctionnelle, comment vous et votre ménage 

répondez à vos besoins en santé ?  
 

- Education : 
o Y a-t-il une école au sein du site ?   
o Si oui, l’école est-elle suffisamment bien équipée pour accueillir tous les enfants du site ?  
o Si oui, y a-t-il assez de personnel enseignant pour donner cours à tous les enfants du site ?  
o Si non, les enfants vont-ils à l’école en dehors du site ? Où ? Combien de temps dure le trajet ?  
o Êtes vous satisfaits de la qualité de l’éducation reçue par vos enfants ?  
o S’il n’y a pas d’école ou que celle-ci n’est pas fonctionnelle, comment vous et votre ménage répondez à 

vos besoins en éducation ?  
 

- Eau, hygiène et assainissement : 
o Y a-t-il des latrines sur le site ? 
o Sont-elles fonctionnelles ? 
o Sont-elles en nombre suffisant pour répondre aux besoins des occupants du site ?  
o Combien de temps mettez-vous à atteindre à pied les latrines les plus proches depuis votre abri ?  
o Y a-t-il des points d’eau sur le site ? Quel type de points d’eau (fontaine, pompe, forage etc..) 
o Sont-ils fonctionnels ? 
o Sont-ils assez nombreux pour répondre aux besoins des occupants du site ? 
o L’eau est-elle en quantité suffisante pour boire, se laver et faire la cuisine et le ménage ? 
o L’eau est-elle de bonne qualité ? (transparente, ayant bon goût) 
o Combien de temps mettez-vous à atteindre à pied le point d’eau le plus proche depuis votre abri ?  
o Vous sentez-vous en sécurité en tant que femme sur le trajet lorsque vous allez chercher l’eau ?  
o Si les latrines ou les points d’eau ne sont pas fonctionnels ou en nombre suffisant, comment vous et votre 

ménage répondez à vos besoins en eau, hygiène et assainissement ?  
 

 

- Marché : 
o Y a-t-il un marché au sein ou à proximité du site ?  
o Si oui, y trouvez-vous tous les articles dont vous avez besoin pour la vie de tous les jours ?  
o Trouvez-vous les articles nécessaires pour répondre à vos besoins spécifiques en tant que femmes au 

marché ? 
o Quels articles manquent ? 
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o Si non, où allez-vous ? Combien de temps dure le trajet ? 
o S’il n’y a pas de marché dans ou à proximité du site, comment vous et votre ménage faites  pour vous 

procurer les articles dont vous avez besoin ? 
 

4. Menez-vous des activités génératrices de revenu au sein du site ? 
- Si non, quels sont les obstacles à la pratique d’activités génératrices de revenus ? 
- Si oui, quelles activités menez-vous ?  
- Est-ce que vous meniez des activités similaires ou différentes dans le dernier lieu où vous avez vécu ? Si elles 

étaient différentes, quelles activités meniez-vous ?  
 

 

C. INTENTIONS FUTURES (10 minutes) 
 

NOUS AIMERIONS COMPRENDRE ICI QUELLES SONT VOS INTENTIONS DE DEPLACEMENT POUR LE FUTUR.  

 

1. Avez-vous l’intention de rester sur ce site ou d’en repartir dans les trois prochains mois ?  

 Questions sondes  
- Si vous avez l’intention de rester sur le site dans les trois prochains mois, projetez-vous de partir du site après 

cette période ou de vous installer ici durablement ? 
- Si vous avez l’intention de partir du site, quand projetez-vous de partir ? 
- Si vous avez l’intention de partir du site, est-ce que c’est pour retourner dans le dernier lieu où vous avez vécu ? 

Si oui, pourquoi ?   
- Si vous avez l’intention de partir du site, est ce que c’est pour retourner dans votre village d’origine ? Si oui, 

pourquoi ?  
- Si vous avez l’intention de partir du site, est-ce que c’est pour aller dans un autre lieu ? Si oui, où ? Pourquoi ?  
- Savez-vous si des membres de votre communauté sont retournés au Nigeria ?  
- Seriez-vous prêt à partir de ce site dans le cadre d'une relocalisation organisé par une instance extérieure ? 

(autorités, organisations internationales) 
- Est-ce que vous ou un autre membre de votre ménage est en contact avec eux ?  
- Si vous ou un autre membre de votre ménage est en contact avec eux, savez-vous comment s’est déroulé leur 

retour au Nigeria ? 
 

2. Pensez-vous que des évènements particuliers pourraient-vous vous amener à changer d’avis par rapport 
à ce projet ?  

- Si vous avez l’intention de rester sur ce site, qu’est ce qui pourrait vous faire changer d’avis ?  
- Si vous avez l’intention de partir du site, qu’est ce qui pourrait vous faire changer d’avis ?  
- Si vous avez l’intention de partir du site, avez-vous accès à des informations régulièrement sur la situation de votre 

destination future ? Comment avez-vous accès à ces informations ?  
- Pensez-vous rencontrer des obstacles particuliers pour mettre en place votre projet ? Si oui, lesquels ? Comment 

comptez-vous les surmonter ?  
 

 

CONCLUSION  

 

- Nous vous remercions pour votre participation à ce groupe de discussion. Cette discussion a été un vrai succès. 
- Nous avons fini de vous poser des questions. Avez-vous des questions de votre côté ?  
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- Nous espérons que vous-même avez aimé participer à cette discussion et que vous l’avez trouvée intéressante. 
- Nous aimerions vous rappeler que toute l’information divulguée dans cette discussion restera anonyme. 
- Nous vous souhaitons une très bonne journée. 

 

 

 

 

 

  


