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1. Resumen ejecutivo

Informing
more effective

REACH

Pais de intervencion

Brasil, Chile, Colombia, Panama, Peru, Venezuela

Tipo de emergencia a] Desastre natural o| Conflicto X| Migracion mixta

Tipo de crisis o Aparicion repentina o| Aparicion lenta X| Prolongada

Agencial organismo Catholic Relief Services (CRS), Caritas Brasileira, Caritas Chile, Caritas del Pert, Céritas

de mandato Venezuela, Pastoral Social Caritas Panama, Secretariado Nacional de Pastoral Social - Caritas
Colombiana, Response for Venezuelans (R4V) y OCHA - Venezuela

Cadigo del proyecto | 44AYA

de IMPACT
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disefio de la investigacion
hasta la produccién de los
resultados / M&E)

15/01/2023 a 15/01/2024
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investigacion -
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2. Inicio de recoleccién de datos:
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7. Productos enviados para validacion:
31/01/2024
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Numero de X Evaluacion Unica (un ciclo)

evaluaciones o Evaluaciones multiples (mas de un ciclo)

Hitos humanitarios Hitos Humanitarios Fecha limite

Especificar qué informara | X Plan / estrategia del donante 15/12/2023

la .evaluacién y eudndo. X Plan / estrategia inter-clUster 15/12/2023

e.j. El cluster de

Alojamiento de X Plan / estrategia del cluster 15/12/2023

emergencia utilizarg estos | X Plan / estrategia de las ONGs 15/12/2023
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Tipo de audiencia & X Estratégico X Envio via e-mail de productos (e.j. e-mail a

diseminacion " consorcio de ONGs; participantes del Equipo
Especifiaue a quién X Programatico Humanitario Pais; Donantes)

. P q’ q . o Operacional . , . s .
informara la evaluacion y X E-mail a clusteres (e.]. educacion, refugio y
cémo se diseminaran los | O [Otros, especificar] WASH) y presentacion de resultados en la

resultados para informar préxima reunién de clUsteres.

a la audiencia. X Presentacion de resultados (e.j. en reunién del
Equipo Humanitario Pais; reunion de clister(s))

X Diseminacion por pagina web (Relief Web &
REACH Resource Centre)

o [Otros, espeficar]

Plan de diseminaciéon | o Si X| No
detallado requerido
Objetivo general

Mejorar la comprension sobre la colaboracion transfronteriza y los intercambios de informacion en
contextos de movilidad humana en las fronteras priorizadas por el proyecto “Fronteras en
movimiento™, con el objetivo de contribuir al aprendizaje y preparacion de estrategias de
colaboracion oportunas, relevantes, eficaces y sostenibles.

Objetivo(s)
especifico(s) 1. Documentar practicas de colaboracion transfronteriza existentes en las fronteras
priorizadas por el proyecto “Fronteras en movimiento”, con el objetivo de proporcionar
evidencia y lecciones aprendidas sobre cémo los actores humanitarios, gobiernos y/o
organizaciones o entidades locales se organizan y operan a través de las fronteras para
responder a la crisis migratoria.

2. Explorar las oportunidades y desafios a la colaboracion transfronteriza y los
intercambios de informacién por parte de los actores gubernamentales, humanitarios y
otros actores relevantes a la hora de abordar las necesidades y los riesgos de la
poblacion en movilidad a través de las fronteras del proyecto “Fronteras en movimiento”.

Pregunta(s) de

investigacion 1. ¢Cuéles son las caracteristicas de las practicas especificas de colaboracion
transfronteriza implementadas en las fronteras prioritarias del proyecto "Fronteras en
movimiento" por parte de actores humanitarios, gobiernos y organizaciones locales?

2. ¢Cudl es el impacto y/o relevancia de la colaboracion transfronteriza en la mejora de las
condiciones y la proteccion de la poblacion en movimiento en estas areas fronterizas o
de las caracteristicas de la respuesta?

3. ;Cudles son las principales lecciones aprendidas de las experiencias de colaboracion
transfronteriza en estas fronteras, y como han influido en las estrategias y politicas de
respuesta a la crisis migratoria?

4, ;Cudles son los principales desafios y obstaculos que enfrentan los actores humanitarios,
gobiernos y organizaciones locales al operar a través de las fronteras en respuesta a la
crisis migratoria, y como pueden ser abordados de manera efectiva?

5. ¢Cbmo varian las oportunidades para la colaboracion transfronteriza en funcion de la
ubicacion geogréfica y las caracteristicas especificas de las fronteras seleccionadas por
el proyecto "Fronteras en movimiento"?

6. ¢;Cuéles son las oportunidades clave para la colaboracion transfronteriza entre actores
gubernamentales, humanitarios y otros actores relevantes en el contexto de la poblacion

' Fronteras en movimiento es un proyecto de Catholic Relief Services (CRS), IMPACT-REACH, Céritas Brasileira, Caritas Chile, Caritas Colombiana,
Caritas Panama, Caritas del Per(i y Caritas Venezuela que busca aportar a la comprension de la situacion humanitaria de las personas en movilidad
por la region, y evaluar las oportunidades y retos relacionados con la colaboracion transfronteriza entre actores gubernamentales, humanitarios y de
la sociedad civil que responden a las necesidades de las personas en movimiento. Encuentre mas informacion sobre el proyecto aqui.
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en movilidad a través de las fronteras seleccionadas por el proyecto "Fronteras en
movimiento"?

7. ¢Cudles son los mecanismos de coordinacion e intercambio de informacion
transfronteriza existentes entre los actores gubernamentales, humanitarios y otros
actores relevantes para abordar las necesidades y riesgos de la poblacion en movilidad,
y cémo pueden potenciarse en la practica?

8. ¢Cudles son las mejores practicas y recomendaciones identificadas en la accion
humanitaria que pueden servir como gquia para futuras intervenciones y politicas
relacionadas con la colaboracion transfronteriza frente a la crisis migratoria?

Cobertura geografica

Intervenciones humanitarias en las fronteras entre Chile (Arica) — Pert (Tacna), Colombia
(Necocli, Turbo) — Panama (La Miel, el Darién), Brasil (Pacaraima)- Venezuela (Santa Elena del
Uairén),

Fuentes de datos
secundarios

Actividades de respuesta en las fronteras de intervencion desarrolladas por las organizaciones que
hacen parte de la arquitectura humanitaria, en la pagina de R4V (Response for Venezuelans) y en
el Plan de Respuesta a Refugiados y Migrantes regional y en sus capitulos por pais (RMPR por
sus siglas en inglés).

Resultados de la ronda 1 y 2 de la evaluaciéon de necesidades del proyecto Fronteras en
Movimiento, especialmente en sus componentes de necesidades prioritarias, acceso a asistencia
y rendicién de cuentas a poblaciones afectadas (AAP por sus siglas en inglés).

Monitoreos de proteccion transfronterizos desarrollados por NRC y HIAS.

Poblacion(es) PDI en campos PDI en sitios informales
Seleccionar todas las que PDI en comunidades de acogida o| PDI [Otras, especificar]
correspondan

Refugiados en campos o| Refugiados en sitios informales

Refugiados en comunidades de X | Migrantes y refugiados en transito y sitios

acogida informales / espacios temporales

X Comunidades de acogida
Estratificacion X Geografica #:6 paises o| Grupo #: Tipo de actor | | [Otra, especificar]
Seleccionar tipo(s) e Se conoce la poblacién por Se conoce la poblacion #__
ingresar nimero(s) de estratos? por estratos? Se conoce la poblacion
estratos o SiX No o Six No por estratos?
o Sio No

Herramienta(s) de m Estructurada (cuantitativa) X| Semi-estructurada (cualitativa)

recoleccion de datos

Método de Muestreo Método de recoleccion de datos

Herramienta de
recoleccion de datos
semi-estructurada # 1

X Deliberado

o Bola de nieve

X Entrevista informante clave de ONGs,
organizaciones de la sociedad civil, iglesia,
o [Otro, especificar] personal de agencias de las Naciones Unidas y
de la coordinacion humanitaria (Objetivo #): 6 x
pais, para 42 en total.

o Entrevista individual (Objetivo #):_ _ __ _

o Discusién de grupo focal (Objetivo #):
o [Otro, Especificar] (Objetivo #):

www.reach-initiative.org



Fronteras en Movimiento — Colaboracién Transfronteriza, Septiembre 2023

Herramienta de
recoleccion de datos
semi-estructurada # 2

X Deliberado X Entrevista informante clave de representante
o Bola de nieve gubernamental (Objetivo #): 2 x pais, para un
total de 8.

o [Otro, especificar]
o Entrevista individual (Objetivo #):

o Discusién de grupo focal (Objetivo#):_ _ _ _ _
o [Otro, Especificar] (Objetivo #)._ _ _ _ _
Herramle.l?ta de X Deliberado o Entrevista informante clave (Objetivo #):_ _
recoleccion de datos , e -
. o Bola de nieve o Entrevista individual (Objetivo #):_ _ _ _ _
semi-estructurada # 3
o [Otro, Especificar] X Discusién de grupo focal con trabajadores

involucrados en la respuesta humanitaria local
(Objetivo #): 1 x pais.
o [Otro, Especificar] (Objetivo #):

Nivel de precision (en

NA% nivel de confianza NA+/- % margen de error
caso de muestreo
probabilistco)
Plataforma(s) del X IMPACT o| ACNUR
manejo de datos
[Otras, especificar]
Tipo(s) de Resumen general de la X1 Informe #: 1 Informe o| Perfil#: _ _
producto(s) situacion # _ _ final
planificado(s)
i Presentacion (resultados o| Presentacion (final) #: | o| Factsheet# _ _
preliminares) #: _ _ L
m] Dashboard interactivo#:_ o| Webmap #: _ _ ol Mapa#:. _ _
X Resumen ejecutivo #: 1
Acceso X Publico (disponible en REACH Resource Center y en otras plataformas humanitarias)
i Restringido (diseminacion bilateral segun lo acordado en la lista de diseminacion, sin ser
publicado en REACH u otras plataformas)
Visibilidad IMPACT REACH

Especificar qué logos
deben ser incluidos en los
productos

Donante: SDC

Marco de coordinacion: NA

Socios: CRS (Empower), Caritas Brasileira, Caritas Chile, Céritas del Pert, Caritas Venezuela,
Pastoral Social Céritas Panamé, Pastoral Social Céritas Colombiana

2. Justificacion

2.1. Contexto

Desde hace varias décadas, la colaboracion es entendida como un imperativo en la accion humanitaria, con el objetivo,
entre otros, de reducir la duplicacion de esfuerzos y el gasto innecesario de recursos, promover respuestas cualificadas y
simplificar la respuesta de emergencia, mas teniendo en cuenta la cada vez mas compleja interrelacién entre la politica y
la accion humanitaria, los retos asociados al cambio climético y la crisis econodmica global.2 Si bien existe literatura sobre

2 \er por ejemplo: Collaboration and partnership in humanitarian action. Humanitarian Exchange Magazine. Issue 45 - Articule 15. 2009.

https://odihpn.org/publication/collaboration-and-partnership-in-humanitarian-action/
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los desafios y oportunidades para la colaboracion humanitaria en ambitos que van desde lo estratégico a lo operativo3,
resulta mucho mas dificil encontrar estudios de caso y estudios sobre la colaboracion a través de fronteras estatales y/o en
contextos transfronterizos en respuesta a una crisis humanitaria. Algunas excepciones se han identificado en el campo de
reduccion de riesgos de desastres y en iniciativas para el manejo de crisis de refugiados a lo largo de rutas migratorias en
el América y Europa.* Sin embargo, por lo menos en la regidén de América Latina, no hay suficiente evidencia sobre como
la colaboracion transfronteriza se manifiesta en la practica, considerando la influencia del contexto y las relaciones
establecidas, los roles y contribuciones de los actores, las lecciones aprendidas y el impacto en sectores especificos.

En este contexto, surge el interés de este proyecto en explorar las iniciativas de colaboracién transfronteriza e intercambio
de informacion en curso o con potencial de ser desarrolladas en la respuesta actual a la crisis migratoria en América Latina,
particularmente en las fronteras entre Colombia y Panama, Venezuela y Brasil, y Pera y Chile, priorizadas en el marco del
proyecto Monitoreo Transfronterizo de Flujos Migratorios Mixtos desarrollado por IMPACT-REACH, Catholic Relief Services
(CRS) y Céritas Brasileira, Caritas Chile, Céritas del Peru, Caritas Venezuela, Pastoral Social Caritas Panama, Secretariado
Nacional de Pastoral Social — Céritas Colombiana.5 El interés en la colaboracion transfronteriza parte del reconocimiento
de que, en el contexto complejo y dinamico de la migracion mixta, es crucial que la toma de decisiones estratégicas y la
planificacién programatica de la respuesta humanitaria se basen en evidencia oportuna y robusta, asi como en estrategias
colaborativas e integradoras que permitan abordar de manera mas efectiva la complejidad de los desafios comunes.® En
efecto, entendemos que la colaboracion transfronteriza puede ser compleja no solo por las dimensiones transnacionales
de los movimientos migratorios, ya que las crisis migratorias en la regién a menudo involucran multiples paises de origen,
transito y destino, sino por la diversidad de actores, de practicas y de factores en el contexto que posibilitan o dificultan
dicha colaboracion.

2.2 Impacto previsto

Este ciclo de investigacion busca promover el liderazgo de las organizaciones locales en la respuesta humanitaria y elevar
las voces de actores que participan en iniciativas de colaboracion transfronteriza e intercambios de informacion. Al tiempo,
buscar reforzar las habilidades de los equipos locales y nacionales de las Céritas de cada pais para llevar a cabo no solo
la recoleccion de datos, sino también actividades de definicion de indicadores, limpieza de datos, anélisis y generacion de
productos. Se espera que la informacion recopilada pueda informar a los actores locales y nacionales que dan respuesta a
las poblaciones en transito en las fronteras de intervencién, principalmente a los miembros de Caritas y de la Red Clamor,
y a las plataformas nacionales de coordinacion de la respuesta humanitaria a nivel regional y en cada uno de los paises
priorizados, con el fin de contribuir con la toma de decisiones operacionales, estratégicas y de incidencia. Especificamente,
el componente de colaboracién transfronteriza busca generar evidencia sobre las dindmicas de colaboracion transfronteriza
e intercambios de informacion existentes entre los paises de intervencion e identificar oportunidades de colaboracién para
lograr los compromisos relacionados con el “hito humanitario” del Grand Bargain, con la agenda de desarrollo sostenible
20237 y con la localizacion.® En este sentido, se espera que los resultados de este proyecto sirvan para hacer
recomendaciones de tipo estratégico y de financiacion que puedan servir a actores clave a nivel regional, con miras a

3 Ver por ejemplo: Adem Samar Al Paul Childerhouse Temitope Egbelakin and Bill Wang. 2018. “International and Local Ngo Supply Chain
Collaboration.” Journal of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management; Keshvari Fard, Milad and Papier, Felix. 2021. “Collaboration in
Humanitarian Operations in the Context of the COVID-19 Pandemic.” Social Science Research Network; Parmar S, Lobb A, Purdin S, McDonnell S.
“Enhancing collaboration during humanitarian response: an interim report from stakeholders survey.” 2007. Prehosp Disaster Med.

4 Servicio Jesuita a Refugiados promueve ‘Pacto Binacional por los Derechos Humanos’ en la frontera Arauca (COL) — Apure (VEN), World Vision y la
Unién Europea realizan simposio binacional de buena vecindad, The Start Network European Refugee Response: trialling a collaborative approach to
a regional crisis, Pastoral fronteriza: Obispos de la Frontera Colombo Ecuatoriana se pronuncian

5 Ver Términos de referencia del proyecto.

6 Por ejemplo, en el campo de CVA se ha propuesto la viabilidad de un enfoque basado en la ruta y desde el sector de proteccion se busca impulsar
iniciativas de monitoreo y gestion de casos transfronterizos.

T Especialmente la meta 9.1, meta 10.7 y meta 16.a.

8 |ASC Inter-Agency  Standing Committee., The Grand Bargain  (Official  website); [en linea], disponible en:
https://interagencystandingcommittee.org/grand-bargain; consultado:16/06/2023, https://odihpn.org/publication/humanitarian-partnerships-what-do-

they-really-mean/
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promover la colaboracion transfronteriza entre los actores humanitarios y las agencias gubernamentales que responden a
los problemas y necesidades de la migracion.

3. Metodologia

3.1. Descripcion general

El andlisis de las oportunidades y lagunas de la colaboracién transfronteriza y los intercambios de informacion se realizara
por medio de entrevistas semiestructuradas con informantes clave y grupos focales de discusién con actores
gubernamentales, no gubernamentales y de la sociedad civil en cada uno de los paises de intervencion. Los informantes
clave y participantes de grupos focales de discusion seran seleccionados a partir de un mapeo de actores con iniciativas o
conocimiento de las dindmicas de colaboracion transfronteriza realizado por las Caritas locales y por medio de una encuesta
de percepcidn abierta a los actores de la respuesta humanitaria a nivel de frontera.

Definiciones clave:

El equipo del proyecto entiende la colaboracién como el esfuerzo conjunto de dos 0 mas actores para alcanzar un objetivo
comdn que, en el caso de la accién humanitaria, estaria vinculado también con la premisa de aumentar la efectividad,
eficiencia, transparencia y sostenibilidad de la respuesta. Por su parte, relaciona el término transfronterizo con la articulacion
que tiene lugar a través de las fronteras estatales, pero que pone en el centro los intercambios y actores locales que
interactian en el espacio de unién de las fronteras. Se diferencia del término internacional, ya que pone de presente el
vinculo local que trasciende la frontera en comin y toma a la frontera como el principal espacio de interaccion social,
independientemente de si dicho vinculo se extiende mas alla, a través de limites subnacionales y/o incluye actores a nivel
nacional. Esta nocion esta intimamente ligada, por un lado, con una comprension de la frontera derivada de la geografia
critica, que entiende la transformacion de las fronteras “de barreras, en las que el “otro” es invisible, a lugares en los que
existe reconciliacion, cooperacion y coexistencia.”®

Dimensiones

A partir de una reflexion preliminar sobre las posibles dimensiones de la colaboracion transfronteriza a explorar a través de
este estudio para generar evidencia, se identificaron y priorizaron las siguientes:
o Coordinacion de la respuesta: permite a los actores clave para planificar y coordinar la respuesta a situaciones de
emergencia en areas fronterizas en conjunto. Esto incluye la distribucién de suministros esenciales, servicios de
salud, alimentos y refugio, entre otros. Al trabajar juntos, los actores clave pueden armonizar sus enfoques y
estrategias para garantizar una respuesta coherente y complementaria, evitando duplicacion y maximizando el
impacto.
o Gestion la informacion: facilita el intercambio de informacion sobre la situacién en terreno, necesidades cambiantes
y desafios. Esto permite tomar decisiones informadas y adaptar la respuesta de manera acorde.
o Aprendizaje: los actores clave pueden compartir mejores practicas, lecciones aprendidas y conocimientos
especializados entre si en el contexto de la respuesta transfronteriza.
o Incidencia: puede involucrar esfuerzos conjuntos para abogar por cambios en politicas, practicas y decisiones que
puedan tener un impacto positivo en la respuesta humanitaria y en la situacién de las personas afectadas.

3.2. Poblacion de interés

Este componente del proyecto se enfocara en las areas fronterizas donde se desarrolla el proyecto Fronteras en
Movimiento: Chile (Arica) — Pert (Tacna), Colombia (Necocli, Turbo) — Panama (La Miel, el Darién), Brasil (Pacaraima)-
Venezuela (Santa Elena del Uairén). Cada una de estas fronteras presenta particularidades de acuerdo con la naturaleza,

9 Newman 2006: 146 citado en https://www.redalyc.org/pdf/3379/337930337009.pdf
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direccién e intencion de los flujos migratorios que las atraviesan: mientras que los flujos migratorios entre Colombia y
Panama comprenden multiples nacionalidades y se encuentran en transito hacia Centro y Norteamérica, entre Venezuela
y Brasil, y entre Chile y Perd, se presentan movimientos bidireccionales, pendulares, migraciones secundarias o de retorno
a Venezuela, que suponen otro tipo de condiciones y desafios para la respuesta. Asi mismo, sus particularidades estan
dadas por los contextos politicos y de la estructura de la respuesta humanitaria en cada uno de estos paises. !’

La poblacion de interés para este componente del proyecto es amplia y comprende varios tipos de actores:

1. Actores gubernamentales involucrados en la gestion migratoria, fronteriza o en articulacién con la cooperacion
internacional, la respuesta humanitaria y prestacion de asistencia a la poblacion en movimiento.

2. Actores no gubernamentales, que incluye a organizaciones humanitarias internacionales, organizaciones humanitarias
locales y organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la respuesta humanitaria y la asistencia a poblacion en
movimiento en areas fronterizas. Un grupo especial de estos actores corresponde aquellos en actividades de
coordinacion, gestion de informacion y proteccion.

3. Iglesia, congregaciones religiosas y organizaciones afiliadas que participan en la respuesta humanitaria y la asistencia
a la poblacién en movimiento en las fronteras priorizadas del proyecto.

4. Poblacién afectada o personas que tengan trayectorias de movilidad en las fronteras priorizadas del proyecto;
preferiblemente lideres u organizaciones, que puedan aportar desde una visién de sus expectativas y necesidades de
atencion al momento de realizar movimientos migratorios.'?

3.3. Revisidn de datos secundarios

Teniendo en cuenta la escasez de informacion sobre la colaboracion transfronteriza en las fronteras de intervencion, la
revision de datos secundarios se concentré en la busqueda de informacion secundaria que permitiera apoyar la construccion
de las preguntas de investigacion y del marco metodoldgico y analitico de este componente en torno a:

(1) Actividades de respuesta en las fronteras de intervencion desarrolladas por las organizaciones que hacen parte
de la arquitectura humanitaria, en la pagina de R4V (Response for Venezuelans) y en el Plan de Respuesta a
Refugiados y Migrantes regional y en sus capitulos por pais (RMPR por sus siglas en inglés).

(2) Literatura sobre desafios y buenas practicas de coordinacion y colaboracién, con el objetivo de proporcionar una
estructura conceptual para analizar aspectos clave de la colaboracidn transfronteriza, entre las cuales existe una
amplia literatura enfocada en desafios de tipo logistico,

(3) Resultados de la ronda 1 y 2 de la evaluacion de necesidades del proyecto Fronteras en Movimiento,
especialmente en sus componentes de necesidades prioritarias, acceso a asistencia y rendicion de cuentas a
poblaciones afectadas (AAP por sus siglas en inglés).

3.4. Recoleccion de datos primarios

Para la recoleccion de datos primarios, se realizaran entrevistas a actores clave gubernamentales y no gubernamentales,
y grupos focales de discusion con prestadores de asistencia humanitaria en lugares donde pueda ser relevante desarrollar
algun tipo de colaboracién transfronteriza y exista capacidad por parte de Céritas para realizarlos. La recoleccion de datos
se realizara de manera presencial y/o telefénica-virtual, segin la conveniencia de los encuestados, por parte de equipos
de IMPACT - REACH y Caritas / CRS.

10 Ver Dashboard del proyecto Fronteras en Movimiento y https://www.rdv.info/es/movements-report-q2-2023-esp
" Ver Términos de referencia del proyecto.
12 Esta en revision la existencia de este tipo de perfiles organizacionales en las fronteras.
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Las entrevistas a actores clave buscan explorar cuéles son las caracteristicas de la colaboracion transfronteriza en la
frontera, su impacto y lecciones aprendidas, asi como oportunidades y recomendaciones para desarrollarla o potenciarla.
La guia de entrevista indaga sobre las areas especificas de colaboracién, los objetivos buscados, las contribuciones
individuales, el contexto en el que se desarrolla la colaboracion y su impacto en la respuesta humanitaria. También se
abordaran los aspectos relacionados con la coordinacion y la comunicacion, asi como las lecciones aprendidas y las
estrategias de sostenibilidad. Teniendo en cuenta las diferencias entre los roles de actores gubernamentales y no
gubernamentales, se desarrollé una guia de entrevista para cada uno de ellos.

Muestreo

Tipo de actor Entrevistas (por pais) Total
Plataforma de coordinacion:

o o - 2 12
Coordinacién y manejo de informacion.
Organizacion humanitaria: » 1
Gerente de proyecto, operacional, MEAL o incidencia.
Sociedad civil / Iglesia:
Organizacion de la sociedad civil o iglesia involucrado en la atencion a 2 12
poblacidn migrante y refugiada.
Gobierno:
Coordinacion de asuntos internacionales - cooperacion, gestion migratoria 2 12
y fronteriza.
Total 8 48

Los grupos focales de discusion se desarrollaran potencialmente en contextos donde se identifiquen oportunidades para la
colaboracion transfronteriza y se cuente con la capacidad de Céritas para convocarlos, idealmente en colaboracién de un
actor clave de coordinacion local o nacional. Estos grupos estaran compuestos por actores involucrados en la respuesta
humanitaria en cada pais, y se estratificaran de acuerdo con si se trata de actores internacionales o locales, con el objetivo
de amplificar las voces de los actores locales y poder entender sus perspectivas diferenciadas. Conectando con las
necesidades y perspectivas de las personas en movimiento y las comunidades afectadas, el objetivo principal de estas
discusiones sera explorar las oportunidades y el interés en el desarrollo de la colaboracion por parte de los actores
relevantes, asi como comprender los criterios necesarios para que esta colaboracidn sea viable y efectiva.

Los grupos focales tendran entre seis y ocho participantes y tendran una duracién de maximo 1.5 horas. Se realizaran de
manera presencial y/o virtual, segun las posibilidades. Los participantes se convocaran a los espacios por medio de un
método deliberado. En la medida de lo posible, se buscara contar con la participacion de perfiles heterogéneos al interior
de los GFD. Se espera contar con por lo menos un grupo focal por pais (pendiente confirmacion por parte de las Caritas
Nacionales). Las preguntas para la discusidén de los grupos focales se adaptaran especificamente a cada frontera,
basandose en los resultados de la ronda de recoleccion de datos en agosto, que incluye preguntas sobre acceso a
asistencia, necesidades prioritarias y rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas.

En conjunto, la combinacion de entrevistas a actores clave y discusiones en grupos focales permitira obtener una imagen
completa sobre la colaboracién transfronteriza en la respuesta humanitaria en las fronteras entre Colombia y Panama, Peru
y Chile, y Venezuela y Brasil. Este enfoque metodolégico se alinea con el enfoque participativo del estudio y busca capturar
las voces y perspectivas de aquellos directamente involucrados en la respuesta, aportando una base sélida de datos para
el andlisis y las conclusiones del estudio.
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3.5. Procesamiento & analisis de datos

Durante las discusiones de los grupos focales y las entrevistas individuales, se hara una recopilacion de datos y un
seguimiento al cumplimiento de los objetivos descritos en el disefio de la investigacién. Después de cada GFD y cada
entrevista, los equipos que participaron y facilitaron su realizacion, deberan realizar sesiones de retroalimentacién para
compartir sus opiniones y experiencia sobre la actividad de recopilacion de datos. Esta retroalimentacion complementard y
enriquecera el ejercicio de los GFD y de las entrevistas.

Los datos recolectados durante los GFD y entrevistas individuales se anonimizaran y transcribiran a un formato digital en
forma de guion siguiendo la estructura de la herramienta. Estos archivos se almacenaran en una carpeta segura. Para el
analisis se utilizara una cuadricula de analisis y saturacion de datos donde los diferentes puntos de discusion quedaran
registrados para identificar consensos o desacuerdos en cuanto a los puntos conversados durante los GFD y entrevistas
individuales.

3.6. Limitaciones y medidas de mitigacion de riesgos de la investigacion

Este ciclo de investigacion es de corte exploratorio y cualitativo por medio de entrevistas y grupos focales, por lo cual
presenta varias limitaciones sus resultados no son representativos ni generalizables. Se utilizara una muestra limitada
basada en los criterios arriba mencionados, lo que puede introducir cierto sesgo. Los participantes de los ejercicios de
recoleccién de datos pueden tener un sesgo en sus respuestas, influenciados por expectativas externas. Finalmente, es un
ejercicio basado en la interpretacion de los datos, lo que puede influir en el tipo de conclusiones alcanzadas. Con el fin de
abordar algunos de estos riesgos, la seleccién de los participantes se consultara con varios actores, de manera que se
logre incluir a mas perfiles relevantes y no solamente a los socialmente cercanos. Para mitigar el sesgo de respuesta, se
asegurara el anonimato y la confidencialidad de las respuestas, se buscara establecer un espacio de confianza durante la
entrevista o grupo focal, y se buscara que los entrevistadores sean neutrales frente al escenario. Ademas, se realizara un
andlisis cuidadoso y critico de los datos, buscando patrones y discrepancias que puedan indicar respuestas y anélisis
sesgados, lo que incluira con una codificacién transparente, reflexividad continua y triangulacion de datos, cuando sea
posible.

4. Consideraciones éticas fundamentales y riesgos asociados

El disefio de investigacion propuesto cumple/no cumple los siguientes criterios:

El disefio de investigacion propuesto... Si/ No Detalles si No (incluida la mitigacién)

... se ha coordinado con los actores pertinentes para evitar la | Si
duplicacion innecesaria de los esfuerzos para la recoleccién de
datos

. respeta a los encuestados, sus derechos y su dignidad | Si
(especificamente:  obteniendo  consentimiento  informado,
disefiando la duracion de la encuesta / discusion teniendo en
cuenta el tiempo de los participantes, asegurando la exactitud de
la informacién reportada)?

... no expone a los encuestadores de datos a ningun riesgo | No
como resultado directo de la participacion en la recoleccion de
datos?
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... ho expone a los encuestados / a sus comunidades a ningiin | No
riesgo como resultado directo de la participacién en la recoleccién
de datos?

. no involucra la recoleccion de informacion sobre temas | No
especificos que puedan ser estresantes y/o re-traumaticos
para los participantes en la investigacion (tanto encuestados como
encuestadores)?

... ho involucra la recoleccion de datos con menores de edad, | No
es decir, cualquier persona menor de 18 afios?

. no involucra la recoleccion de datos con otros grupos | No
vulnerables, por ejemplo, personas con discapacidad, victimas /
supervivientes de incidentes de proteccidn, etc.?

... Sigue los procedimientos operativos estandar para el manejo de | Si
informacion personal identificable?

5. Roles y responsabilidades

Tabla 3: Descripcion de roles y responsabilidades

Responsable de

Descripcién de tareas Responsable rendicién de Consultada/o Informada/o
cuentas
Caritas locales —
Dissiio de Ja investigacion ST T e T S LR I e
Evaluacion Plataformas de
la coordinacién
CRS-HQ -
Superws'lf)n de la Oficial de SIG Oficial dle’ CRS - Caritas Plataformas
recoleccion de datos Evaluacion locales dela
coordinacion
Progesanyen'to de datos Oficial de SIG Oficial dle’ HQ CRS - HQ
(revisar, limpiar) Evaluacion Caritas locales
Anélisis de datos Oficial de SIG Oficial dle’ Oficial de Céritas locales
Evaluacion evaluacion -CRS
Red Clamor -
. Plataformas
Produccion de productos Oficial de Evaluacion Oficial d.et HQ CRS - de
Evaluacion Céritas locales L
coordinacion -
CALP
— Red Clamor -
s REACH - CRS - Sficy d.e, Plataformas de
Diseminacion L. Evaluacion - — HQ
Caritas Céritas - CRS coordinacion -
CALP
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Oficial de Red Clamor -
) . REACH - CRS - s Plataformas de
Monitoreo & Evaluacion L Evaluacion — . HQ
Caritas Céritas - CRS coordinacion -
CALP
— Red Clamor -
. . REACH - CRS - Oliciallde Plataformas de
Lecciones aprendidas . Evaluacion - D, HQ
Caritas Céritas - CRS coordinacion -
CALP
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6. Plan de analisis de datos

Entrevista a actores gubernamentales

Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién (probes)
investigacidn

Kl NA NA 0 Buenos dias/tardes! Somos parte del equipo que se encuentra
desarrollando el proyecto regional "Fronteras en Movimiento", llevado a
cabo por Catholic Relief Services, IMPACT-REACH vy las Caritas de Brasil,
Colombia, Chile, Panama, Peru y Venezuela. Uno de los objetivos de este
proyecto es evaluar las oportundidades y lagunas relacionadas con la
colaboracién transfronteriza y el intercambio de informacion en la
respuesta humanitaria a los flujos migratorios mixtos que transitan en la
regiéon. Aunque existen muchas formas de colaboracién, nuestro estudio
se centra en la colaboracién a través de la fronteras estatales entre
actores humanitarios, gubernamentales y/o no gubernamentales que
participan en y buscan mejorar la respuesta a las poblaciones en
movilidad por medio de estas iniciativas. En nuestro estudio, nos interesa
conocer sobre las iniciativas de colaboracién transfronteriza existentes en
esta frontera (en curso, finalizadas o planeadas), pero también sobre las
potenciales oportunidades y escenarios relevantes para su desarrollo,
aun cuando ellas no hayan ocurrido en esta zona fronteriza.

Teniendo en cuenta su rol en la respuesta humanitaria, lo invitamos a
participar en esta entrevista. Le tomard aproximadamente treinta
minutos. Su participacidn sera de gran utilidad para ayudarnos a mejorar
la comprension sobre la colaboracion transfronteriza, entender mejor las
iniciativas y las oportunidades de colaboracidn existentes, las lecciones
aprendidas y las recomendaciones que permitirian potenciar la
colaboracién transfronteriza y hacerla mas efectiva y relevante para la
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién (probes)
investigacidn
respuesta.
¢ Desea participar en esta entrevista?
Kl NA NA 1 ¢Cual es su cargo y el nombre de la organizacién / entidad en la que
trabaja?
Kl NA NA 2 éiConoce o ha estado involucrado en una iniciativa de colaboracién ¢La organizacién/entidad con la que
transfronteriza? trabaja coordina, se comunica, comparte
informacion o ha realizado actividades
de intervencién o incidencia -asi sean de
manera informal o ad hoc- con alguna
otra entidad (su homadloga o no) del pais
fronterizo en el marco del a respuesta?
Si respondid Si a #2, le pediremos que primero responda una serie de
preguntas (A) para poder caracterizar mejor esta iniciativa
Kl 1. éCuales Caracte |A.1 | Por favor, describa las caracteristicas de la iniciativa de colaboracion éDe qué se trata la iniciativa?
son las risticas transfronteriza en la que ha participado ¢Quiénes estan involucrados?
caracteristicas dela ¢Como se estableciod esta colaboracion
de las practicas | colabor (por ejemplo, acuerdos formales,
especificas de acion alianzas, redes informales)?

colaboracién
transfronteriza
implementadas
en las fronteras
prioritarias del
proyecto
"Fronteras en
movimiento" por
parte de actores

¢Hubo algun qué evento,
reconocimiento, programa, financiacion
a partir del cual se dio la colaboracién?
éCudles son los principales objetivos que
buscan alcanzar a través de esta
iniciativa de colaboracion?

éEn qué areas especificas se implementa
la colaboracién (por ejemplo, programas
de asistencia, iniciativas de incidencia y
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién (probes)
investigacidn
humanitarios, sensibilizacion, manejo de casos,
gobiernos y intercambio de informacién,
organizaciones mecanismos de alerta temprana, etc.)?
locales? éCudl es el rol o contribucion especifica
de su organizacién y su contraparte del
otro lado de la frontera (si existe)?
¢ Esta vigente, proyectada o finalizada?
Kl 2. Cuadlesel Impact |A.2 | éCudl cree que ha sido el impacto que ha tenido esta forma de ¢De qué maneras la iniciativa ha tenido
impacto y/o oy colaboracién en la respuesta? efectos o impactos (en la respuesta y/o
relevanciadela |leccion en los beneficiarios, la comunidad, o las
colaboracién es organizaciones humanitarias)?
transfronteriza aprendi ¢En qué niveles puede verse el impacto
en lamejorade |das (micro - macro)?
las condiciones y ¢Coémo esta iniciativa contribuye a
la proteccion de cumplir mejor los objetivos de su entidad
la poblacién en u organizacion?
movimiento en éHay alguna reflexidn sobre el alcance,
estas areas los logros o el éxito que quieran
fronterizas o de compartir?
las éDesde el equipo de monitoreo han
caracteristicas hecho seguimiento o medido el éxito de
de la respuesta? la colaboracion y qué indicadores se
utilizan para evaluar su impacto?
Kl 3. (Cudlesson |Impact |A.3 | iCudles son los aprendizajes de esta experiencia, con miras a mejorar la | éQué factores de la iniciativa -en su
las principales oy colaboracidén transfronteriza y lograr una respuesta humanitaria mas implementacion o disefio- o externos
lecciones leccion coordinada y complementaria? han sido los mas relevantes para
aprendidas de es alcanzar resultados? éDe qué maneras
las experiencias | aprendi podria para mejorarse el impacto de la
de colaboracién |das colaboracién?

transfronteriza
en estas

¢Cémo podria la colaboracién
acomodarse a las necesidadades
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién (probes)
investigacidn
fronteras, y cambiantes de la poblacién / el contexto
como han de la migraciéon?
influido en las ¢Qué podria hacerse para generar mayor
estrategiasy cobertura o tener mayor sostenibilidad?
politicas de ¢Qué recomendaciones daria para
respuesta a la mejorar la eficacia y el éxito de futuras
crisis migratoria? iniciativas de colaboracién?
Si respondié No a #2, seguir con el blogue de preguntas generales (B)

Kl 5. éCémo varian |Factore |B.1 | En términos generales, écdmo es el contexto en esta frontera - politico, ¢Como describiria el contexto actual de
las S econémico, geografico, social, de la arquitectura humanitaria - y qué tan | la crisis migratoria y cudles son las
oportunidades facilita favorable es para el desarrollo de iniciativas de colaboracién principales dindmicas en juego?
para la doresy transfronteriza? éPor qué? ¢Cémo colaboran con otras
colaboracion obstac organizaciones y gobiernos para abordar
transfronteriza ulizado temas como la migracién, el medio
en funciéndela |res ambiente o el desarrollo comunitario en

ubicacion
geograficay las
caracteristicas
especificas de las
fronteras
seleccionadas
por el proyecto
"Fronteras en
movimiento"?

la frontera?

éEn qué medida las autoridades locales
son un actor que respalda o esta
propenso a respaldar la respuestay la
colaboracion transfronteriza?

¢En qué medida apoyan e influyen los
donantes la colaboracion transfronteriza
en el terreno?

¢En qué medida se habla de
colaboracidn en las mesas de
coordinacién, de manera sectorial, con
actores gubernamentales, de la iglesia,
de la sociedad civil?

¢En qué medida los actores implicados
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién (probes)
investigacidn
en la respuesta humanitaria encuentran
valor en la colaboracién transfronteriza?
Kl 6. ¢ Cuales son Oportu |B.2 | Desde su perspectiva, ¢qué tan relevante y oportuno seria desarrollar ¢Entre qué actores y con qué tipo de
las nidade iniciativas de colaboracion transfronteriza e intercambio de informacién | roles?
oportunidades Sy en esta frontera? ¢ Cudles y por qué? ¢Con qué objetivos?
clave parala recome ¢En qué areas especificas o sectores?
colaboracién ndacio Pregunta se puede especificar para encuestados del sector de proteccién | ¢Qué tipos de servicios o apoyo le
transfronteriza nes con medidas especificas para prevenir VBG, trata y trafico y proteger a la | gustaria ver que se proporcionen de

entre actores
gubernamentale
s, humanitarios y
otros actores
relevantes en el
contexto de la
poblacion en
movilidad a
través de las
fronteras
seleccionadas
por el proyecto
"Fronteras en
movimiento"?

nifiez migrante.

manera colaborativa?

¢Qué oportunidades -en el marco de las
dimensiones priorizadas- identifican para
llevar a cabo esta colaboracién?

¢Cuales serian los beneficios mas
significativos que se derivarian de la
existencia de este tipo de iniciativas?
éEn qué medida la colaboracion
transfronteriza puede jugar un papel en
la localizacion y/o en la definicion de
estrategias de salida de organizaciones?
¢Cudl de las siguientes dimensiones cree
gue se debe priorizar para trabajar la
colaboracién transfronteriza: 1)
coordinacién, 2) aprendizaje, 3) gestién
de informacidn, 4) incidencia, 5) otra?
¢Qué tipo de informacion seria Util tener
sobre ambos lados de la frontera para
poder plantear, desarrollar, monitoreary
evaluar la colaboracion transfronteriza?
éCual es el rol de la fuerza publica en la
frontera de ambos paises? ¢ COmo
coordinan operaciones entre ambos
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién (probes)
investigacidn

paises? é Cémo coordinan la proteccién
de las personas en movimiento a través
de la frontera, de un pais a otro?

Kl 4. éCuadles son Factore | B.3 | éCudles cree que podrian ser los principales desafios o dificultades que éCuales serian los posibles riesgos o
los principales S existen para establecer o mantener iniciativas de colaboracion dificultades?
desafios y facilita transfronteriza en esta frontera? ¢ Cémo sugiere abordarlos? ¢Cudl es el papel de los marcos legales o
obstaculos que |doresy administrativos nacionales para facilitar
enfrentan los obstac o dificultar la colaboracion
actores ulizado transfronteriza?
humanitarios, res éCudles son los desafios pensando en la
gobiernos y proteccién y confidencialidad de las
organizaciones personas en movimiento?
locales al operar éCoémo podrian trabajar entre
a través de las organizaciones la gestion de casos y la
fronteras en articulacion para la atencidn
respuesta a la transfronteriza?

crisis migratoria,
y como pueden

ser abordados de
manera efectiva?
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién (probes)
investigacidn

KIl 7. éCudles son Factore | B.4 éConoce los canales de comunicacion
los mecanismos | s éCudl es el estado actual de comunicacion y coordinacion entre los transfronterizos? éCudles son?
de coordinacién | facilita actores de ambos paises y ®mo piensa usted que se puede manejar para | éQué tipo de informacion cree usted que
e intercambio de |doresy facilitar y potenciar la colaboracion transfronteriza®? podria recogerse en la frontera (a lado y
informacion obstac lado) y circular entre ambos paises para
transfronteriza ulizado mejorar las caracteristicas de la
existentes entre |res respuesta?
los actores ¢Qué nivel de sensibilidad -
gubernamentale confidencialidad debe tener esta
s, humanitarios y informacién?
otros actores ¢De qué manera las redes o plataformas
relevantes para de coordinacién existentes podrian
abordar las actuar como catalizadores de la
necesidades y colaboracién transfronteriza?
riesgos de la ¢Qué herramientas y estrategias pueden
poblacién en ser Utiles dado el contexto
movilidad, y transfronterizo?
como funcionan
en la practica?

Kl 7. iCudles son Factore |B.5 | iCdmo cree que se pueden mejorar los mensajes, la comunicaciony la éA través de qué medios se puede
los mecanismos | s transparencia con las poblaciones en movimiento en el contexto de comunicar con las personas en
de coordinacion | facilita movimientos transfronterizos? movimiento en la frontera? Contextos
e intercambio de |doresy socioculturales muy diversos en algunas
informacion obstac fronteras.
transfronteriza ulizado éCoémo pueden hacerse mensajes mas
existentes entre |res asertivos y efectivos para personas en
los actores movimiento?
gubernamentale ¢De qué manera se puede asegurar o
s, humanitarios y mejorar la rendicion de cuentas a
otros actores poblaciones en movimiento entre
relevantes para fronteras?
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién (probes)
investigacidn

abordar las éCémo se puede conocer las opiniones o
necesidades y retroalimentacion sobre la asistencia de
riesgos de la personas que se mueven entre
poblacion en fronteras?

movilidad, y

cémo funcionan
en la practica?

Kl 8. éCudles son Impact |B.6 | Con base en su experiencia, étiene alguna otra recomendacién adicional
las mejores oy sobre buenas practicas para mejorar la eficacia, el éxito y la sostenibilidad
practicasy leccion de futuras iniciativas de colaboracion transfronteriza?

recomendacione |es

s identificadas en | aprendi
la accion das
humanitaria que
pueden servir
como guia para
futuras
intervenciones y
politicas
relacionadas con
la colaboracion
transfronteriza
frente a la crisis
migratoria?
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Entrevista a actores gubernamentales

Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién
investigacidn

Kl NA NA 0 Buenos dias/tardes! Somos parte del equipo que se encuentra
desarrollando el proyecto regional "Fronteras en Movimiento", llevado a
cabo por Catholic Relief Services, IMPACT-REACH vy las Caritas de Brasil,
Colombia, Chile, Panama, Peru y Venezuela. Uno de los objetivos de este
proyecto es evaluar las oportundidades y lagunas relacionadas con la
colaboracién transfronteriza y el intercambio de informacion en la
respuesta humanitaria a los flujos migratorios mixtos que transitan en la
regiéon. Aunque existen muchas formas de colaboracién, nuestro estudio
se centra en la colaboracidn a través de la fronteras estatales entre
actores humanitarios, gubernamentales y/o no gubernamentales que
participan en y buscan mejorar la respuesta a las poblaciones en
movilidad por medio de estas iniciativas. En nuestro estudio, nos interesa
conocer sobre las iniciativas de colaboracién transfronteriza existentes en
esta frontera (en curso, finalizadas o planeadas), pero también sobre las
potenciales oportunidades y escenarios relevantes para su desarrollo,
aun cuando ellas no hayan ocurrido en esta zona fronteriza. Teniendo en
cuenta su rol, lo invitamos a participar en esta entrevista. Le tomara
aproximadamente treinta minutos. Sus participacion serd de gran utilidad
para ayudarnos a mejorar la comprension sobre la colaboracion
transfronteriza, entender mejor las iniciativas y las oportunidades de
colaboracidn existentes, las lecciones aprendidas y las recomendaciones
que permitirian potenciar la colaboracion transfronteriza y hacerla mas
efectiva y relevante para la respuesta.

¢ Desea participar en esta entrevista?
Kl NA NA 1 ¢Cual es su cargo y el nombre de la organizacién / entidad en la que
trabaja

www.reach-initiative.org 20



Fronteras en Movimiento — Colaboracion Transfronteriza, Septiembre 2023

Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién
investigacidn

2 éCudles son los desafios que enfrenta el gobierno en la gestion de la é¢Coémo describiria el contexto actual de
frontera y como los abordan? la crisis migratoria y cudles son las
principales dindmicas en juego?
éPodria proporcionar ejemplos
especificos de obstaculos con los que el
gobierno se ha enfrentado
recientemente?

¢Cudles son las estrategias o politicas
clave que el gobierno ha implementado
para abordar estos desafios en la gestion
fronteriza?

3 ¢Existen politicas gubernamentales y/o acuerdos bilaterales que ¢Como se estan coordinando con otros
promueven la colaboracién transfronteriza en esta frontera? paises o entidades internacionales para
abordar la crisis migratoria?

¢Cudles son los principales proyectos o
programas que el gobierno esta llevando
a cabo para mejorar la cooperacion en
esta region? ¢ Estos proyectos involucran
a organizaciones u entidades del otro
lado de la frontera?

Si existen:

Si respondid Si a #3, le pediremos que primero responda una serie de
preguntas (A) para poder caracterizar mejor esta iniciativa
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién
investigacidn
Kl 1. éCudles Caract |A.1 |Por favor, describa las caracteristicas de estas politicas o acuerdos para éCudles son los principales objetivos que
son las eristica incentivar la colaboracion transfronteriza se buscan alcanzar a través de los
caracteristicas de |sdela acuerdos bilaterales o iniciativa de
las practicas colabo colaboracién en la frontera?
especificas de racion éQuiénes estan involucrados?

colaboracion
transfronteriza
implementadas
en las fronteras
prioritarias del
proyecto
"Fronteras en
movimiento" por
parte de actores
humanitarios,
gobiernos y
organizaciones
locales?

éCoémo se establecio esta colaboracion
(por ejemplo, acuerdos formales,
alianzas, redes informales)?

¢Hubo algun qué evento,
reconocimiento, programa, financiacion
a partir del cual se dio la colaboracién?
¢Cudles son los principales objetivos que
buscan alcanzar a través de esta
iniciativa de colaboracion?

¢En qué areas especificas se implementa
la colaboracién (por ejemplo, programas
de asistencia, iniciativas de incidenciay
sensibilizacidon, manejo de casos,
intercambio de informacién,
mecanismos de alerta temprana, etc.)?
éCual es el rol o contribucién especifica
de su organizacién y su contraparte del
otro lado de la frontera (si existe)?

¢Esta vigente, proyectada o finalizada?
¢Qué agencias o departamentos
gubernamentales son responsables de
coordinar la colaboracién transfronteriza
y la implementacion de estos acuerdos?
¢Cémo se involucran las comunidades
locales en el desarrollo y aplicacién de
estas politicas o acuerdos bilaterales?
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Método

Pregunta de
investigacidn

Grupo

Pregunta

Profundizacion

éExisten desafios o barreras especificas
gue hayan surgido en la implementacién
de estas politicas o acuerdos? ¢ Cémo se
estan abordando?

¢Qué medidas se toman para evaluary
medir el impacto de la colaboracién
transfronteriza en la region?

¢Cudl es el papel de las organizaciones
no gubernamentales o la sociedad civil
en apoyar o supervisar la colaboracién
transfronteriza?

Kl

2. Cuadlesel
impacto y/o
relevancia de la
colaboracién
transfronteriza en
la mejora de las
condicionesy la
proteccién de la
poblacion en
movimiento en
estas areas
fronterizas o de
las caracteristicas
de la respuesta?

Impact
oy
leccion
es
aprend
idas

A2

¢Cual cree que ha sido el impacto que ha tenido esta forma de
colaboracién en la respuesta?

éCuales son los resultados o logros mas
destacados que se han alcanzado gracias
a estas politicas y acuerdos en términos
de cooperacién transfronteriza?

¢Coémo esta iniciativa contribuye a
cumplir mejor los objetivos de su entidad
u organizacion?

éHay alguna reflexidn sobre el alcance,
los logros o el éxito que quieran
compartir?

éDesde el equipo de monitoreo han
hecho seguimiento o medido el éxito de
la colaboracion y qué indicadores se
utilizan para evaluar su impacto?
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién
investigacidn
Kl 3. (Cudlesson |Impact |A.3 |diCudlesson los aprendizajes de esta experiencia, con miras a mejorar la | ¢Qué factores de la iniciativa -en su
las principales oy colaboracién transfronteriza y lograr una respuesta humanitaria mas implementacion o disefio- o externos
lecciones leccion coordinada y complementaria? han sido los mas relevantes para alcanzar
aprendidas de las | es resultados? ¢De qué maneras podria
experiencias de aprend para mejorarse el impacto de la
colaboracion idas colaboracién?
transfronteriza en ¢Existen ejemplos de mejores practicas
estas fronteras, y en la colaboracién transfronteriza que se
como han influido hayan aplicado con éxito en esta frontera
en las estrategias y que podrian servir de modelo para
y politicas de otras regiones?
respuesta a la ¢Cudl es la vision a largo plazo del
crisis migratoria? gobierno en cuanto a la colaboracién
transfronteriza en esta area? éHay
planes para expandir o fortalecer aln
mas esta colaboracion en el futuro?
¢Coémo podria la colaboracién
acomodarse a las necesidadades
cambiantes de la poblacion / el contexto
de la migracién?
¢Qué podria hacerse para generar mayor
cobertura o tener mayor sostenibilidad?
¢Qué recomendaciones daria para
mejorar la eficacia y el éxito de futuras
iniciativas de colaboracion?
Si respondié No a #2, seguir con el bloque de preguntas generales (B)
Kl 6. (Cuales son las | Oportu |B.2 | Desde su perspectiva, ¢qué tan relevante y oportuno seria desarrollar éEntre qué actores y con qué tipo de
oportunidades nidade iniciativas de colaboracién transfronteriza e intercambio de informacion | roles?
clave parala Sy en esta frontera? ¢ Cudles y por qué? ¢Con qué objetivos?
colaboracion recom ¢En qué areas especificas o sectores?
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién
investigacidn

transfronteriza endaci Pregunta se puede especificar para encuestados del sector de proteccién | éQué tipos de servicios o apoyo le

entre actores ones con medidas especificas para prevenir VBG, trata y trafico y proteger a la | gustaria ver que se proporcionen de
gubernamentales, nifiez migrante. manera colaborativa?

humanitarios y ¢Qué oportunidades -en el marco de las
otros actores dimensiones priorizadas- identifican para
relevantes en el llevar a cabo esta colaboracién?
contexto de la éCudles serian los beneficios mas
poblacion en significativos que se derivarian de la
movilidad a existencia de este tipo de iniciativas?
través de las ¢En qué medida la colaboracion
fronteras transfronteriza puede jugar un papel en
seleccionadas por la localizacion y/o en la definicion de

el proyecto estrategias de salida de organizaciones?
"Fronteras en ¢Cudl de las siguientes dimensiones cree
movimiento"? gue se debe priorizar para trabajar la

colaboracién transfronteriza: 1)
coordinacion, 2) aprendizaje, 3) gestion
de informacion, 4) incidencia, 5) otra?
¢Qué tipo de informacion seria Util tener
sobre ambos lados de la frontera para
poder plantear, desarrollar, monitorear y
evaluar la colaboracion transfronteriza?
éCual es el rol de la fuerza publica en la
frontera de ambos paises? ¢ COmo
coordinan operaciones entre ambos
paises? éCémo coordinan la proteccién
de las personas en movimiento a través
de la frontera, de un pais a otro?
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién

investigacidn

Kl 4. iCuales son los | Factor |B.3 |¢Cuales cree que podrian ser los principales desafios o dificultades que éCudles serian los posibles riesgos o
principales es existen para establecer o mantener iniciativas de colaboracion dificultades?
desafios y facilita transfronteriza en esta frontera? ¢ Cémo sugiere abordarlos? éCudl es el papel de los marcos legales o
obstdculos que doresy administrativos nacionales para facilitar
enfrentan los obstac o dificultar la colaboracion
actores ulizado transfronteriza?
humanitarios, res
gobiernos y
organizaciones
locales al operar a
través de las
fronteras en
respuesta a la
crisis migratoria,

y como pueden
ser abordados de
manera efectiva?

KIl 7. éCudles son los | Factor |B.4 éConoce los canales de comunicacion
mecanismos de es éCudl es el estado actual de comunicacion y coordinacion entre los transfronterizos? éCudles son?
coordinacién e facilita actores de ambos paises y 6mo piensa usted que se puede manejar para | JdQué tipos de informacion cree usted
intercambio de doresy facilitar y potenciar la colaboracion transfronteriza®? gue podria recogerse en la frontera (a
informacion obstac lado y lado) y circular entre ambos paises
transfronteriza ulizado para que se pueda mejorar las
existentes entre | res caracteristicas de la respuesta?

los actores
gubernamentales,
humanitarios y
otros actores
relevantes para
abordar las
necesidades y

éDe qué manera las redes o plataformas
de coordinacién existentes podrian
actuar como catalizadores de la
colaboracién transfronteriza?

¢Qué herramientas y estrategias pueden
ser Utiles dado el contexto
transfronterizo?
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién
investigacidn

riesgos de la
poblacion en
movilidad, y
como funcionan
en la practica?

Kl 8. iCudles sonlas | Impact |B.5 | Con base en su experiencia, itiene alguna otra recomendacion adicional
mejores practicas |oy sobre buenas practicas para mejorar la eficacia, el éxito y la sostenibilidad
y leccion de futuras iniciativas de colaboracion transfronteriza?

recomendaciones | es
identificadas en la | aprend
accion idas
humanitaria que
pueden servir
como guia para
futuras
intervenciones y
politicas
relacionadas con
la colaboracion
transfronteriza
frente a la crisis
migratoria?
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Grupos focales de discusion

Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacidon
investigacion

GFD NA NA 0 Buenos dias/tardes! Somos parte del equipo que se encuentra desarrollando el
proyecto regional "Fronteras en Movimiento", llevado a cabo por Catholic
Relief Services, IMPACT-REACH y las Caritas de Brasil, Colombia, Chile, Panamg,
Perdy Venezuela. Uno de los objetivos de este proyecto es evaluar las
oportundidades y lagunas relacionadas con la colaboracién transfronteriza y el
intercambio de informacion en la respuesta humanitaria a los flujos migratorios
mixtos que transitan en la region. Aunque existen muchas formas de
colaboracidn, nuestro estudio se centra en la colaboracion a través de la
fronteras estatales entre actores humanitarios, gubernamentales y/o no
gubernamentales que participan en y buscan mejorar la respuesta a las
poblaciones en movilidad por medio de estas iniciativas. En nuestro estudio,
nos interesa conocer sobre las iniciativas de colaboracion transfronteriza
existentes en esta frontera (en curso, finalizadas o planeadas), pero también
sobre las potenciales oportunidades y escenarios relevantes para su desarrollo,
aun cuando ellas no hayan ocurrido en esta zona fronteriza.

El propdsito de este grupo focal de discusién es compartir opiniones y
perspectivas sobre la colaboracién transfronteriza, discutir sobre las
oportunidades para desarrollarla y compartir lecciones y recomendaciones
basadas en sus conocimientos y experiencia en la respuesta. Su participacioén es
totalmente voluntaria y usted puede elegir no comentar en algunas de las
preguntas o temas de discusién. Sin embargo, les invitamos a participar
activamente ya que sus opiniones son muy importantes. Queremos asegurarles
que toda la discusién sera andnima y confidencial. Esto significa que de nuestra
parte no registraremos informacién personal ni compartiremos lo que aqui se
converse para otros propositos distintos a la evaluacion. De su parte, les
pedimos que por favor no comenten los temas u opiniones compartidas aqui
por fuera de este espacio. La actividad no durard mas de una hora.
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién
investigacidn

¢ Desea participar?

GFD Rompe-hielo Rompe 1| TBD - Involucra presentar el rol en la organizacién
-hielo

GFD 5. éCémo varian | Oportu 2 | ¢Qué tan favorable creen que es el contexto migratorio y la estructura de la ¢Como describiria el contexto
las oportunidades | nidade respuesta para el desarrollo de iniciativas de colaboracidn transfronterizaa? actual de la crisis migratoria y
para la Sy éiPor qué? cuales son las principales dindmicas
colaboracion recom y desafios?
transfronteriza en | endaci éPiensa que la colaboracion
funcién de la ones transfronteriza puede aumentar la
ubicacién efectividad, eficienciay
geograficay las transparencia de la respuesta
caracteristicas humanitaria? ¢Por qué?
especificas de las éQué dificultades que se
fronteras experimentan en la ruta o en el
seleccionadas por paso fronterizo creen que podrian
el proyecto abordarse de manera mas integral
"Fronteras en por medio de la colaboracién?
movimiento"? ¢En qué medida las autoridades

locales respaldan o estd propensos
a respaldar la respuestay la
colaboracioén transfronteriza?

¢En qué medida apoyan e influyen
los donantes la colaboracion
transfronteriza en el terreno?

éEn qué medida se habla de
colaboracién en las mesas de
coordinacién, de manera sectorial,
con actores gubernamentales, de
la iglesia, de la sociedad civil?
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Método Pregunta de Grupo Pregunta Profundizacién
investigacidn
éEn qué medida los actores
implicados en la respuesta
humanitaria encuentran valor en la
colaboracion transfronteriza?
GFD 6. éCudles son las | Oportu éCémo imaginan que puede ser una iniciativa de colaboracién transfronteriza | éDe qué se trataria(n) la(s)
oportunidades nidade en el contexto de la respuesta humanitaria para la atencién a la poblacién en iniciativa(s)?
clave parala Sy movimiento en esta frontera? ¢Quiénes estarian involucrados?
colaboracion recom éQuiénes son los actores clave
transfronteriza endaci Esta parte podria dinamizarse mostrando los resultados de la parte de (stakeholders)?
entre actores ones asistencia de la evaluacién de necesidades. ¢Coémo se deberia establer la

gubernamentales,
humanitarios y
otros actores
relevantes en el
contexto de la
poblacion en
movilidad a
través de las
fronteras
seleccionadas por
el proyecto
"Fronteras en
movimiento"?

colaboracién (en términos de
coordicacion y comunicacion: por
acuerdos formales, alianzas, redes
informales)?

¢Cudles son los principales
objetivos que deberia buscar esta
iniciativa de colaboracién?

éCuadl de las siguientes
dimensiones creen que se debe
priorizar para trabajar la
colaboracién transfronteriza: 1)
coordinacion, 2) aprendizaje, 3)
gestion de informacion, 4)
incidencia, 5) otra?

éCual es el rol de la fuerza publica
en la frontera de ambos paises?
éCémo coordinan operaciones
entre ambos paises? ¢Como
coordinan la proteccién de las
personas en movimiento a través
de la frontera, de un pais a otro?
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién
investigacidn
GFD 6. éCudles son las | Oportu 4 | De acuerdo con su experiencia, équé aspectos condiciones considera que Se proporcionard un listado inicial
oportunidades nidade pueden facilitar y/o obstaculizar la colaboracion transfronteriza para mejorar la | para promover la discusién,
clave parala Sy respuesta humanitaria? invitando a los participantes a
colaboracion recom compartir sus ideas sobre estas
transfronteriza endaci Se propone elaborar un tablero y que los actores discutan en parejas o grupos | condiciones y a proponer otras.
entre actores ones pequefios para elaborar un listado conjunto y rankear factores facilitadores y Estas son: Coordinacion desde
gubernamentales, obstaculizadores organizaciones locales
humanitarios y Liderazgo de organizaciones
otros actores internacionales
relevantes en el Existencia de espacios de
contexto de la coordinacion transfronteriza a nivel
poblacion en local
movilidad a Espacios de coordinacion a nivel
través de las regional
fronteras Movilizacién de recursos
seleccionadas por internacionales
el proyecto Participacion de las poblaciones
"Fronteras en afectadas
movimiento"? Liderazgo o enfoque sectorial
Fuerte participacion institucional /
del gobierno
Canales diplomaticos fuertes
Participacion de actores de la
sociedad civil.
Falta de recursos
Falta de compromiso/interes por
parte de diferentes actores
Inseguridad
Falta de liderazgo de actores
internacionales o locales
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién
investigacidn

7. iCuales son los | Factor 5 | Profundizando un poco en el tema de los roles dentro de la colaboracién y la éQué rol deberian jugar los actores
mecanismos de es coordinacién entre los actores para ello, écual es el rol que como actores locales en la coordinacion y
coordinacién e facilita locales y/o actores internacionales creen que pueden jugar en estas iniciativas | liderazgo de las iniciativas?
intercambio de doresy de colaboracion transfronteriza®? éQué tipo de participacion deben
informacion obstac tener actores de la sociedad civil en
transfronteriza ulizado las iniciativas?

existentes entre | res ¢Cuadl debe ser el tipo de relacion
los actores con la coordinacion a nivel regional
gubernamentales, y nacional de estas iniciativas?
humanitarios y ¢Cémo se puede promover el

otros actores didlogo transfronterizo a nivel
relevantes para local?

abordar las éQué tipo de papel puede tener
necesidades y esta colaboracién en las estrategias
riesgos de la de salida de organizaciones
poblacion en internacionales?

movilidad, y

como pueden
potenciarse en la

practica?

GFD 8. éCudles son las | Impact 6 | Con base en su experiencia, itiene alguna otra recomendacion adicional sobre
mejores practicas |oy buenas practicas para mejorar la eficacia, el éxito y la sostenibilidad de futuras
y leccion iniciativas de colaboracion transfronteriza?

recomendaciones | es
identificadas en la | aprend
accioén idas
humanitaria que
pueden servir
como guia para
futuras
intervenciones y
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Método Pregunta de Grupo | # Pregunta Profundizacién

investigacidn

politicas
relacionadas con
la colaboracion
transfronteriza
frente a la crisis
migratoria?
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