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Resumen general de la segunda REACH ...

ronda de la evaluacion

. g . . . 9 e Iy . P

E/ Objetivos de investigacion == Poblacion de interes

Monitorear, en el contexto dg los camt?ios de las medidas « Consumidores: Beneficiarios
gubernamentales de aislamiento relacionadas con el COVID-19y

el tiempo que ha durado la emergencia sanitaria, cambios « Comerciantes: Minoristas/mayoristas
respecto a la primera ronda en cuanto a los siguientes aspectos: (venta a los consumidores y a otros

1. Las barreras que enfrentan y el nivel de acceso fisico, comerciantes)

social y financiero a los mercados en Colombia desde la

perspectiva de los consumidores Periodo de recoleccion de

o _ informacion
2. Lafuncionalidad y capacidad de los mercados locales

para suplir necesidades basicas relacionadas con productos 8 — 18 de junio 2020
alimenticios y de higiene

3. Si hay fluctuaciones de precios (actuales o esperadas) para La primera ronda tuvo lugar durante
los alimentos y productos no alimenticios basicos las primeras dos semanas de abril

4. Entender el impacto del COVID-19 y las medidas _ N
gubernamentales de aislamiento en la estructura y capacidad 1 1 Socios participantes
del mercado
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Metodologia: cobertura y

encuestas

Informing
more effective
humanitarian action

COLOMBIA

* &
?T Consumidores 985 Encuestas
Departamentos

Antioquia 41 Huila 33
Arauca 127 La Guajira 147
Atlantico 35Magdalena 21
Bogota D.C. 67 Narifio 68
Bolivar 28 Norte de Santander 134
Caqueta 20 Putumayo 75
Casanare 2 Santander 20
Cauca 22 Valle del Cauca 85
César 20 Vichada 20
Cordoba 20

& Comerciantes 73 Encuestas

Departamentos

Antioquia 3La Guajira 12

Arauca 7Magdalena 3

Atlantico 2 Narifio 8

Bogota D.C. 4 Norte de Santander 12

Caqueta 3 Putumayo 9

Cauca 2 Santander 3

Cordoba 3 Valle del Cauca 1

Cundinamarca 1
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Metodologia: desafios y REACH =2s...,

limitaciones de la evaluacion

0 1.) Las conclusiones de esta evaluacion son representativas para el componente de los
consumidores a nivel nacional. Sin embargo, son indicativas a nivel departamental para
ambos grupos, asi como a nivel nacional para los comerciantes; en estos casos, la cantidad
de datos reunidos no es una muestra representativa, por lo que los resultados no pueden

extrapolarse y no son generalizables a las poblaciones de interes.

2.) Debido a las restricciones de acceso, la recopilacion de datos se llevé a cabo donde fue
posible recolectar informacion durante el periodo de esta evaluacion. Esto puede significar que
algunos municipios por departamento pueden estar sobrerrepresentados o
infrarrepresentados en la muestra final.

3.) Debido a las restricciones actuales, los datos fueron recolectados por socios que tienen como
beneficiarios de sus programas a consumidores y comerciantes, razén por la cual tenian acceso
a esta poblacion. Debido a ello, existe un riesgo de sesgo en los datos recolectados.

4.) Las conclusiones se basan en respuestas auto informadas y, por lo tanto, estan sujetas a
cierto grado de sesgo.
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Resumen hallazgos principales

* Nuevamente, un alto nivel de vulnerabilidad econémica fue reportado por la gran mayoria de los consumidores,
89% informé que sus niveles de ingresos habian disminuido durante el mes previo a la recoleccién de
los datos.

» Elacceso a la tienda continta siendo percibido como limitado, pues el 49% de los consumidores reportd
haber experimentado falta de acceso a la tienda o mercado habitual en los 7 dias previos a la
recoleccion de datos.

» Tanto para acceder a la tienda o mercado, como para comprar alimentos, la principal barrera informada
fue la falta de recursos financieros (62% y 79%, respectivamente).

» Del 84% de los consumidores que informaron cambios de precios en el mes previo a la recopilacion de datos,
los huevos y el jabon de uso personal fueron los articulos mas frecuentemente mencionados con
cambio de precio, 89% y un 49%, respectivamente.

« Encuanto a la expectativas de cambios en los precios durante el tiempo que apliquen las medidas oficiales en
torno a COVID-19 de los comerciantes, no hubo consenso. Un poco menos de la mitad (45%: 33
comerciantes) comunicé que preveia que los precios aumentaran, un poco mas de la tercera parte
(34%: 25 comerciantes) informé no esperar cambios en los precios, y el cuarto de la muestra restante
(26%: 19 comerciantes) afirmé esperar que los precios disminuyan.

» Un poco mas de la mitad de los comerciantes (53%: 39 comerciantes) informé que las medidas oficiales
habian tenido un efecto negativo sobre sus negocios, en particular estos comerciantes se concentraron en
los departamentos fronterizos.
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Resultados clave:
consumidores
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Resultados consumidores: | REACH ...

caracterizacion de los hogares encuestados

En total, se entrevisto a 985 consumidores en los 19 5 Tamaiio medio de los
departamentos del estudio hogares de los encuestados

Composicion de los hogares de los encuestados, por sexo y categoria
de edad:

Adultos mayores > 60 afios 6%45% [ )

1‘ 52% mujeres

Adultos 18 - 59 afos 54% _
Nifios < 18 afios 40% _
o

0 20 40 60 80 100 120 H 48% hombres

Mujeres @ Hombres
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: \WIe=s REACH ...
Resultados consumidores: o b

cambios en sus ingresos

Niveles reportados de cambio en los ingresos en el mes previo a De los consumidores que reportaron
la recoleccion de datos: disminucion del ingreso, las principales

razones fueron®*:
% 1%

1% ‘ 1. Menos oportunidades para
\ encontrar nuevos trabajos diarios
debido a las medidas oficiales

aplicadas como resultado de
COVID-19: 64%

2. Terminacion de mi actual empleo
debido a las medidas oficiales
aplicadas como resultado de
COVID-19: 46%

3. No estoy trabajando porque me
preocupa interactuar con otros o ser

No'sabe / Se rehtisa a contestar infectado con el COVID-19: 20%
= Si- Mi nivel de ingresos ha disminuido

e
N=085 Si - mi nivel de ingresos ha aumentado * Por favor, tener en cuenta que los encuestados

= No, mi nivel de ingresos se ha mantenido igual pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo
que los porcentajes suman mas de 100%.
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Resultados consumidores: IIYIES REACH ...
estrategias para cubrir las

COLOMBIA

necesidades del hogar

Estrategias reportadas por los consumidores para cubrir las necesidades
del hogar ante la disminucion de ingresos desde la toma de medidas

oficiales™:
70 66%
60 57%
50 48%
40%

40
30
20
10

0

Acudimos a ayuda de familiay/o ~ Estamos comiendo menos veces en el Hemos comprado menor cantidad de ~ Acudimos a asistencia humanitaria
amigos dia productos de los que usualmente
comprabamos.

N=803

* Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.
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. VIS REACH 5.
Resultados consumidores: e B

acceso a los mercados

Aunque la mayoria (92%) de los consumidores entrevistados declararon tener acceso fisico al
mercado en el momento de la recopilacion de datos, un poco menos de la mitad (49%) declaré no
tener acceso en algin momento en los 7 dias previos a la recopilacion de datos. Un patron
presentado en la primera ronda, aunque en una proporcion levemente menor.

Acceso al mercado en el momento de la Falta de acceso al mercado en los 7

recoleccmn de los datos: dias previos a la recoleccion de
8%

‘. datos:

0
49% 50%

1%
N=985 mNo = S§j No sé = No Nosé = Si N=969
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Resultados consumidores:

acceso a los mercados

Principales razones dadas para haber percibido falta de acceso a la
tienda o mercado en los 7 dias previos a la recoleccion de los datos™: Para esta segunda

ronda, nuevamente, la
No tengo los recursos financieros suficientes _ 62% barrera finanCiera fue
citada como la principal
Las autoridades locales no nos dejan acceder a esa _ 479, razon para no pOder
o acceder a la tienda o
mercado. Mas de la
mitad citaron la falta de
recursos financieros

La tienda o el mercado estaba cerrado 22%

No tengo el dinero para pagar el transporte publico

para llegar a esa tienda o mercado {7 para comprar los
articulos como una
La tienda o mercado es muy lejos 17% barrera para acceder al
mercado.
N=315 0 10 20 30 40 50 60 70

* Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.
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Resultados consumidores: falta de acceso a

los mercados por departamento
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Los departamentos donde se
reportd en mayor proporcion la
falta de acceso a la tienda o
mercado habitual fueron
Cérdoba, Caqueta y Cauca.

La falta de recursos financieros
fue la barrera mayormente
reportada para la falta de acceso
al mercado.
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Resultados consumidores: dificultades e

reportadas para comprar productos

Proporcion de encuestados que informan de A diferencia de la primera ronda, una menor
dificultades para comprar articulos alimenticios o proporcion de consumidores encuestados informaron
no alimenticios en el mes previo a la recoleccion - :

de dificultades para comprar alimentos o productos

de datos: ) _ _
4% no alimentarios (52% vs. 73% en la primera ronda.)

Productos reportados con mayor
frecuencia como dificiles de comprar en el
mes previo a la recoleccion de datos™:

70 62% 63%

0
60 58% o s -
5 0 0
58%
50
40
30
20
10
N=985
0

mSi =mNo No sabe/Se rehlsa a contestar

39%

Carne de Pollo Arroz Huevos Gel Alcohol Cloro
N= 526 res antibacterial N= 340

* Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.
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Resultados consumidores: dificultades

enfrentadas para comprar productos por
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departamento
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Los departamentos donde se reporto
en mayor proporcion dificultades para
comprar productos fueron: Vichada,
Magdalena y Cauca.

Principales dificultades por
departamento:

Vichada: No tengo el dinero
para pagar el transporte
publico para llegar a la tienda
—100%.

Magdalena y Cauca: No
tengo los recursos financieros
para comprar estos productos
— 100%.
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Resultados consumidores: dificultades [V REACH ..
reportadas para comprar productos

COLOMBIA

alimenticios y no alimenticios

De los consumidores que reportaron tener dificultades para comprar alimentos y articulos no alimentarios
(569 consumidores), la razon mas frecuente fue que no tenian los recursos financieros para comprar
estos articulos.

Principales razones reportadas por las que se presentaron dificultades para
comprar productos alimenticios y no alimenticios en el mes previo a al
recoleccion de datos, seguin los consumidores*:

79%

90
80
70
60
50
40
30
20
10

61%

21%

Los productos que quiero han subido de precio 0 No tengo los recursos financieros para comprar ~ Tuve que empezar a comprar productos que
estan demasiado costosos estos productos antes no compraba, porque son mucho mas
baratos de los que usualmente compraba N=569

* Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.

K N A - " £ CONSEJO

%‘ q MERCY 2y, Programa ( USAID *ACCION ) Col m

. R Simeihe i world Vision M corps { & "’ Y unciaie mim Cruz Roja Cotombiana 7R ZOA & SIGbPIDAB RIS Q) SAWSNE  AREUGKDOS i
e o gescelamergencs

VenEsperanza RESGUE V Alimentos




Informing
more effective
humanitarian action

COLOMBIA

Resultados consumidores: cambiosen —

la frecuencia de las visitas al mercado

Frecuencia reportada en la que los consumidores Frecuencia en la que reportaron que visitaban un mes
van al mercado en el momento de la recoleccion | antes de la recoleccion de datos vs. frecuencia con la que
de datos vs. hace un mes: visitan en el momento de la recoleccion de datos la tienda:

2%

Todos los dias 36% 1%
Al' menos 2-3 veces a la semana 27%
Al menos una vez por semana 40%
Al menos 2-3 veces al mes 12%
Al menos de una vez al mes 2ﬂ 16%

Menos de una vez al mes 3%

No sabe / Se rehlsa a contestar 2%

N=959
= Menos frecuentemente Mas frecuentemente

0 10 20 30 40 50 60 70 80

= Misma frecuencia = No sabe/Se rehusa a contestar . . :
W Frecuencia con la que visitaba hace un mes la tienda N=620

Frecuencia con la que visita ahora la tienda
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Resultados consumidores: razones

reportadas para cambios en la frecuencia

De los consumidores que reportaron estar yendo con menor frecuencia a la tienda (67%) , la
mayoria de ellos (68%), informo haberlo hecho debido al riesgo de exposicion al COVID-19,
seguido de razones como las medidas de aislamiento, como el pico y cédula .

Principales razones reportadas por los encuestados que informaron
estar yendo menos frecuentemente al mercado*:

No quiero ir a la tienda o mercado, debido al riesgo de s
exposicion al COVID-19 ’
Las medidas de aislamiento en mi municipio | GcGcNcNGNEEEEEEEEEEEEEEE 5

No me siento segura/o yendo a la tienda o el mercado 39%

No tengo los recursos financieros suficientes [ 19%

No quiero ir a la tienda 0 mercado, debido a la ausencia de

: - : 17%
medidas de higiene en (o tomadas por) la tienda o mercado ’
0 10 20 30 40 50 60 70 80

N=639
* Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.
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Resultados consumidores: S

fluctuacion de precios
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Proporcion de consumidores que reportaron
cambios en los precios de los productos que
usualmente compran en el mes previo a la
recoleccion de datos:

4%
12%

No sabe / Se rehlisa a contestar

N=903 =No =Si

Proporcion de consumidores que reportaron
cambios en los precios de los productos que
usualmente compran en el mes previo a la
recoleccion de datos por categoria de productos®:

0,
5% 799,
64%
- 43%
0
290 Sk
0
I 0%
(=) el = ) S (=) X\ N
\QQ) Q’(&QJ éo (b &Q bQJ\O 00? 0{\’0
R ) » & ) & N @
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& RO
© o & N=810
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* Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de
respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.
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Resultados consumidores: STV

fluctuacion de precios

Productos con fluctuacion de precio mas frecuentemente reportados por
consumidores®:

100
89% 92%

% 89%
80
0,
0 6% 66% . o
57% 58% oT
0
60 53% 0
50 49% 47%
40
30
20
Carnes(n=513)
10 Cereales (n=594)
0 Verduras (n=288 )

Papa (n=219)

Huevos (n=403)
Aceite (n=263)

Aseo personal (n=332)
Aseo hogar (n=181)

Pollo Res Arroz Tomate  Cebolla  Huevos Papa Aceite  Jabonropa Cloro Jabén  Alcohol

* Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.
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Resultados consumidores: SIY=S REACH ..

fluctuacion de precios

Precio hace 1 Precio en el momento Cambio en el precio en Cambio de precio
: mes (mediana de la recoleccion esta ronda (calculado con reportado en la 1ra
Producto Unidad : : :
de los precios (mediana de los las medianas de los ronda (5 deptos.
reportados) precios reportados) precios) n=518)

Los articulos alimenticios mas frecuentemente reportados con fluctuaciones de precios

Huevos (n= 498) U”O'lda 300

Arroz (n=517) 1KG 3000
Papa (n=193) 1 libra 600

Pollo (1=309) "b1ra 3000

Los articulos no alimenticios mas frecuentemente reportados con fluctuaciones de precios

Cloro para desinfeccion
(n=121)

Jabon de uso personal Unida
(n=150) d

Gel antibacterial (n=65) 1 litro 8000 15000

1 litro 2000 2775

1467 2000
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Resultados consumidores: Proporcion de encuestados -— REACH ...

que reportaron cambios en los precios un mes previo de la

recoleccion de datos

/ﬁ reporté cambios en los precios
~ 4" 81%-100%
a7 61%-80%
27 M%-60% k
' 21%-40%
L 1%- 20%
0%
| SinDatos
| Limite Internacional

OCEANO
ATLANTICO

_niio uia L
S

g P A b VENEZUELA
OCEANO &P { s Casanare L
PACIFICO

ECUADOR

En general, en la mayoria de los
departamentos evaluados se reportaron
cambios en los precios.

Productos mayormente reportados como con cambio de precio por

departamento
Jabony
Antioquia Arroz Huila alcohol
Arauca Arroz La Guajira Huevos
Atléantico Huevos, arroz Magdalena Arroz
Bogota D.C. Arroz Narifio Huevos
Bolivar Huevos  Norte de Santander Carne de res

Frijoles, arroz,

Caqueta huevos  Putumayo Huevos
Cauca Frijoles ~ Santander Arroz
César Arroz Valle del Cauca Huevos
Cérdoba Arroz
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MONETARIAS more effective
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COLOMBIA

Resultados comerciantes: caracterizacion de los

comerciantes encuestados

En total, se entrevistaron a 73 comerciantes en los 15 departamentos de los 19 departamentos

cubiertos.
Comerciantes encuestados segun Comerciantes encuestados segun tipo
tipo de cliente: de productos:
4% -3 3% -2
N comerciantes 10% - 7 1 comerciantes
comerciantes,
40% - 29
56% i 41 comerciantes
comerciantes
8% - 64
comerciantes
= Otros comerciantes m Alimentos y productos no alimenticios
Sélo consumidores Sdlo alimentos
N=73 m Consumidores y otros comerciantes = Productos no alimenticios

N=73
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Resultados comerciantes: escasez REACH ...

de productos reportados

De todos los comerciantes, 31% de los comerciantes (22 de 73 comerciantes) comunicaron escasez
de productos alimenticios, y 27% (18 de 73 comerciantes) comunicaron escasez de productos no
alimenticios en el momento de la recoleccion de datos.

Proporcion de comerciantes que Productos reportados como escasos por
H *a
reportaron escasez en sus productos: los comerciantes™
39%
33%
27%
22%
53% - 39 47% - 34 18%
comerciantes merciantes 14%  14%
I I 9%
SR . R T SO
NG & & &
2@ N N 60Q
= Si = No & S 0
NS & P ®
- S Q
N=73 N=22 ¥ & N=18

Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta para esta pregunta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.
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Resultados comerciantes: escasez de

productos reportados

COLOMBIA

Informing
more effective
humanitarian action

~

Los departamentos donde se report6
en mayor proporcion escasez de
inventario fueron Caqueta, Narifio y

* Principales productos reportados

Caqueta: Alcohol (1
comerciante)
Narino: Arroz (4
comerciantes)

LaGuajira® {7\ Proporcion de comerciantes que °
w<¢> e 7~ /r“‘{j L=t reports escasez de productos
Magdalena'~———/ Y | 5 5
: e \ A 81%- 100%
Atlantico S N 4 y e
SOERND 4 P )4 N 61%- 80%
E F S 3 Vo \
ATLANTICO A J N\ 41%- 60%
Cesar § 3
g =t ™, /J 5 i
e N y N Ly, g 1 1%- 20%
Y R € 3 B¢ R d °
Lo & ; \ ’
o "{"\ \‘\‘El & olivar, ¢ Norte de Sin Datos a u ca "
oS Wy &7  Limite Internacional
\\{J "\
Antioquia ~ ey
'\\ % “ Santander. | JAraLos \‘ .
) Pt e N P
L ™ o 8 COMoO eSCasos.
J fon Y N y s
3 L V) NN " Casenare s ? VENECUELA
g:gi?r::% i N fCundlﬁamarca 5 Py f( .
| o A £d § Vichada
b5 ) BogotaDGl \
Cr ; Fasate
=7 Valle del / S —— \‘\
[ ]
P o
w? Of [ J

Cauca: Aceite (2
comerciantes)
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Resultados comerciantes:

Informing
more effective
humanitarian action

COLOMBIA

dificultades en el reabastecimiento

A diferencia de la primera ronda, en la que mas de tres cuartos de los comerciantes comunicaron tener
problemas para reabastecer sus productos, en esta, el 52% de los comerciantes reportaron estos

problemas.

Proporcion de comerciantes que
informan de dificultades de
reabastecimiento en el mes previo a la

Principales productos alimenticios y no
alimenticios reportados como afectados
por las dificultades para reabastecerse*

[ 4 0
recoleccion de datos: pali
29% 29%
9% 179 7% 17% 17%
48% - 35
52% - 38 ) N & > A
\ O & N Q>
comerciantes comerciantes ¥ <& Qrb% v &»{Q ‘ é‘Z’Q\\ & &
.Q‘b r§& OQ ‘Q\Q{b
N > N )
N4 N ¥ (9?}
) )
&
N=73 aNo =S N=36 N=35

*Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de
respuesta para esta pregunta por lo que los porcentajes suman méas de 100%.
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Informing
more effective
humanitarian action

Resultados comerciantes: dificultades— =

en el reabastecimiento

Principales razones por las que se presentaron dificultades de reabastecimiento,
segun comerciantes en el mes previo a la recoleccion de los datos*:

70

. ,
60  98% - 22 comerciantes 55% _ 21 comerciantes

52% - 20 comerciantes
50
42% - 16 comerciantes
40
32% - 12 comerciantes
30
20
10
0
El tiempo requerido entre el A nivel nacional, el Hay escasez de Los proveedores han tenido El cierre de las fronteras no
pedido y la entrega ahora es transporte de mercancias transportistas que detener sus ha permitido a mis
mas largo entre municipios se ha producciones proveedores nacionales
hecho mas lento debido a la reabastecerse en productos
crisis del COVID-19 importados
N=38

* Respuestas de los 38 comerciantes que reportaron dificultades de reabastecimiento. Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones
de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.
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Resultados comerciantes: Proporcion de encuestados que — E=sises

reportaron dificultades en el reabastecimiento en el momento
de la recoleccion de datos, por departamento

o b
LaGuaire] p. Proporcion de comerciantes que reporto

4} I e et » Los departamentos donde se report6

AN T A 8% 100%

e
Atlantico  fed

e f ¥ A | 5o | en mayor proporcion dificultades
— RIS Sy N para reabastecerse fueron Caqueta,
" / S {x/;,\ » e 10/0- 20% .

D\’%“: 21;\5‘" Cérdob‘,‘a':%%‘Eyio\ivar‘ Nort; de . gifDatos Narlno y Cauca'
AL o 8 % }._,mf] e et * Principales dificultades

.~ Santander J Arauca (\

oud Dy reportadas:
: Casanari B }(‘ VENEZUELA . Caqueté y Cauca: A nivel

OCEANO
PACIFICO )
Vichada

1 nacional, el transporte de
/ mercancias entre municipios

AL se ha hecho mas lento debido

L by B P a la crisis del COVID-19
rm « Narino: El cierre de las
A fronteras no ha permitido a
; mis proveedores nacionales
f reabastecerse en productos

importados.
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Resultados comerciantes:

fluctuacion de precios

Informing
more effective
humanitarian action

COLOMBIA

Proporcion de comerciantes que reportaron esperar

una disminucién o un aumento en los precios en el

tiempo en el que se apliquen las medidas oficiales
sobre el COVID-19*:

Disminuyan 26% -19 comerciantes

Aumenten 45% - 33 comerciantes

No cambien 34% - 25 comerciantes

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

En comparacion con la primera
ronda, esta vez los comerciantes,
en una menor proporcion (45%
vs 84% en la primera ronda),
esperan que los precios
aumenten durante el tiempo que
apliquen las medidas de COVID-19.

Una proporcion notable (34%: 25
comerciantes) reporto esperar que
los precios se mantengan iguales.
Y una proporcion mas pequeia
(26%:19 comerciantes), reporto
esperar que los precios
disminuyan durante el tiempo que
apliquen las medidas.

N=73 *Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta para esta pregunta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.
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Informing
more effective
humanitarian action

Resultados comerciantes:

fluctuacion de precios

Productos reportados por los comerciantes Razones principales dadas por los
como los que esperan que aumenten o comerciantes para los cambios esperados en
disminuyan de precio: los precios reportados™:
70 Expectativa de aumento:
o 9% Alimentos:
505 505 50, « El abastecimiento disminuira debido a que los
50 e 48t proveedores no estan operando con
B 41% 39 normalidad - (67% - 22 comerciantes)
33% Productos no alimenticios:
30 28% 28% « Actualmente hay escasez en el inventario de
" estos productos - (60% - 15 comerciantes)
10 Expectativa de disminucion:
0 Alimentos:
Arroz Frijol Lentejas  Alcohol Gel Tapabocas » Actualmente hay excedente de inventario de
antibacterial - desechable este producto - (33% - 5 comerciantes)
m Aumentan  ® Disminuyan Productos no alimenticios:

« Actualmente hay excedente de inventario de

N=33 N=19 este producto - (46% - 6 comerciantes)

* Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.

USAID *Accuou DoNsElo

CONSEJO NORUEGO
fteraing FAMBRE DREFUGIADOS m PARA REFUGIADOS

‘ N "
MERCY Y, Programa + N
Wnﬁfama 5 @ suvethec.?'ama':m WOI'ld Vision MCORPS f f’ b Muﬁﬂlalde + Cruz Roja Colombiana “Zf¥® ' ZOA(/ DIGN'DAD

V Alimentos Cai




® s Informing
y more effective
humanitarian action

Resultados comerciantes: Proporcion de comerciantes que
reportaron esperar aumento en los precios mientras duren las

medidas de COVID-19, por departamento

& e /’,ff; *:’ Los departamentos donde se reporto
oo f Cm;}f’ &/,zc\‘) en mayor proporcion esperarse
;;\—:‘\ .;‘,\ NG ;:me%" aumentos en Ios’prfamos fuc?ron |
o A S Magdalena, Atlantico, Antioquia y
\\if e ! o n— Arauca.
Z’) ey Principales productos reportados
e | S o f como afectados por el esperado
i, ) JEETT B Y aumento de precio:
W A/ R D - Antioquia: Frijoles,
S A Agk lentejas y tapabocas
TN N = N . Atlgntlco: Pollo, arroz,
TS \, aceite y cloro
i Y «  Arauca: Arroz, cloro, gel
e fS " ;" antibacterial
O // . Al «  Magdalena: Huevo y aceite
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Resultados comerciantes: efectos =

COVID-19 en el negocio

Informing
more effective
humanitarian action

Efecto reportado de las medidas en torno a
COVID-19 sobre el negocio en el mes previo a
la recoleccion:

15% - 11
comerciantes

29% - 21
comerciantes

53% - 39
merciantes

vy

comerciantes

= Negativo = No lo sé / Prefiero no responder = Positivo = Sin efecto

De los 39 que reportaron efecto negativo, las

tres principales razones reportadas fueron*:
1.) Baja cantidad de ventas diarias: 82% (32
comerciantes)

2.) Los precios de los proveedores han aumentado:
64% (25 comerciantes)

3.) Reduccion de la demanda en general: 61% (24
comerciantes)

De los 21 que reportaron efecto positivo, las

principales razones reportadas fueron*:

1.) En general, vendo mas productos y con mas
frecuencia: 76% (16 comerciantes)

2.) El numero de clientes diarios ha aumentado: 57%
(12 comerciantes)

3.) Aumento de demanda de productos que vendo:
57% (12 comerciantes)

*Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta para esta pregunta, por lo que los porcentajes suman méas de 100%.
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Resultados comerciantes: Efectos de las medidas EUNIES REACH ...

COVID-19 sobre los comercios reportada por los

comerciantes por departamento

i La Guaﬂfa}"’(" \/‘1 Efecto de las medidas de COVID-19
"‘¢'E /'/‘ /f"'*"’ reportado por comerciantes
s e g \ ~ @ Muy positivo
CCEND L cE o Positivo
ATLANTICO &7  Neutro/Sin consenso
<. 7 Negativo
—— #f Muy negativo
c\\yr-auz‘_&,\:\;‘ Pl CJLI—‘ Sin Datos
B Sz AR &1 Limi ;
‘5"\_\ \‘-.\"F" Limite Internacional
\ SJC
h S
\/
4
h)
g By
J (
OCEANO \Ii ¢
PACIFICO | {
Vichada |
& «.
) A
W \
V4
e Ea
5 .
= %
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Un poco mas de la mitad (53%: 39
comerciantes) informaron que las
medidas oficiales relativas a COVID-
19 han tenido un efecto negativo en
sus negocios; y 29% (21
comerciantes) confirmaron haber
percibido un efecto positivo de las
medidas sobre sus negocios.

En particular, en los departamentos
fronterizos, tanto con Venezuela
como con Ecuador, los efectos de
las medidas son mas comunmente
percibidos como negativos.

&I?/
gglalclz ‘? V Q\' :nmgﬂar?ad + Cruz Roja Colombiana “Zf¥®
A a1

’ * _J CONSEJO | ]
Z OA (./ A D N DLUJSAI D o :i'cv:;: Q REFUGIADOS | NRC K3 NSEJO NORUEGO
NoGS .
Prhwiedi DIGNIDAD | "oee i -
ast la recuperacidn



Resultados comerciantes: cambios repoSlVIES REACH &x-....

COLOMBIA

en el numero y los tipos de comercios en los
mercados

« Mas de dos tercios de los encuestados (70%) informaron un aumento en las ventas de productos de higiene
en el mercado en el mes antes de recoleccion de los datos. Un poco mas de la mitad (52%) de los encuestados
informé percibir un aumento las ventas de productos alimenticios.

« Sin embargo, aproximadamente la mitad informé de que ventas ambulantes y callejeras habian disminuido en
el ultimo mes antes a la recoleccion de los datos (51% y 48%, respectivamente).

Proporcion de comerciantes encuestados que informaron cambios en el niimero y tipo
de comerciantes en el mercado durante el ultimo mes antes de la recoleccion de los

datos:

Venta de Productos Alimenticios 52% (38 comerciantes 10% (8) 6% 4]

Ventas Callejeras 37% (27 comerciantes) 7% (5) 8% (6)]

Ventas Ambulantes 34% (25 comerciantes) 7% (5)-

Venta de Productos de Medicina 30% (22 comerciantes) 23% (17) _

Venta de Productosde Higiene 70% (51 comerciantes) 6% (4)8% (6)

0 20 40 60 80 100 120
N=73 m Aumento ® Disminucion No sabe ® Sin cambio
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Resultados comerciantes: capacidad prevista del

GTM

mercado para satisfacer la demanda de los

consumidores

Proporcion de comerciantes segun
percepcion de la capacidad del mercado en
satisfacer la demanda de los consumidores
en el momento de la recopilacion de datos:

11% - 8 comerciante

\ 3% -2

comerciantes

86% - 63
comerciantes

mNo = Nosabe m=Sj

N=73

La mayoria de los comerciantes coincidieron
en que el mercado tiene la capacidad de
satisfacer la demanda.

El 75% (6 comerciantes) de los 8
comerciantes que no consideran que el
mercado tenga la capacidad, consideran que
no puede porque el abastecimiento en el
municipio no es suficiente para los
productos que ahora estan demandando
los consumidores.

N

o s Informing
more effective
humanitarian action
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COLOMBIA

Resultados Comerciantes: Medidas tomadas en los

comercios en torno al COVID-19

Comerciantes que reportaron estar
vendiendo productos que antes no
vendian en el mes previo a al

recoleccion de los datos:

1% -1
- comerciante

39% - 28
comerciantes
60% - 44
comerciantes
mNo =Sj = Nosabe
N=73

Productos reportados como nuevos en los

productos que ofrecen los comerciantes*:

75% - 21

80 comerciantes

68% - 19
70 comerciantes

60
50% - 14

comerciantes
50

40
30
20

10

Tapabocas Gel antibacterial Alcohol antiséptico

*Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de
respuesta para esta pregunta. Ademas, sélo se incluyeron en la pregunta los productos no
alimenticios de esta encuesta.
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COLOMBIA

Resultados Comerciantes: Medidas tomadas en
los comercios en torno al COVID-19

Tipo de medidas de higiene recomendadas por el gobierno
implementadas en los
negocios que reportaron 70 comerciantes™:

100 94% - 66 comerciantes

90 86% - 60 comerciantes
80 74% - 52 comerciantes
70 66% - 46 comerciantes 66%- 46 comerciantes
60
50
40
30
20
10
0
Uso de tapabocas Uso de gel antibacterial  Distanciamiento en las Uso de guantes Limite de nimero de
filas personas en el local al
mismo tiempo
N=70 *Por favor, tener en cuenta que los encuestados pueden elegir varias opciones de respuesta para esta pregunta, por lo que los porcentajes suman mas de 100%.
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Resultados Comerciantes: Cambios en los medios SUMIS=H REACH ..

de pago desde la toma de medidas en torno a
COVID-19

De los comerciantes que reportaron haber cambiado los medios
de pago en los comercios desde la toma de medidas de COVID-
19, en donde se reportd en menor proporcion el uso de tarjetas de
org. Humanitarias fue La Guajira y de bonos/cupones humanitarios
fue Cuaca, Antioquia y La Guajira. El uso de crédito se report6 con
mayor proporcion en Atlantico, Cauca y La Guajira.

Comerciantes que reportaron haber
cambiado los medios de pago en sus
comercios desde la toma de medidas.

32% -2 N=23
COMErc; Medio de pago Implementaba Implementa ahora Cambio
hace un mes porcentual

Efectivo (COP) 61% (4) 74% (17) 21%

Dinero mévil 22% (5) 22% (5) 0%

A crédito 17% (4) 26% (6) 50%

1% - 1 comerciant Tarjetas bancaras 35% (8) 35% (8) 0%
67% - 49 Tarjetas org. 9% (2) 4% (1) -51%

comerciantes Humanitarias
Bonos/cupones 30% (7) 22% (5) -29%
mNo = Nosabe =S org. Humanitarias
Bonos/cupones del 4% (1) 4% (1) 0%
N=73 gobierno
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