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Information clefs sur I’évaluation des besoins

1. En se basant sur la boite a outil CONUA
(Connectivity Needs and Usage
Assessment), cette évaluation avait
pour objectif d'obtentr des
informations afin de soutenir la prise
de decision du cluster ETC concernant
leurs interventions et ciblage.

2. Des données quantitatives et
qualitatives ont été collectées sur les
lacunes concernant les réseaux et les
outils employés pour communiquer,
dans plusieurs sites dans les régions de
Diffa, Tahoua et Tillabért au Niger.




Champ d'application & méthodologie

5 sites par region: Diffa, Tahoua et Tillabert

A la fois des populations déplacées et hotes

Données de base: entretiens avec informateurs clés (15)
Entretiens: échantillon aléatoire representatif (1,560)

PUogs N =

Groupes de discussion (FGD)
« CoNUA FGD 0 (16)
« CoNUA FGD 1 (58)

Entretiens avec des commercants (40)
7. Couverture réseau (60)
8. Au niveau régional: évaluation des marchés (24)
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00 Population des sites par statut (Baseline)
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00 Population par age et sexe
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Dans la catégarie [15-20], il n'y a que des personnes de plus de 18 ans.
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enqueétee

par site et
statut

00 Population enquétée par site et statut

Site urbanisé (Diffa)
N'Guigmi
Kindjandi
Gagamari

Boulangou Yaskou

Tourouft
Katta
Kajigo
Djigaoura

Bangui

Tondikiwindi
Simiri
QOuallam
Ayerou

Abala

50%
Personnes

. Un local (non déplacé) . Migrante

Statut Retournée Je préfére ne pas répondre

. Réfugiee Déplacée dans son propre pays

UaqgeniL




]

09 Niveau d'education de population

Site urbanisé (Diffa)

N'Guigmi

Kindjandi

Gagamari

Boulangou Yaskou

Tourouft

Katta

N ivea u ' Kajigo
d’educatio -
n d e Tondikiwindi

popu Iation Quallam

Ayerou

UaqgeniL

Abala

50%
Personnes

Enseignement supérieur Enseignement primaire

. Enseignement secondaire (secand cycle / lycée) . Aucun

. Enseignement secondaire (premier cycle / collége)
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01 Type de telephone par sexe

Femme Homme
Site urbanisé (Diffa) [N I A e
N'Guigmi [ | I 0
kindiandi [ NMMMEEEE B —— -
Gagamari [ 1 HES
Boulangou vaskou [N | e s
Tourouft | |
catta [ - I 5
kajigo [ N B N 3
Type de ._ Djigaoura [ - | ©
_ sangui [N T —
telephone Tondikiwindi — [ENMMMMEEEE 1 ——— 1
simiri [ a4 =
par sexe ouallam [ H =
averou [ P
apala [ ., A
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Personnes

Aucun

Smartphone - offre l'accés aux réseaux sociaux et a l'Internet (contient ou permet d'obtenir
Facebook, WhatsApp, etc.), permet le téléchargement de nouvelles applications.

Grand écran tactile, pas de clavier

Téléphone basique - pas d'applications, de médias sociaux ou d’'accés Internet

(pas de Facebook, WhatsApp, etc.). Petit écran, petit clavier

. Télephone présentant certaines fonctionnalités - offre un accés aux réseaux sociaux et

a l'Internet, contient certaines applications préinstallées




02 Telephone access

Site urbanisé (Diffa)
N'Guigmi

Kindjandi

EJId

Gagamari

Boulangou Yaskou

Tourouft
Katta

Kajigo

enoye|

Téléphone Djigaoura
access senad

Tondikiwindi

Simiri

QOuallam

U=qeqL

Ayerou
Abala

0% 25% 50% 75% 100%
Personnes

Propre . Pas d'access . De quelgu’un d'autre




03 A quel nom est enregistré votre numéro de téléphone principal

Femme Homme

Site urbanisé (Diffa)
N'Guigmi I
Kindjandi

-I
SiNle

= Gagamari

! A q u e I n 0 m Boulangou Yaskou
\ e s t Tourouft

Katta

enregstré |- — 1§
votre | —
numéro de ———
£~ Ouallam - . %
telephone ' — Sl

p ri n ci pa I A ) Abala

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Personnes
ONG . Fournisseur de téléphonie mobile, assistant commercial
. Ne sait pas Autre membre de la famille




04 Couverture réseau mobile a la maison

Site urbanisé (Diffa)

N'Guigmi

EJId

Kindjandi
Gagamari

, Boulangou Yaskou
.-"-..
)
ol
F
-

Tourouft

Katta

Couverture
réseau
mobile a la
m a i s 0 n Tondikiwindi

Simiri

Kajigo

enoye|

QOuallam

U=qeqL

Ayerou

Abala

0% 25% 50% 75% 100%
Personnes

Oui . Non Ne sait pas . N/A - Pas de téléphone
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Couverture
Internet
mobile
(données)
a la maison
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05 Couverture Internet mobile (données) a la maison

Site urbanisé (Diffa)
N'Guigmi
Kindjandi
Gagamari

Boulangou Yaskou

Tourouft
Katta
Kajigo
Djigaoura

Bangui

Tondikiwindi
Simiri
QOuallam
Ayerou

Abala

QOui . Non

50%
Personnes

Ne sait pas . N/A - Pas de smartphone

U=qeqL




Site urbanisé (Diffa)
N'Guigmi
Kindjandi

Pouvez- -_
VOus V4
recharger I e
la batterie I
de votre
telephone

Simiri

~ -
a la maison
? A Ayerou
: - Abala

0%

25%

06 Pouvez-vous recharger la batterie de votre téléphone a la maison ?

50% 75%
Personnes

Oul . Non . N/A - Pas de téléphone

100%

eyia

enoye|

U=qeqL
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07 Quelles sont les raisons qut vous empéchent de posséder un téléphone portable ?

par region

Le coit d'achat d'un téléphone portable est trop élevé pour
moi

Je ne sais pas comment utiliser un téléphone portable

Un téléphone portable ne présente aucun intérét ou aucune
importance pour moi

Le prix d'achat des crédits de communication est trop éleve
pour moi

Ma famille ne veut pas que j'utilise un téléphone portable

Recharger la batterie d'un téléphone portable est trop
difficile ou trop cher

J'ai peur que mon identité ou d'autres informations privées
ne solent volées ou utilisées a mauvais escient

La couverture réseau est limitée ou inexistante dans ma
région

Il est difficile de trouver un agent de téléphonie mobile
pour acheter des crédits de communication

J'al peur de recevoir des appels ou des messages non désirés

Je n'al pas les documents d'enregistrement ou d'identité
nécessaires pour acheter une carte SIM

Autre, précisez

0

Diffa

10 20 30 40 500

Tahoua

10 20 30 40 500
Personnes

Tillaberi

10 20 30 40 50
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07 Quelles sont les raisons qut vous empéchent de posséder un téléphone portable ?

par statut

Le colt d'achat d'un teléphone portable est trop éleve pour
moi

Je ne sais pas comment utiliser un téléphone portable

Un téléphone portable ne présente aucun intérét ou aucune
importance pour mot

Le prix d'achat des crédits de communication est trop éleve
pour moi

Ma famille ne veut pas que j'utilise un téléphone portable

Recharger la batterie d'un téléphone portable est trop
difficile ou trop cher

J'ai peur que mon identité ou d'autres informations privées
ne soient volées ou utilisées & mauvais escient

La couverture réseau est limitée ou inexistante dans ma
région

Il est difficile de trouver un agent de téléphonie mobile
pour acheter des crédits de communication

J'al peur de recevoir des appels ou des messages non désires

Je n’al pas les documents d'enregistrement ou d'identité
nécessaires pour acheter une carte SIM

0 20

40 60 80
Personnes

. Un lacal (non déplacé) . Réfugiée

Retournée

Déplacée dans son propre pays




Quelles
sont les
raisons qui
vous
empeéechent

d’utilizer
'internet
mobile ?

08 Quelles sont les raisons qui vous empéchent d'utiliser U'Internet mobile ?

par region

Le colt d'achat d'un téléphone portable permettant d'accéder
a Internet est trop élevé pour moi

Je ne sais pas comment utiliser Internet
Le colt de l'achat de données est trop élevé pour moi

Je ne trouve pas Internet important ou intéressant pour moi

La couverture Internet est limitée ou inexistante dans ma
région

J'al des difficultés a utiliser un téléphone portable en
général

Je n'al pas le temps d'apprendre a utiliser Internet sur un
téléphone portable

Il n'y a personne paur m'apprendre ou m'aider a utiliser
l'Internet mobile

ILn'y a pas assez de contenu dans ma propre langue sur
Internet

L‘utilisation d'Internet sur mon téléphone portable consomme
trop de batterie

Ma famille ne veut pas que j'utilise Internet

La connexion Internet sur mon téléphone est trop lente

IL est difficile de trouver un agent de téléphonie pour
acheter des données d’Internet mobile

J'al peur gu'il n'expose ma famille ou moi-méme & des
contenus préjudiciables

J'ai peur de recevaoir des contacts non désirés de la part de
personnes en ligne

J'al peur que mon identité ou d'autres informations privées
ne soient volées ou utilisées a mauvais escient

Autre, précisez
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08 Quelles sont les raisons qui vous empéchent d'utiliser U'Internet mobile ?

par statut

Le colt d'achat d'un téléphone portable permettant d'accéder
a Internet est trop élevé pour moi

Je ne sais pas comment utiliser Internet
Le colt de l'achat de données est trop élevé pour moi

Je ne trouve pas Internet important ou intéressant pour moi

La couverture Internet est limitée ou inexistante dans ma
region

J'al des difficultés a utiliser un téléphone portable en
général

Je n'al pas le temps d'apprendre & utiliser Internet sur un
téeléphone portable

ILn'y a personne pour m'apprendre ou m'aider & utiliser
IInternet mobile

ILn'y a pas assez de contenu dans ma propre langue sur
Internet

Autre

0

100 200 300 400
Personnes
. Un lacal (non déplacé) . Migrante
Retournge Je préfére ne pas répondre

. Réfugiee Déplacée dans son propre pays
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Diffa (20) | Tahoua (20) | Tillaberi (18)
appel 20 19
réseaux sociaux 16 13
communication aux ONG des

retours d'information sur l'aide
humanitaire, se renseigner sur
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mdbile é}.’..., - I'aide humanitaire
comment?
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WhatsApp
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11.

manque de réseau
cout des services
probleme de charge

difficulté de manipulation des téléphones

12.
réduction des colts d'appel et connexion internet

formations sur l'usage des téléphones

apput des ONG par la mise a disposition de
téléphones

apput dans le domaine des NTIC

configuration des téléphones en langues locales

Toutes régions (58)

Toutes régions (58)




Le meilleur moyen pour mettre en place
un tel projet est de passer aupres des
autoritées

* Pour que ce projet soit mis en ceuvre de
facon durable il faut éviter d'impliquer les
politiciens

« Nous avons besoin des formations sur
l'utilisation de la technologie

-- FGD avec hommes déplaces, site de Katta

* Le projet doit se focaliser sur les bornes
de chargement et de formations sur

pour mettreT en;plac un l'utilisation du numérique. La mise en
t | place de ce projet verra l'implication de
€ prOJe g | toute la communauté parce qu'il y a un

comité de gestion de camp qui va s'en
Ooccupé pour que ce projet soit durable au
sein de la communauteé

-- FGD avec femmes réfugiées, site de Abala




vous, le meilleur moyen
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Cela auratt un impact dans notre vie
quotidienne

Le meilleur moyen pour mettre en place
ce projet est de passer par nos leaders
communautatres qut connaissent notre
realité de vie

Le projet devratit se focaliser sur la mise
en place des nouveaux réseaux, d'ou la
multiplication des réseaux et
l'amelioration de ces services. Ainst sur la
formation de nos leader communautaire

de nos jeunes enfants et de nous méme
ausst

Aucun risque a détecter a 'horizon sur ce
point

-- FGD avec hommes de communate hote,
site de Bangui
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Le projet doit se focaliser sur le Cybercafé
pour que nos enfants puissent améliorer
leur connaissance de la connexion
Internet

Les risques qu'il faut considérer c'est les
arnaques surtout sur Facebook (...)

-- FGD avec femmes de communaute hote,
site de Ouallam

Cet impact pourrait ameliorer notre vie
quotidienne en nous facilitant la
communication et de sa disponibilité

Le meilleur moyen pour mettre en place
un tel projet serait la mise en place d'un
comité de gestion

Le projet devrait se focaliser sur la
sensibilisation

-- FGD avec femmes deplacées, site de
Ayorou



Globalement la majorité des personnes utilise une seule
carte SIM mais d'autres font usage de plus d'une carte SIM

our avolr la possibilité de passér d'un réseau a un autre en
oncttor][ de la qualité de couverture qut peut varier par
momen

Les participants affirment faire usage du télephone pour
passer des appels et utilisation des réseaux socltaux avec un
usage majoritaire de WhatsApp. Cela a pour avantage (...) le
matntien des liens familiaux et socltaux

Des différents usages des telephones, les populations
évoquent l'usage des teléphones pour appel, pour avoir des
Informations sur la sécurité et utiliser les reseaux sociaux

L'usage des teléphones reste difficile notamment a cause
de laqualité des réseaux téléephoniques, le probleme de
charge des téléphones et le cout élevé des services

Ainsi, elles proposent comme alternative la reduction des
couts d'appel et forfait internet

Il subsiste tout de méme des difficultés de manipulation
des télephones que dans toutes les localités de ['évaluation,
les personnes ne maitrisent pas et preconisent des
formations pour leurs usages
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Utilisez-vous
des services

qui vous

permettent de
passer des

appels

teléphoniques

?

15 Utilisez-vous des services qui vous permettent de passer des appels téléphoniques
(cabines téléephoniques, location de téléphone portable, etc.) ?

Site urbanisé (Diffa)

N'Guigmi

Kindjandi

Gagamari

Boulangou Yaskou

|

Tourouft
Katta
Kajigo
Djigaoura
Bangui
Tondikiwindi
Simiri -
QOuallam g
®
Ayerou -
o Abala
. % 50%
- Personnes
k".“- Oui Non - le service est trop cher
. B . Nan - pas disponible ou le service n'existe pas . Non - je manque de documents
‘ - Non - le service est trop loin . Non - j'al des difficultés d'accés
&
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16 Utilisez-vous des cybercafés pour accéder a internet, imprimer des documents, etc ?

Site urbanisé (Diffa)

N'Guigmi
Kindjandi

Gagamari

Boulangou Yaskou

. Tourouft
Utilisez-vous : Katta
= Kajigo
des cybercafes e
~ \ ; Djigaoura
pour accedera gt
_ "“Eernet’ Tondikiwindi
Imprimer des Simii By
documents, Ouallam 3
Ayerou -
etc ?
Abala
50%
Personnes
Oui Non - je manque de documents
. Nan - pas disponible ou le service n'existe pas Non - j'ai des difficultés d'accés
Nan - le service est trop loin . Non
. Non - le service est trop cher
o ool - :._-
qﬂ L e
=
e .
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18 Utilisez-vous des services de hotspot pour accéder au WiFi ?

Site urbanisé (Diffa)

N'Guigmi

Kindjandi

Gagamari

Boulangou Yaskou

Tourouft

Katta

Utilisez-vous ajigo
des services de - Djigaoura
hotspot pour Bangui
accéder au Tondikiindi
WiFi ? Simiri

QOuallam

UaqgeniL

Ayerou

Abala

50%
Personnes

. Non - pas disponible ou le service n'existe pas Non - je manque de documents

. Non - le service est trop loin . Non - j'ai des difficultés d'accés

Non - le service est trop cher




Inexistence de cabines de téléphonie, cyber cafes,
hotspot

Cout SIM : 200-500 frs

Cout hebdomadaire forfait internet: 500 frs
Inexistence d'option post payee

Cout appels nationaux : de 5-10 frs/mn
Cout par SMS : de 5-10 frs

Une carte SIM prépayée reste fonctionnelle 3-6 mois
méme non active

Monnale éléctronique (Flooz pour Moov, Mkoudi
pour Airtel et Orange Money pour Orange/Zamanti)

Pour les populations touchées par une crise, aucune
offre spéciale n'est prévue par les operateurs de
telephonie



20 Pouvez-vous recharger la batterie de votre téléphone a la maison ?

Site urbanisé (Diffa)

N'Guigmi

eyia

Kindjandi
Gagamari

Boulangou Yaskou

Tourouft

Pouvez-vous
recharger la
batterie de Djigaoura

votre Bangui

Katta

Kajigo

enoye|

telephone a la
maison ?

Tondikiwindi
Simiri

QOuallam

U=qeqL

Ayerou

Abala

0% 25% 50% 75% 100%
Personnes

Oui . Non
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20 Utilisez-vous des bornes de chargement communautaires (gerées par le gouvernement
ou par une ONG, peut-étre payantes mais non commerciales) ?

Site urbanisé (Diffa)

N'Guigmi

Kindjandi

Gagamari

Boulangou Yaskou

Tourouft
Utilisez-vous o
; Kajigo
des bornes de ' Diigaoura
chargement Bangui
communautair Tondikiwindi
es ? Simiri -
Ouallam =
®
Ayerou -
Abala
50%
Personnes
Oui Non - le service est trop cher
. Nan - pas disponible ou le service n'existe pas . Non - je manque de documents
. Non - le service est trop loin Non - j'al des difficultés d'accés
m':'




Utilisez-vous
des bornes de
chargement

commerciales
2

20 Utilisez-vous des bornes de chargements commerciales (privées) ?

Site urbanisé (Diffa)
N'Guigmi
Kindjandi
Gagamari

Boulangou Yaskou

Tourouft
Katta
Kajigo
Djigaoura

Bangui

Tondikiwindi
Simiri
Quallam
Ayerou

Abala

0%

ejd

enoye|

UaqgeniL

25% 50% 75% 100%
Personnes

Oui Non - le service est trop cher
. Nan - pas disponible ou le service n'existe pas . Non - je manque de documents
. Non - le service est trop loin Non - j'al des difficultés d'accés



Diffa (4) @ Tahoua (4) Tillabert (16)

Acces a l'électricité

- ,I "1 B Electricité permanente
| | Electricité intermittente
les :
télephones mobiles Existence de bornes de
) é‘bnt=.i-|$ | recharge

-’ - i
generalem

chargéﬁfgi v Chargeur/lampe solaire

b’ « Cout bornes de chargement: 50-150 frs par charge
Combien ¢a colite ? - (telephone basique) et 100-200 frs (smartphone)
s 8-« Coltc hargeur/lampes solaires: 2 000 a 5 000 frs




Comment|
mobiles sont-ils
généralement ch‘ét;f ici ?

P ‘-- i
=i : 5

=

Combien

L'acces a l'électricité est tres limité dans ce
site généralement les téléphones mobiles
sont chargé via l'énergie solaire, points
des chargements commerciaux

Le cout varie de 100f a 200f par
télephones

-- FGD avec femmes deplacées, site de
Ayorou

ILn'y a pas de branchement électrique.
Les teléphones sont chargés chez les
commercants a 100f l'unité il existe
cependant des lampadatres solaires pour
I'éclairage public

-- FGD avec hommes réfugies, site de Abala



» Nous disposons suffisamment d'électricité
dans ce village. Les différentes sources (...)
sont : la societé Nigerienne d'électricite,
les groupes électrogenes, les panneaux
solaires et les piles electriques

* Nous utilisons plus les chargements par
branchement aux secteurs qut coute 50
Neéra/jour/portable et les chargements a
partir des groupes électrogenes (...) tres
souvent le jour de marche

-- FGD avec hommes de communaute hote,
site de Gagamari

 Les femmes (...) utilisent des bornes de
chargements communaux ou
commerclaux et d'autres pour leurs
voisins qui sont branchés au secteur pour
charger leurs appareils téléphoniques

-- FGD avec femmes deplacées, site de
N'Guigmi




Couverture de résau: Résau 1
Legende
@ Pas de réseau
@ Possible d’envoyer un SMS et de passer un appel, mais la voix n'est pas claire
(O SMS et appel possibles, mais aucune ou faible couverture de données
(O Possible d’envoyer un message WhatsApp, mais pas de passer un appel
(O Possible de passer un appel par WhatsApp, mais la voix n'est pas claire
@
@ Possible d'ouvrir un vidéo YouTube

|
La voix via appel WhatsApp est claire, mais pas possible d'ouvrir une vidéo YouTube

Couverture de

|

|

|

résau f

e Kajigo Tourouft
ya Abala ©

| Pt @rondikinc Djigaoura
'\\ Quallam Katta

) ® ®

1 .

N, imiri e Bangui

. Simiri - g

o
(- s=doaan \.
i Niame -/ —
|L—~\_r-> y | \_F/_/ \\’\
o,

/

/

N'Guigmi
. \

Kindjandi
Boulangou Yaskou

OU ~site"lirbanisé (Diffa)
__Gagamari i

humanitarian action



Couverture de résau: Résau 2
Legende
@ Pas de réseau
@ Possible d’envoyer un SMS et de passer un appel, mais la voix n'est pas claire
(O SMS et appel possibles, mais aucune ou faible couverture de données
(O Possible d’envoyer un message WhatsApp, mais pas de passer un appel
(O Possible de passer un appel par WhatsApp, mais la voix n'est pas claire
@
@ Possible d'ouvrir un vidéo YouTube

|
La voix via appel WhatsApp est claire, mais pas possible d'ouvrir une vidéo YouTube
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Couverture de résau: Résau 3
Legende
@ Pas de réseau
@ Possible d’envoyer un SMS et de passer un appel, mais la voix n'est pas claire
(O SMS et appel possibles, mais aucune ou faible couverture de données
(O Possible d’envoyer un message WhatsApp, mais pas de passer un appel
(O Possible de passer un appel par WhatsApp, mais la voix n'est pas claire
@
@ Possible d'ouvrir un vidéo YouTube

|
La voix via appel WhatsApp est claire, mais pas possible d'ouvrir une vidéo YouTube
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Couverture de résau: Résau 4
Legende
@ Pas de réseau
@ Possible d’envoyer un SMS et de passer un appel, mais la voix n'est pas claire
(O SMS et appel possibles, mais aucune ou faible couverture de données
(O Possible d’envoyer un message WhatsApp, mais pas de passer un appel
(O Possible de passer un appel par WhatsApp, mais la voix n'est pas claire
@
@ Possible d'ouvrir un vidéo YouTube

|
La voix via appel WhatsApp est claire, mais pas possible d'ouvrir une vidéo YouTube
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Le prix a eté citée comment étant la barriere
principale a la connectivite

» Cependant, peu de répondants ont indiqué étre
Intéresseés a recevoir gratuitement du matériel

 D'autre part, de nombreux repondants ont indiqué
le besoin pour le renforcement de capacités et de
soutien au niveau de la communauteé

« D'apres les repondants, les PDls, refugiés et autres
populations vulnérables n'ont pas acces a des
offres spéciales

La connectivité - couverture réseau - est également

citee comment etant une barriere. Cependant, dans

la majorité des localités dans lesquelles a été menée
l'évaluation, le réseau était bon.

La collaboration avec les communautés locales, via
des structures et leaders locaux est mentionnée
comme étant un préerequis de succes des
Interventions.
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