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CONTEXTE. L'évaluation multisectorielle des besoins (MSNA) a été conduite dans les provinces du Sud-Kivu et du Tanganyika en
RDC entre le 06 juin et le 31 ao(t 2022 et a pour but de mieux comprendre les conditions de vie des populations affectées par
la crise humanitaire prolongée. Elle permet de mettre a disposition de la communauté humanitaire des données représentatives
informant sur la sévérité sectorielle et intersectorielle des besoins pour chacune des 45 zones de santé (ZS) évaluées, ainsi que de
mieux comprendre les variations et les différences existantes en matiere de sévérité des besoins entre les différents groupes de
populations ciblés (ménages non déplacés, déplacés internes (PDI) et retournés') au niveau des 15 territoires évalués.

POURCENTAGE DE MENAGES = MENAGES DANS LE BESOIN PAR ZONES GEOGRAPHIQUE
PAR PHASE DE SEVERITE : Pourcentage de ménages avec un score de sévérité MSNI de 4 ou plus, par
zone géographique :
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Des besoins sectoriels particulierement élevés chez ' Plus de trois quarts des ménages avaient des
les ménages déplacés et retournés dans la province | besoins extrémes dans 10 ZS, réparties au sein de

du Tanganyika 5 territoires

« Laquasi-totalité des ménages du Tanganyika faisait face ' < Dans le Sud-Kivu, prés d'un tiers des ménages des ZS de
a un besoin sévére en EHA (98%), et 43% faisait face Kalole (33%) et de Mwenga (31%) avaient des besoins
a un besoin extréme dans ce secteur. Ce pourcentage extrémes en éducation. S'y trouvait également la plus
s'élevait jusqu'a 56% au sein des ménages retournés. grande proportion de ménages ayant des besoins

- Alors que 72% des ménages non déplacés vivant dans extrémes en protection (20% et 21% respectivement).
la province faisaient face a des besoins en sécurité =+ Une large majorité de la population faisait face a un

alimentaire, c'était le cas pour respectivement 90% et besoin extréme en abris dans les ZS de Lulingu (76%) et
87% des ménages PDI et retournés. de Itombwe (60%), les plus hauts pourcentages évalués.
¢ Prés de deux tiers (61%) des ménages PDI du | - Les besoins extrémes sectoriels étaient plus diversifiés
Tanganyika avaient des besoins extrémes en abris, dans la ZS de Shabunda.
presque deux fois plus que les ménages PDI se trouvant = . Ay Tanganyika, les ménages étaient principalement
dans le Sud-Kivu (33%). impactés par des besoins extrémes en EHA (Kiyambi
(74%), Kongolo (67%), Kabolo (60%), Ankoro (59%) et
Pour des résultats plus détaillés, veuillez consulter les pages suivantes. Mbulula (59%).
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EVALUATION MULTISECTORIELLE DES BESOINS (MSNA)

- APERCU GLOBAL

CONTEXTE. Selon lapercu des besoins humanitaires
(HNO) 2023, 26,4 millions de personnes étaient dans
le besoin. Au niveau national, les personnes affectées
avaient principalement des besoins dans les secteurs de
la sécurité alimentaire (26,4 millions) et de la protection
(9,9 millions). De plus, plus de la moitié (14,2 millions)
de ces personnes étaient des enfants (moins de 18 ans).
Alors qu'environ six personnes sur 10 seraient agées
de moins de 18 ans et que la crise prolongée du pays
est actuellement principalement une crise sécuritaire,
particulierement violente, entre différents groupes armés
ou suite a des conflits intercommunautaires dans lest
du pays, les données disponibles indiquaient 3,9 et 7,6
millions de personnes respectivement dans le besoin dans
les secteurs de la protection de l'enfance et des violences
basées sur le genre sur l'ensemble du territoire.?

Le conflit, qui se prolonge désormais sur des décennies,
implique un nombre important d'acteurs, notamment
internationaux. En fin d'année 2022, les membres
du Conseil de Sécurité ont adopté a lunanimité la
prolongation pour une année du mandat de protection
des civils de la Mission de l'Organisation des Nations
Unies pour la Stabilisation en République Démocratique
du Congo (MONUSCO)3. L'année 2023 pourrait s'annoncer
particulierement violente et tendue, des élections
présidentielles étant annoncées pour décembre, alors

que linstabilité persiste a l'est du pays et les menaces
des groupes armés ne cessent d'augmenter* La crise
humanitaire touche lentiéreté du pays, mais lest de la
RDC est particulierement affecté.

Plus de 80% de la population faisait face
a des besoins extrémes dans les territoires
de Kabalo (88%) et Kongolo (83%) dans la
province du Tanganyika et dans le territoire
de Shabunda (84%) au Sud-Kivu.'

REACH, en partenariat avec le Bureau de la Coordination
des Affaires Humanitaires (OCHA) et les clusters, a conduit
en 2022, suite a une premiere MSNA pilote en 2021 dans
la province du Tanganyika, une évaluation multisectorielle
dans les provinces du Sud-Kivu et du Tanganyika a travers
des enquétes ménages et des Informateurs Clés (IC) dans
les zones inaccessibles. Plus de 2,5 millions de personnes
dans le besoin? et plus de 1,6 millions de personnes
déplacées (environ 30% des PDI)®> se concentraient dans
ces deux provinces. Cette évaluation avait donc pour but
de fournir des données actualisées sur les besoins et les
priorités des populations affectées vivant dans les 45 ZS
ciblées, ainsi qu'entre différents groupes de population au
niveau des 15 territoires évalués.

CADRE DE LEVALUATION ET COUVERTURE GEOGRAPHIQUE

COUVERTURE
géographique par groupe
de population et modalité
de collecte®

| Province du Sud-Kivu
| Nord-Kivu

Nombre de
ménages
évalués

| .
| Maniema
|

1 Province du Tanganyika

Burundi /

Sud-Kivu

Maniema

e Tanzanie i
7~ = Nyunzu
Nyunzu

Non déplacés
PDI

Retournés

5’726
2’186
1’977

Haut-Lomami

Nombre d’'IC
évalués

Ic 273

Dates de collecte des données : Tanganyika

06.06 - 25.08 (ménages)
23.08 - 31.08 (IC)

Kilométres

| Groupe de Travail Gestion de I'Information |

Haut-Katanga

o
Légende

Localité évaluée /|
(Enquétes ménages) [
Localité évaluée
(Informateurs Clés) =
Zone inaccessible =
(raisons logistiques) <@

Zone inaccessible
(raisons sécuritaires)

Zone de santé

Territoire

Province

Pays limitrophe

Lac

REACH

Zambie

Kilométres

Informing
more effective
humanitarian action



2022 MSNA BULLETIN | RDC 3

INDICE DES BESOINS MULTISECTORIELS (MSNI) : SEVERITE DE LA CRISE

Pourcentage de ménages par phase de sévérité :

L'indice MSNI est un indicateur composite, concu pour mesurer

2 (Préoccupant) la sévérité globale des besoins humanitaires d’'un ménage.
P ° ILest basé sur la plus haute sévérité sectorielle identifiée dans chaque
ménage et est exprimé sur une échelle de 1 a 4+.
La sévérité sectorielle est déterminée par le calcul d'indicateurs

::::i;e 4 (Extréme) composites propres a chaque secteur. La méthodologie compléte
du MSNI et de ses composantes sectorielles, en accord avec le guide

du cadre analytique de la MSNA REACH, peut étre trouvée ici.

MENAGES DANS LE BESOIN PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Pourcentage de ménages avec un score de sévérité MSNI supérieur ou égal a 4, par zone géographique :
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PHASE DE SEVERITE MSNI PAR GROUPE DE POPULATION

Pourcentage de ménages par groupe et par phase de sévérité :

m_m Alors que la quasi-totalité des ménages sont
évalués comme étant dans le besoin (MSNI de 3 ou

Communauté hote 0% 2% 42% 39% 17% plus) indépendamment du groupe de population
dans lequel ils ont été regroupés, 71% des PDI

0, 0, 0, 0, 0
PDI 0% I 29% B %1% sont dans un besoin extréme (MSNI de 4 ou

plus), 62% des retournés et 56% des ménages

Retournés 0% 0% 38% 40% 22%
non déplacés.

La différence de proportion de ménages faisant face a un besoin extréme entre les différents groupes de population
s'expliquait principalement par une proportion plus élevée de ménages déplacés ou retournés ayant des besoins
extrémes en abris (39% et 29% respectivement, versus 26% au sein des ménages non déplacés), ainsi qu'en EHA (35% et

33% respectivement, versus 28% au sein des ménages non déplacés).

. . . Informing
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https://www.impact-repository.org/document/repository/2e6cb441/REACH_RDC_Note_Methodologique_MSNI_2022.pdf
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BESOINS HUMANITAIRES ET FACTEURS DETERMINANTS

Quelles populations affichent les niveaux de besoins les plus importants ? Ou sont-elles
concentrées ? Quels sont les principaux facteurs déterminants de ces besoins ?

dans le territoire de Bukavu (mois de 30% pour les trois
ZS composant ce territoire).

o Proportion des PDI qui étaient dans La totalité d , PDI et ret 45 étaient dans |
71 /o une situation de besoin extréme a totalité des ménages et retournés étaient dans le

(MSNI de 4 ou plus). b’esoln. D’importante§ d'tsplar\ités sectorielle§ ppuva'tent
s'observer : les besoins séveres des PDI étaient plus
élevés par rapport aux ménages non déplacés dans le
secteur de la sécurité alimentaire (84% vs. 65%), des
abris (78% vs. 60%), de la protection (36% vs. 23%) et

9 1 O/ Eg:r?rzr:g;aciis OT;‘:”SS: osﬁc\;m; ;?;HTZ de l'éducation (64% vs. 52%). !_es retoyrnés étaie;nt
O secteur EHA'. une plus grande proportion a faire face a des besoins
séveres dans le domaine de la sécurité alimentaire (78%
vs. 65%) et des abris (72% vs. 60%), mais aussi en santé
(57% vs. 43%). Les PDI présentaient le plus de besoins
La quasi-totalité des ménages (98%) étaient dans le extrémes (71%), spécialement dans les secteurs abris et
besoin, et plus de la moitié (58%) faisait face a des EHA. Pour ces secteurs, les PDI étaient plus affectées
besoins extrémes. Les populations les plus concernées au Tanganyika (respectivement 61% et 48%) qu'au Sud-
se concentraient dans 6 ZS majoritairement localisées Kivu (33% et 31%).
a l'ouest des 2 provinces. Les écarts de sévérité extréme . , , .
des besoins variait grandement entre ZS. Les popUlatlonS deplacees Internes ou

« Dans 5 territoires (dont 4 au Tanganyika), 100% des retournee's etalent, pour Chaque secteur
ménages ont été évalués comme ayant des besoinsdansun  humanitaire évalué, davantage dans le

ou plusieurs secteurs humanitaires. Une légére prévalence  hagoin que les populations non déplacées.

des besoins liés a la sécurité alimentaire (74% vs. 64%)

et a l'EHA (98% vs. 88%) se notait dans la province du -
Tanganyika par rapport a celle du Sud-Kivu, ou les besoins
liés a la protection (27% vs. 18%) étaient plus importants.

* La plus grande proportion de ménages dans une
situation de besoin extréme (plus de 80%) se
concentrait dans 7 ZS globalement situées a l'ouest des
2 provinces. Ces ZS éloignées des rives lacustres étaient
en majorité difficiles d'accés et souffraient d'un manque ¢
d'infrastructures impactant tout particulierement les
besoins des ménages en EHA et abris (2 principaux
besoins extrémes notés pour les ménages de ces ZS).
D'autres ZS plus gentrifiées et bordant le lac Kivu ou
Tanganyika affichaient en revanche des proportions
plus réduites de ménages faisant face a des besoins
extrémes, notamment a Uvira (49%), Kalemie (47%) ou

Les besoins des ménages étaient fréquemment
multisectoriels. En effet, seuls 2% des ménages n‘avaient
pas de besoin et 7% des ménages avaient uniquement
un manque en termes de niveau de vie (LSG)? tandis que
plus de trois quarts (76%) des ménages présentaient 3
mangques en termes de niveau de vie (LSG) ou plus, et la
moitié des ménages (50%) en avaient 4.

Le 1¢ profil de besoins le plus commun pour la
population générale concernait ainsi 5 secteurs
humanitaires cumulés (comme présenté dans le tableau
ci-dessous). Sice 1¢ profil est le méme pour les différents
groupes de population, une différence notable réside
pour le secteur de la protection qui apparait pour les
populations déplacées et retournées dans le 2¢m profil
de besoins les plus communs.

Pourcentage de ménages dans le Profils de besoins les plus communs, en général et par groupe de
besoin par secteur humanitaire : population:
) Sécurité 3 ) _
Secteur Pourcentage Groupe de population Education | _ . . ire Santé Protection Abris EHA
EHA 91% Population générale (9%)* \/ / / ‘/ \/
Ménages non-déplacés (8%) v v v v v
Sécurité alimentaire  67%
PDI (13%) v v v v
Abris 63% Personnes retournées (15%) v v v v v
Education 54%
Le tableau ci-dessus montre les « combinaisons » les plus courantes d'un ou plusieurs LSG parmi ceux qui
Santé 44% sont dans le besoin afin d'identifier le profil de besoins le plus courant (qui peut consister en un ou plusieurs
LSG).
Protection 24% Le tableau de gauche montre la proportion de ménages dans le besoin par type de LSG dans l'ordre décroissant

afin d'identifier les besoins les plus courants parmi ceux qui sont dans le besoin.

Informing
more effective
humanitarian action
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AIDE HUMANITAIRE : PERCEPTION DES POPULATIONS AFFECTEES

La connaissance par les ménages de lexistence des
mécanismes de retour d'information, de plainte
ou d'assistance variait du Sud-Kivu au Tanganyika,
respectivement de 29% a 54%.

Alors que 11% des ménages PDI rapportaient avoir regu
une aide humanitaire au cours des 6 mois précédant la
collecte de données, c'était le cas de 7% des ménages
retournés et de 4% des ménages non déplacés.

Parmi les 8% de ménages ayant recu une aide humanitaire
au cours des 12 mois précédant la collecte de données, 14%
de ménages étaient non-satisfaits par le comportement
des travailleurs humanitaires - 57% d'entre eux soulignaient

5%
de ménages ont rapporté
avoir recu de l'aide
humanitaire dans les 6
mois précédant 'évaluation
(6% dans la province du
Sud-Kivu et 3% dans celle
du Tanganyika).

710%

des ménages préféreraient
recevoir du cash, si ceux-ci
étaient amenés a recevoir
de l'aide humanitaire. L'aide
en nature (nourriture) était
la seconde modalité la plus
souvent choisie par les
ménages (59%).?

Satisfaction a propos de l'aide recue :

que ces derniers ne tenaient pas compte de leurs opinions. , . ,
Sur les 5% de ménages qui ont rapporté

avoir recu de laide dans les 6 mois
précédant la collecte, 66% avaient
mentionné étre satisfaits. Parmi les
ménages ayant déclaré ne pas étre
satisfaits de l'aide recue, les trois raisons
principales? rapportées étaient :

1) Quantité d'aide insuffisante (69%)
2) Qualité de l'aide insuffisante (43%)

Parmi les ménages non-satisfaits par laide humanitaire
reque dans les 6 mois précédant la collecte de données,
la proportion des ménages ayant recu une aide qui ne
correspondait pas a leurs besoins était presque deux fois
plus importante au Tanganyika (56%) qu‘au Sud-Kivu (31%).

66%

Les 3 principaux moyens de communication préférés par
les ménages pour faire des retours/plaintes/doléances sur
l'assistance humanitaire étaient la bolte a plaintes (37%),
en face-a-face avec un travailleur humanitaire (24%) et par
ligne d'assistance téléphonique (15%).

e , . . o
Besoins prioritaires rapportés par les ménages’: 3) Laide n'adressait pas les besoins (37%)

Z‘::r:::‘:aire I 72% Communication et diffusion :
. Canaux de communication préférés pour recevoir l'information?:
Abris I 57% . ) L )
Province Radio Appel teléphonique Hauts parleurs SMS
Santé I 51% Sud-Kivu 55% 49% 23% 24%
EHA I 39% Tanganyika  43% 34% 33% 21%

Pourcentage de ménages qui préféerent recevoir les informations écrites en swahili :
p>/ " Province du Tanganyika f N Le swahili était la langue
/ S préférée par moins de la

 — moitié des ménages pour

‘ recevoir de linformation
écrite dans 8 zones de

santé.

' Province du Sud-Kivu

Nord-Kivu Sud-Kivu

Maniema

Tanzanie

i[ﬂ]!l!lm}a

y Dans le Sud-Kivu, le mashi

était préféré par plus
de 40% des ménages
dans les ZS de Miti-
Murhesa (Kabare - 42%),
Mwana (Mwenga - 46%),
Mubumbano (Walungu -
47%), Kaziba (Walungu -
54%), Walungu (Walungu
- 61%) et Kaniola (Kabare
- 83%). Aussi, le francais
était préféré par 47% des
ménages dans la ZS de
Kadutu (Bukavu).

Kabalo)

Maneno

Manono
Kiyambi

Haut-Lomami

Haut-Katanga

Légende
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21-40% L
B 41-60% - Tertire Zambie .
° . 3 Au Tanganyika, dans les 3
B 61-80% 1 Province L2
Tanganyika m 81-100% ZS du territoire de Manono,

e T Pays limitrophe
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Kilométres Lac

le kiluba était préféré par
plus de 75% des ménages.
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Méthodologie. Les résultats présentés dans ce bulletin se basent sur un total de 9'889 enquétes ménages réalisé en face-a-face, collectées entre le 06 juin et le 25 aoGt 2022,
dans les provinces du Sud-Kivu et du Tanganyika. Les résultats sont représentatifs avec un niveau de confiance a 95% et une marge d'erreur a 10% au niveau i) des zones de
santé (ZS), et i) des territoires pour chacun des groupes de population ciblé (ménages déplacés internes, ménages retournés et ménages non déplacés). L'échantillonnage
a été créé en suivant une méthodologie proportionnelle a la taille de la population, en grappes stratifiée a deux étapes. L'unité primaire de l'échantillonnage est le village et
la taille du cluster est de 8 au Sud-Kivu et de 10 au Tanganyika. Les données de population se basent sur les données de la Geo-Referenced Infrastructure and Demographic
Data for Development (GRID3) et de la Displacement Tracking Matrix (DTM).

Note - Pour plus d'information, merci de vous référer aux Termes de Référence, ainsi qu'a la note méthodologique du MSNI.

A propos de REACH : REACH facilite l'élaboration d'outils et de produits d'information visant & renforcer les capacités des acteurs humanitaires a prendre des décisions
informées lors de situations d'urgence, de relévement et de développement. Pour ce faire, les méthodes utilisées par REACH incluent la collecte de données primaires, suivie
d'une analyse approfondie de celles-ci. Toutes les activités sont menées dans le cadre des mécanismes de coordination inter-agences. REACH est une initiative conjointe
d'IMPACT Initiatives, d’ACTED et de l'Institut des Nations Unies pour la formation et la recherche — Programme opérationnel pour les applications satellitaires (UNITAR-
UNOSAR).

| Groupe de Travail Gestion de I'Information REACH meve ffective
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https://data.grid3.org/datasets/GRID3::democratic-republic-of-the-congo-settlement-extents-version-02/about
https://data.grid3.org/datasets/GRID3::democratic-republic-of-the-congo-settlement-extents-version-02/about
https://dtm.iom.int/democratic-republic-congo
https://www.impact-repository.org/document/reach/44bcb9d7/REACH_DRC_Termes-de-References_MSNA_Juin2022.pdf
https://www.impact-repository.org/document/repository/2e6cb441/REACH_RDC_Note_Methodologique_MSNI_2022.pdf
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NOTES DE FIN

PAGE 1

! Pour cette enquéte, les ménages suivant ont été ciblés :

+ Ménage non déplacé : tous les ménage qui, le temps de l'enquéte, ne sont pas dans une situation de déplacement
(incluant le retour) en raison de la crise ;

* Ménage déplacé interne (PDI) : tous les ménages qui ont été forcés de se déplacer en raison de la crise et qui
résident au moment de la collecte de données dans un village autre que celui d'origine ;

« Ménage retourné : tous les ménages qui sont retournés dans leur zone d'origine aprés une période de déplacement,
incluant a la fois les retournés internes et les rapatriés.

PAGE 2

' Les ménages ayant des besoins extrémes faisaient le plus souvent face a des besoins en EHA ou en abri. En effet, a
Kabalo, 60% des ménages avaient des besoins extrémes en EHA, 45% avaient des besoins extrémes en abris. A Kongolo,
ces pourcentages étaient respectivement élevés a 64% et 40%. Finalement, a Shabunda, 52% des ménages avaient des
besoins extréme en abris, 40% en EHA.

2 Reliefweb, OCHA, République démocratigue du Congo : Apercu des besoins humanitaires 2023, 03 février 2023.
3 Presse des Nations Unies, Le Conseil de sécurité renouvelle pour un an le mandat de la MONUSCO et leve l'obligation
de notifier les achats d'armes par la RDC, 21 décembre 2022.

4 International Crisis Group, Democratic Republic of Congo, Democratic Republic of Congo, 04 avril 2023.
> Organisation internationale pour les migrations (OIM), Displacement Tracking Matrix (DTM), avril / aoGt 2022.

¢ Seuls les résultats obtenus via les enquétes ménages sont ici présentés. Ceux-ci sont donc représentatifs uniquement
des populations vivant dans les zones considérées comme accessibles. Les résultats obtenus a distance, a titre indicatif, a
travers des Informateurs Clés dans les zones inaccessibles ne sont pas présentés dans ce bulletin mais les résultats ont été
analysés et sont présentés dans les deux fiches d'information suivantes : Province du Sud-Kivu et Province du Tanganyika.

PAGE 4

"Une écrasante majorité des ménages avait des besoins dans le secteur EHA (91%)) : plus de trois quarts des ménages évalués
(79%) n'avaient pas accés a une infrastructure améliorée, 21% utilisaient une source d'eau non-améliorée comme source
d'eau principale et 14% utilisaient directement de l'eau de source.

2 Le manque en termes de niveau de vie (LSG) sont des indicateurs composites qui sont congus pour mesurer la sévérité
et la magnitude des besoins propres a chaque secteur humanitaire inclus dans la MSNA. Les LSG sont les blocs de
construction analytiques pour produire le MSNI. Le détail de chacun des indicateurs utilisés lors du calcul de chaque LSG
se trouve dans la note méthodologique complete du MSNI.

3 Les pourcentages notés entre parentheses dans ce tableau reflétent le pourcentage de ménages avec les profils de
besoins les plus communs (pour la population générale puis désagrégés par groupe de population).
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' Les 4 réponses les plus souvent rapportées par les ménages. Pour cet indicateur, les ménages pouvaient choisir jusqu’a
trois réponses.

2 Pour cet indicateur, les ménages avaient la possibilité de choisir plusieurs réponses.
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https://reliefweb.int/report/democratic-republic-congo/republique-democratique-du-congo-apercu-des-besoins-humanitaires-2023-janvier-2023?_gl=1*886y1h*_ga*NjcxMDE5Mzg0LjE2ODA2MTM3MDA.*_ga_E60ZNX2F68*MTY4MDYxNjE5OS4yLjAuMTY4MDYxNjE5OS42MC4wLjA.
https://monusco.unmissions.org/le-conseil-de-s%C3%A9curit%C3%A9-renouvelle-pour-un-le-mandat-de-la-monusco-et-l%C3%A8ve-l%E2%80%99obligation-de-notifier
https://monusco.unmissions.org/le-conseil-de-s%C3%A9curit%C3%A9-renouvelle-pour-un-le-mandat-de-la-monusco-et-l%C3%A8ve-l%E2%80%99obligation-de-notifier
https://www.crisisgroup.org/africa/great-lakes/democratic-republic-congo
https://dtm.iom.int/fr/node/62
https://www.impact-repository.org/document/reach/1592310f/REACH_RDC_Factsheet_2003_MSNA-IC_SK_NoGO__final.pdf
https://www.impact-repository.org/document/reach/1cc69b7a/REACH_RDC_Factsheet_2003_MSNA_TGK_septembre2022_FS-Final-1.pdf

