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REACH PANDA AGORA

Projet mandaté par le Groupe de Travail sur les Transferts
Moneétaires (GTTM) mené par UNICEF et REACH pour mieux
informer la provision d'assistance CASH en RCA

La communauté humanitaire a augmenté la provision de laide
en transferts moneétaires. Le nombre de bénéficiaires des
transferts monétaires en RCA a presque doublé de 2020 a
2021.
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Des évaluations sont déja disponibles sur :
* la fonctionnalité des marchés,
 la disponibilité des prestataires de services financiers
* les préférences des bénéficiaires par modalité

Cette evaluation vise a produire des informations sur les
préférences des utilisateurs autour des services financiers, un
theme sur lequel peu d'informations sont disponibles.
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Mieux informer la réponse humanitaire au sens
large en RCA, en particulier le GTTM et les
acteurs des transferts monétaires, en repondant
aux lacunes d'information par la création d'une
base des données fiable sur les expériences et

“OBJECTIF les préferences des utilisateurs en matiere
PRINCIPAL d'assistance monétaire dans les 3 localités de :
 Bambart
*  Bangut

« Kaga Bandoro

IMPACT
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Objectifs spécifiques

Acces, utilisation et préférences : Evaluer l'acces, l'utilisation et les préferences de la
communauté en matiere de transferts monétaires et de services financiers, y compris
les difficultes d'acces et d'utilisation

Niveau et modalités d'acces : Comprendre a quel niveau et de quelle maniere les
communautés peuvent acceder a l'assistance monétaire

Modalités d’assistance : Evaluer l'intéeret de la communauté pour les nouvelles
modalités d'assistance monétaire

Formations sur Ll'inclusion financiere : Comprendre dans quelle mesure les
partenaires humanitaires qui délivrent une assistance monétaire proposent des
formations sur l'inclusion financiere
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Enquétes des individus

Groupes de discussion
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Enqueétes individuelles

 Pour ces trois localites, 'échantillon a éte produit via
une meéthode d'échantillonnage aléatoire a deux
étapes.

« L'echantillon a eté déterminé pour que les resultats
puissent étre geneéralises a la population entiere des
localités de Bambari, Bangui et Kaga Bandoro, avec
un niveau de précision statistique (95% niveau de
confiance, 8% marge d'erreur).

* Les résultats sont représentatifs au niveau de la
localite.
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Groupes de discussion

« Méthode de sélection : Choislt

e Discussions de groupe semi-structurées avec des
bénéficiaires d'une assistance monetaire et des
utilisateurs potentiels de services financiers

"
¥

* Entre 6 et 8 participants

LN

» Groupes separes par sexe et par statut de déplacement :
= hote,
= PDl en site,
= PDI en famille / communaute d'accuell, et
= retournés / rapatriés

e Resultats utilisés pour contextualiser les resultats
| quantitatifs et permettre d'identifier les differences de
- 4 perception entre les groupes ciblés REACH e
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Entretiens avec les personnes agées et
personnes en situation de handicap

« Méthode de sélection : Choisi

 Entretiens individuels semi-structurés avec des membres
de la communauté agés et en situation de handicap pour
comprendre s'il y a des difficultés d'acces particulieres

pour ces groupes
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* Acces
= La grande majoritée d'individus n‘ont pas de
compte bancaire, et la majorité d'eux n‘en veulent
pas, sauf a Bangut ou 59% d’individus en veulent.
o Bambari-93%
o Bangui- 86%
o Kaga Bandoro - 99%
= Le manque de documents d'identité reste une

barriere d'acces pour les comptes bancaire et les
comptes argent mobile.

 Préférences : Les individus ont les plus souvent
exprimé une preférence pour l'aide en especes.
= Bambari-69%
= Bangui-39%
= Kaga Bandoro - 31%
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Risques : Plus de la majorité d'eux aient aussi souligne
un risque de vol lié a la réception d'aide en especes.

= Bambari-67%

= Bangui-63%

= Kaga Bandoro - 83%

Relations communautaires : Les enquétés ont le plus
souvent rapporté que apres avoir eté sélectionnés pour
recevolr de l'assistance monetaire, ils n‘'ont pas véecu des
changements des relations ou ils ont vécu une legere
detérioration avec les autres membres de leur
communaute.

= Bambari- 42% (pas de changement)

= Bangui- 32% (pas de changement)

= Kaga Bandoro - 30% (légere détérioration)
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Age Statut de déplacement ﬂé
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|
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100%

90%

80%
73% 73%

68%

70%

60%
60%

50%

37%

40% 34%

30% 27%

20%

10% 11%

B

Bambari Bangui Kaga Bandoro

10% 8%

0%

m Extrait acte de naissance B Carte d'electeur @O Carte nationale d'identité O Passeport B Aucune
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Bambari Kaga Bandoro

Eoui Enon @ nsp / préfére ne pas répondre EHoui Enon Ensp EMoui Mnon

i 8 *Ce n'est pas parce que les répondants n'ont jamais recu de formation qu'ils sont forcément en situation
R AN d'analphabétisation numérique.

IMPACT iz | L)
REACH PANDA AGORA REACH ...




Bambari Bangui Kaga Bandoro

12%

88%

Boui Enon @ nsp / préfere ne pas répondre Boui Enon Onsp Bout Enon
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— 15%

0,
Bambari 7 1% | 39%
(o]
e 18%
I 10%
Bangui | 26%

| 19%

] 13%

I 9%
Kaga Bandoro — 1%

— 23%

B Smartphone @ Téléphone a fonction [OTéléphone fixe B Aucun

| 35%

*téléphone fixe : Les téléphones fixes sont la forme la plus basique de téléphone mobile ; l'appareil est composé d'un petit écran, d'un clavier
numeérique standard, et sert deux fonctions principales : les appels vocaux et l'envoi de messages. Les télephones fixes ne sont pas connectés a
internet et dépendent des réseaux mobiles pour relayer les communications.

*téléphone a fonction : Les téléphones de fonction offrent généralement des fonctions d'appel vocal et de messagerie texte, ainsi que des

fonctions multimédia et Internet de base. Ils sont caractérisés de la méme maniére que les téléphones de base en termes d'aspect et de

convivialité, mais peuvent accéder a Internet et utiliser des navigateurs Web de base. Informin
REACH z::sr....




Bambari Bangui Kaga Bandoro
(18%) (13%) (23%)

Boui Enon Onsp / préfére ne pas répondre Houi Enon Onsp Moui Enon
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1
1
1
1
1
1
1
1
I
i | 1. Risque de vol - 12%
Bambari Houi i 2. Autre (l'analphabétisme, augmentation des prix lors
ambart Emnon ! des distributions, incendies, etc.) — 6%
7 i 3. Pas conflance aux agents de paiements — 6%
I
I
I | 1. Distance aux agents des paiements ou aux lieux
> i de distributions trop grande - 9%
. S i 2. Agents de paiements facturent des frais qu'ils ne
Bangut o ! devraient pas — 8%
Hon i 3. Pas confiance aux agents de paiements — 6%
9% i
1
i 1. Risque de vol -13%
I 12. Autre (Dépenses inutiles, tensions dans la famille
Kaga i autour des décisions de l'utilisation d'argent, etc.) —
Bandoro Houi | 10%
1 \ oy e . ,
mnon ! |3. Me met mala laise au sein de la communauté — 5%
1
1
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- O T 98%
- Q 64%
Bambari
. 4%
; : ‘ 81%
o) . ——
——T Bangut
QO 66%
s 12%
1 | 3
R\ 94%
26%
Kaga Bandoro ’
24%
10%
E Acheter des biens B Payer factures B Economiser argent O Autre _
R EAc H :Tr}igan;elﬁtagﬁ‘aixeaction
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. Eoul
Bambari
B non
Bangut W oui
H nhon
Kaga
Bandoro
@ oul
B non

Commercants n’acceptent pas les coupons —
23%

Commerc¢ants n‘acceptent pas les coupons -
4%

Les produits que je veux ne sont pas
disponibles du tout ou pas disponible en
quantiteé suffisante - 9%

Préfere utiliser 'argent en especes, de l'argent
mobile ou d'autres mécanismes — 4%
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| 96%

Bambart

| 58%

7%
1%
| ]3%
. 32%
Bangut °
34%

| 41%

| 96%

19%
Kaga Bandoro °
9%

|5%

O Acheter des biens EPayer factures B Economiser argent

O Autre

REACH
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I
I
I
I
i | 1. Préfere utiliser l'argent en especes, de l'argent mobile
i ou d'autre mecanismes — 40%
. i 2. Les commercants facturent des paiements qu'ils ne
BN :°"l ! devraient pas — 40%
e i 3. Ne sait pas utiliser ou lutilisation est trop
! .,
i compliquée — 40%
i 1. Ne sait pas utiliser ou trouve cela trop
i compliquée - 26%
A\ 1 | 2. Autre (Ne sait pas, jamais recu de l'aide humanitaire,
Bangui Hout etc) - 19%
29 @non 1|3, Préfére utiliser l'argent en espéces, de l'argent mobile
i ou d'autres mécanismes— 16%
1
i 1. Ne sait pas utiliser ou trouve cela trop
i compliquée - 26%
Kaga D, i 2. Les produits que je veux ne sont pas disponibles du
Bandoro Boui | tout ou pas disponible en quantité suffisante — 10%
Hnon i 3. Préfere utiliser l'argent en especes, de l'argent
) 287 : mobile ou d'autre mécanismes— 8%
IMPACT '
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| 84%

[ 32%
Bambari ()
17%

| 14%

| 50%

32%

OR

oo il

B
5
o

Bangui

“ﬁt
\

42%
| 40%

| 87%

21%

Kaga Bandoro
12%

| J12%

Coupons

4 e @ Acheter des biens mPayer factures ®WEconomiser argent O Autre
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Bambari Bangui Kaga Bandoro

7%

93%

Boui Enon Boui Enon Boui Enon
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Bambari

Boui Enon MOnsp / préfére ne pas répondre

O nsp / préféere ne pas répondre Bnon Boui

Kaga
Bandoro

Onsp Houi EMnon

1. Economiser argent — 88%

2. Stocker argent en toute
sécuritée — 81%

3. Pour ne plus porter d'argent
en especes sur moi —42%

1. Economiser argent - 97%

2. Pour stocker mon argent en
toute sécurité — 65%

3.  Pour ne plus porter d'argent
en especes sur moi— 39%

1. Economiser argent — 100%

2. Pour stocker mon argent en
toute securité — 71%

3. Pour ne plus porter d'argent

en especes sur moi — 54%

1. Pas de documents d'identification
/ enregistrement - 46%

2. Ne sait pas comment utiliser ou
trouve cela trop compliqué-44%

3. Préfere utiliser de l'argent en
especes ou de l'argent mobile - 39%

1. Préfere utiliser de l'argent en
espéces ou de l'argent mobile -
50%

2. Pas assez d'argent — 44%

3. Pas de document d'identification -
38%

1. Pas de documents d'identification
/ enregistrement- 35%

2. Pas assez d'argent — 30%

3. Ne sait pas comment utiliser ou

trouve cela trop compliqué — 25%

Informing

REACH z::sr....
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i 1. Pas de documents d'identification /
| enregistrement - 53%
Bambari Houi i 2. Ne sait pas comment utiliser ou trouve cela trop
Snon | compliqué-41%
i 3. Pas assez d'argent— 32%
i 1. Pas assez d’'argent- 26%
i 2. Préfere utiliser de l'argent en especes ou de
Bangui Houi i l'argent mobile — 22%
Enon | 3. Pas de documents d'identification /
i enregistrement — 22%
i 1. Pas de documents d'identification /
Kaga l enregistrement - 46%
Bandoro Houi i 2. Pas assez d'argent—31%
Hnon i 3. Ne sait pas comment utiliser ou trouve cela trop
| compliquée- 23%
IMPACT '

Informing
more effective
humanitarian action

REACH PANDA AGORA '



Bambart Bangui

Encaissements 59% Encaissements — 56%

Recevoir de l'argent de 49% Paiements _ 359
personnes dans le pays

Recevoir de l'assistance
monétaire en espéece 43% Autre 30%
d'une ONG

Kaga Bandoro

Paiements 37%

Autre 28%

IMPACT &35 | |/ —
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Bambari mot
Enon
. Boui
Bangut
Enon
Kaga i
Bandoro Houl
E non

* Orange Money - 25%
e Pata Biani — 6%
» Moov Money - 1%

* Orange Money - 19%

+ Orange Money - 10%
e Pata Biani - 1%

REACH
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Bambari

Onsp / nsp ce que c'est Enon Moui

Onsp / nsp ce que c'est Enon Moui

Kaga
Bandoro

Onsp / nsp ce que c'est Enon Moui

1. Economiser argent — 86%

2. Plus sGr que garder l'argent
a la maison - 55%

3. Effectuer des paiements plus
facilement — 24%

1. Economiser argent - 100%

2. Plus sGr que garder l'argent
a la maison — 66%

3. Effectuer des paiements plus
facilement — 46%

1. Economiser argent — 94%

2. Plus sar que garder l'argent
a la maison — 76%

3. Pour plus facilement gérer

mon entreprise — 30%

1. Préfere utiliser l'argent en espéces
-54%

2.  Ne sait pas comment utiliser ou
trouve cela trop compliqué — 46%

3. Pas de documents d'inscription /
identité — 46%

1. Autre-50%

2. Pas assez d'argent — 27%

3. Pas de documents d'inscription /
identitée - 27%

4. Prefere utiliser l'argent en espéeces —
27%

1. Pas de documents d'inscription /
identité - 80%

2. Ne sait pas comment utiliser ou
trouve cela trop compliqué - 47%

3. Pas de téléphone portable — 33%

Informing
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Bambari

Je n'ai pas les documents
d'inscription ou d'identité 49%
requis pour ouvrir un compte

Je ne sais pas comment
utiliser l'argent mobile ou je 41%
trouve cela trop compliqué

Je préfere utiliser l'argent en o
espece 34%

Kaga Bandoro

Bangui

Je n'ai pas les documents
d'inscription ou d'identité
requis pour ouvrir un
compte

Je préfere utiliser 'argent
en espece

Je n'ai pas assez d'argent
pour qu'un compte
d'argent mobile me soit
utile

Je n'ai pas les documents
d'inscription ou d'identité requis 76%

pour ouvrir un compte

Je ne sais pas comment utiliser

l'argent mobile ou je trouve cela _ 58%

trop compliqué

Je n'ai pas de téléphone portable _ 33%

38%

36%

35%

REACH

Informing
more effective
humanitarian action



Bambari Bangui

Retirer de l'argent 93% Déposer de l'argent 829%
Déposer de l'argent 92%
Retirer de l'argent 77%
Envoyer / recevoir de
l'argent a des 48%
personnes dans ce pays Recevoir de l'aide en

espéeces d'une ONG ou
d'une Ol (organisation
Kaga Bandoro internationales)

Déposer de l'argent — 81%

Retirer de l'argent

27%

Recevoir de l'argent
de personnes dans ce

IMPACT izazze | 1) pays
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Bambart Bangui

Espéces 69% Espéces _ 39%

Compte argent Compte argent .
mobile 13% mobile M 26%
. Compte mobile 9%
Coupons 9% partenaires F °

Kaga Bandoro

Espéces _ 31%

Coupons [N 23%

Nature F 14%

IMPACT &= p
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Espéces
1. Vol-67%
2. Autre- 29%
3. Peur pour intégrité physique / raquéttage
(escroquerie) / représailles - 19%

Espéces 83%

Coupons
1. Raquéttage (escroquerie) - 71%
2. Vol -38%
3. Peur de la foule lors de la distribution- 36%

Argent mobile 79%

Coupons électroniques
1. Vol-57%
2. Autre-44%
3. Abus de confiance - 18%

Coupons 60%

Coupons

P . 42%
électroniques

Argent mobile
1. Autre-50%
2. Vol / Abus de confiance - 25%

IMPACT &
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Especes
1. Vol-63%
2. Représailles - 25%
3. Peur de la foule lors des distributions - 17%

| Argent mobile _ 66% 1
oupons
1. Autre-50%
2. Tensions au sein de la communauté / Peur de la foule
lors des distributions - 21%

Coupons électroniques
1. Autre-54%

Coupons _ 41% 2. Représailles / peur de la foule lors des distributions -
15%
3. Vol / peur pour l'intégrité physique / Tensions au
sein de la communauté - 8%
Coupons
p . 38% .
électroniques Argent mobile
1. Autre-50%

2. Vol-33%
3. Peur pour mon intégrité physique (ou de la foule lors

I M PACT ﬁslanpei::gir':gkpolicies 4 \ \f"j d . ° . 7 ° o, i
es distributions / représailles - 17% ol
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Espéces
1. Vol-83%

2. Représailles - 35%
3. Peur pour l'intégrité physique - 28%
Coupons
1. Vol / Raquéttage (escroquerie) / Autre — 46%
2. Peur pour l'intégrité physique - 36%
) COUP?"S _ 81% 3. Tensions au sein de la communauté - 18%
électroniques
Coupons électroniques
1. Autre -44%
Espéces 76% 2. Vol / Peur pour l'intégrité physique - 43%

3. Tensions au sein de la communauté - 29%

Argent mobile
1. Vol / peur de la foule lors des distributions -
50%
2. Raqueéttage (escroquerie) / autre / représailles
/ peur pour l'intégrité physique - 25 %
REACH ...

Argent mobile 73%

IMPACT &
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45%

42%

40%
35% 329

0 30%
30% 28%
25% 24%

21%
20%
17%
15%
15%
12%

o 9%

10% o o
5% 6%
o 0,
2% .4/" . 2%
0%
Bambari Bangui Kaga Bandoro
v _ | B Beaucoup améliorée B Un peu améliorée  EPas de changement
IMPACT &z | (1 O Legere détérioration B Forte détérioration
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