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échéances 2. Début de la collecte de données : 7. Produits envoyés
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pren?zer cycle si 20/01/2023
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Nombre X Une seule évaluation (un cycle)
d’évaluations

o Plusieurs évaluations (plus d'un cycle)

[Décrire ici la fréquence du cycle]

Etape(s) Etapes Echéances
humanitaire(s) Plan/stratégie inter-cluster: HNO Joint
clé(s) Analysis Workshop
Spécifier ce que X Plan/stratégie d'un cluster : apput 31/12/2022
'valuation va transversal au processus HNO
informer et quand, | X Plan/stratégie d'un cluster : appui a 31/12/2022
par exemple : le l'analyse sectorielle
Cluster Abris va
utiliser ses données
pour rédiger son
Revised Flash
Appeal;
Type d’audience | Type d'audience Dissémination

& Dissémination
Spécifier qui
['évaluation va
informer et
comment les
produits seront
disséminés pour
informer
l'audience

X Stratégique
X Programmatique
o Opérationnelle

o [Autre, Spécifier]

X Envoi général des
produits (par exemple,
via courriel aux
consortiums d'ONG, aux
participants de l'équipe
humanitaire du pays,
aux bailleurs)

X Envoi aux clusters (par
exemple, Education,
Abris, EHA) et
présentation des
résultats a la prochaine
réunion du cluster

X Présentation des
résultats (par exemple a
la réunion de l'équipe
humanitaire du pays ;
d’un Cluster)

X Dissémination a
travers de sites internet
(Relief Web & REACH
Resource Centre)

o [Autre, spécifier]

Plan détaillé de | o| Oui X | Non

dissémination

requis

Objectif général | Comprendre l'évolution de l'accés a l'assistance humanitaire et des

besoins des populations, depuis les quatre derniers mois, au regard du
triple choc (crise du carburant, résurgence du choléra et insécurité) dans
trois communes de la Zone Métropolitaine de Port-au-Prince, afin de
soutenir la réponse humanitaire en informant le HRP 2023.
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Objectif(s)
spécifique(s)

Examiner les impacts spécifiques de chaque choc, sur la sévérité
Examiner les impacts spécifiques de chaque choc, sur la sévérité
des besoins humanitaires des populations, dans trois communes de
la ZMPAP (Carrefour, Cité-Soleil, Delmas) durant ces 4 derniers
mois

Identifier les impacts spécifiques de chaque chog, sur la sévérité des
besoins humanitaires des communautés affectées de Carrefour, Delmas
et Cité-Soleil, depuis les quatre derniers mois, selon le genre et la
localité

Identifier les impacts spécifiques de chaque choc, sur l'acces
humanitaire des communautés affectées des trois communes, selon le
genre, depuis les quatre derniers mois.

Comprendre les impacts du triple choc, sur 'évolution des besoins
sur les différents types d'activités économiques (tels que transport en
commun, marché de rue, restauration) de chaque commune, depuis les
4 derniers mois.

Informer sur les enjeux de redevabilités des populations affectées
de trois communes.

Comprendre le niveau de consultation des populations affectées,
sur les modalités d'assistance a fournir, dans trois communes de la
ZMPAP depuis les 4 derniers mois. Comprendre les niveaux de
connaissance des populations sur les aides humanitaires disponibles et
programme de redevabilité.

Questions de
recherche

Impacts du triple choc (résurgence du choléra, crise du carburant
et crise du pétrole) sur les besoins humanitaires des habitants de
Carrefour, Delmas et Cité-Soleil

1.1. Quels sont les impacts du triple choc, des 4 derniers mois, sur
l'évolution des besoins humanitaires de la population de 3 communes
de la ZMPAP, et les différences selon le genre et la localité ?

1.2. Quels sont les impacts spécifiques de chaque choc, sur l'acces
humanitaire des communautés affectées des trois communes, selon le
genre, depuis les quatre derniers mois ?

1.3. Quels sont les impacts du triple choc, sur l'évolution des besoins
sur les différents types d'activités économiques (tels que transport en
commun, marché de rue, restauration) de chaque commune, depuis les
4 derniers mois ?

Enjeux de redevabilité envers les populations de la ZMPAP

2.1. Quel est le niveau de consultation des populations affectées sur les
modalités d'assistance a fournir depuis les 4 derniers mois ?
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2.2. Quel est le niveau de connaissance des populations sur les aides
humanitaires disponibles et programme de redevabilité ?

Couverture
géographique

Trois communes de la Zone Métropolitaine de Port-au-Prince,
département de l'Ouest : Delmas, Cité-Soleil, Carrefour.

Sources de
données
secondaires

ICSM, avril 2022

Institut Haitien de Statistique et d'Informatique (IHSI). (2015).
Population totale, de 18 ans et plus, Ménages et Densités
estimés en 2015, Consulté le 5 octobre 2022.

IVL Haiti — Projet SIGNAL, consulté le 25/07/2022

Carte de présence opérationnelle OCHA, juin 2022

ONU Femmes et CARE (2021). Analyse Rapide Genre
Tremblement de terre du 14 aoGt en Haiti. 12 septembre 2021
ONU Femmes et CARE (2020). Analyse Rapide Genre : Covid-19.
25 septembre 2020.

Road block shatters resilience in southern Haiti, OCHA 2022,
consulté le 25/07/2022

OCHA. Septembre 2022. Haiti : Impact des troubles sociaux sur
la situation humanitaire, consulté le 15 novembre 2022.

Lucie Guimier, Géographie de la santé : espaces et sociétés.
Choléra : géographie d'une pandémie. Etude de cas : Haiti 2010-
2012, consulté le 5 octobre 2022.

Institut Haitien de Statistique et d'Informatique (IHSI). (2015).
Population totale, de 18 ans et plus, Ménages et Densités
estimés en 2015, Consulté le 5 octobre 2022.

Direction d’Epidémiologie, de Laboratoire et des Recherches
(DELR) Ministere de la Santé Publique et de la Population
(MSPP), 24 octobre 2022.

Protection Analysis Update (February 2022) : Gang-controlled
ares of Port-au-Prince-Hatti, consulté le 28 octobre 2022.

Population(s)

o | PDI dans des camps o | PDI dans des sites informels

Sélectionner tout ce
qui s'applique

o | PDI dans des communautés X | PDI [Autre, spécifier]

hotes

o | Réfugiés dans des camps o | Réfugiés dans des sites

informels

o | Réfugiés dans des communautés | o | Réfugiés [Autre, spécifier]
hotes

Non-déplacés (hotes) X | Non-déplacés (non-hotes)

Retournés Populations enclavées

Stratification

X o X| X

Géographique #3 | X | Groupe #: 3 o | [Autre
communes catégories spécifier] # : _
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Sélectionner le(s)
type(s) et entrer le
nombre de strates

La taille de la
population
par strate est-

d’informateurs
clés
La taille de la

La taille de la
population par strate
est-elle connue ? o

Oui X Non population par elle connue ?
strate est-elle o Ouio Non
connue ? o Oui X
Non
Outil(s) de o | Structuré (Quantitative) X | Semi-structuré (Qualitative)

collecte de
données

Méthode de collecte de
données

Méthode d’échantillonnage

Outil semi-
structuré de
collecte de
données # 1
Sélectionner les
méthodes
d'échantillonnage
et de collecte de
données et
spécifier le nombre
d’entretiens ciblé

X Choisi X Entretien téléphonique

X En boule de neige (snowballing) | avec informateur clé (# cible)
o [ Autre, spécifier] : 36 (1 entretiens IC par
commune et par catégories
d’lC)

o Entretien individuel (# cible):

o [Autre, spécifier] @# cible): _ _

Plateforme(s) de | X | IMPACT o | HCR

gestion des

données

o | [Autre, spécifier]

Type(s) de Apercu de la o | Rapport #: o Profil #: _

produit(s) situation (situation

attendu(s) overview) # : 1
Présentation Présentation o Fiche
(résultats (finale) # : 1 d'informatio
préeliminaires) # : 4 n:#:--1
Dashboard interactif Webmap #: _ _ Cartes #:
#_ autant que

nécessaire

[Autre, spécifier] # : _ _

Acces Public (disponible sur le Centre de Ressources REACH et autres
plateformes humanitaires)
Restreint (diffusion bilatérale uniquement sur la base d'une liste de
diffusion convenue, pas de publication sur la plateforme REACH ou
d’autres)

Visibilité Spécifier | REACH

quels logos

Doneur: USAID — BHA; UNICEF; CRS; WFP; ECHO
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devront apparaitre | Plateforme de coordination : OCHA - GTG/

sur les produits Les partenaires : ACTED, GENCAP, ANACAONA, ORRAH, CONCERN
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e Justification

2.1 Profil socio-économique, politique et sanitaire de Port-au-Prince

La Zone Métropolitaine de Port-au-Prince (ZMPAP) fait partie du département de 'Ouest et
est comme le reste du pays hautement exposé aux aléas naturels. En 15 ans, ce département
a été touché par plusieurs catastrophes naturelles, notamment des cyclones et deux séismes
dont le plus dévastateur a eu lieu le 12 janvier 2010. Ce séisme de magnitude 7,2 a été suivi
par une épidémie de choléra qui a duré de 2010 a 2019 (premier cas dans le département de
l'Artibonite le 14 octobre 2010)". La densité démographique du département de 'Ouest qui
représentait plus d'un tiers de la population en 2009 (soit 3 664 620 habitants pour une
population totale de 9 923 243 habitants) pouvait constituer un puissant vecteur de
propagation de la maladie si le déploiement de 'aide humanitaire dans le département n'avait
pas eu lieu comme l'explique Lucie Guimier en 2011.

Depuis juin 2021, le contexte socio-économique et politique fragile aggravé par le pullulement
des groupes armés dans les quartiers défavorisés de la ZMPAP et la résurgence du choléra en
octobre 2022 ont fragilisé la situation sécuritaire et ralenti par conséquent les activités
économiques et sociales. A cet effet, le rapport de situation d'OCHA en septembre 2022
explique que la situation humanitaire en Haiti s'est aggravée au cours des derniéres années
avec une croissance de l'insécurité et depuis juin 2021, le contréle des gangs sur la zone
métropolitaine de Port-au-Prince s'est significativement étendu. Aussi, le Haut-Commissariat
des Nations Unies aux droits de 'hnomme dénonce l'augmentation alarmante de l'usage de la
violence sexuelle par les gangs armés, notamment dans la ZMPAP, selon le rapport d'OCHA
publié en octobre 2022. La résurgence du choléra dans le contexte actuel ou la Direction
d'Epidémiologie des Laboratoires et de la Recherche (DELR) du Ministere de la Santé Publique
et de la Population (MSPP) a enregistré 32 cas confirmés et 128 cas suspects pour la commune
de Carrefour, 649 cas suspects et 36 cas confirmé pour la commune de Cité-Soleil, 186 cas
suspects et 30 cas confirmés a Delmas, le choléra représente un probléme réel pour le
département, amplifiant ainsi cette crise multisectorielle. La ZMPAP, a l'instar de beaucoup
d'autres espaces géographiques du pays fait face a un triple choc (crise du carburant,
insécurité et résurgence du choléra).

2.2 Evolution de l'accés a l'aide et des besoins humanitaires

Le triple choc a des impacts sur l'accés a 'aide humanitaire et 'évolution des besoins. En effet,
durant ces 12 derniers mois, peu de ménages ont eu accés a une assistance humanitaire,
seulement 2% des ménages de la ZMPAP ont recu une assistance humanitaire selon les
données quantitatives de la MSNA 20222, Parallélement, il existe une évolution de l'acces a
l'assistance humanitaire et une augmentation des besoins. D'un c6té, on identifie une
évolution des besoins, tels que les besoins alimentaires?, de l'autre une possible diminution

1 Voir Géographie de la santé : espaces et sociétés. Choléra : géographie d'une pandémie. Etude de cas : Haiti, 2010-2012
2 Dashboard résultats MSNA, REACH, septembre 2022

3 Selon le rapport 'OCHA, 48% de la population en insécurité alimentaire aigue (IPC), 5% de la population de Cité-Soleil sont
en situation d’insécurité alimentaire catastrophique (IPC).
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de l'acces a l'assistance humanitaire due a la crise du carburant et l'insécurité constante durant
ces 4 derniers mois.

L'objectif général de cette évaluation, est de comprendre l'acces a 'assistance humanitaire et
des besoins des populations au regard du triple choc (crise du carburant, résurgence du
choléra et linsécurité) dans 3 communes de la ZMPAP depuis les 4 derniers mois, afin de
soutenir la réponse humanitaire en informant le HRP 2023. Cette évaluation mettra un accent
particulier sur la compréhension des inégalités d'acces, et des dynamiques d'évolution des
habitants des communes de la ZMPAP, notamment des inégalités de genre. Un regard
particulier sera porté sur les femmes selon différents criteres (femmes enceintes, femmes
allaitantes, femmes ayant un handicap physique, femmes célibataires, veuves, etc.) qui sont
les plus vulnérables faces au triple choc et aussi leurs besoins. L'étude permettra de
comprendre l'impact du triple choc (crise sanitaire, crise du carburant et linsécurité) sur
différentes catégories d'acteurs économiques locaux (organisations communautaires de base,
acteurs économiques, organisations ou groupes de femmes) dans 3 communes de la ZMPAP.
Elle permettra d’'évaluer quelles modalités de réponse seraient favorisées par les acteurs
économiques locaux ainsi que par les habitants pour répondre a ces besoins précis.
Finalement, cette évaluation a pour objectif d'interroger les besoins de consultations et
d'information des acteurs locaux et acteurs d'aide humanitaire, d'évaluer le niveau d'accés des
habitants a des mécanismes de plainte et leur perception des mécanismes de ciblages des
bénéficiaires de l'aide humanitaire, selon différents criteres tels que le genre.

2.3 Effets escomptés

Cette étude completera les résultats de la partie quantitative du MSNA dans la zone
metropolitaine de Port-au-Prince (ZMPAP). A ce titre, elle enrichira les données qui viendront
nourrir le HRP 2023. Elle permettra plus précisément a l'ensemble de la communauté
humanitaire d'avoir une meilleure compréhension des impacts du triple choc (la crise sanitaire,
la crise du carburant, et linsécurité) sur différentes catégories d'acteurs (organisations
communautaires de base, acteurs économiques et organisations ou groupes de femmes) dans
3 communes de la ZMPAP durant les 4 derniers mois. Elle permettra de mesurer l'impact de
l'évolution des besoins et de l'évolution du niveau d'acces a l'aide humanitaire sur chaque
catégorie d'acteurs, d'évaluer les contraintes de terrain qui expliquent cette restriction d'acces
a l'aide et cette évolution des besoins. Cette étude nourrira également les méthodologies de
ciblage des bénéficiaires de l'ensemble des organisations humanitaires. Les organisations
déployant des activités spécifiques de redevabilité envers les populations affectées
bénéficieront d'un complément d'information important sur l'accés des habitants des
communes que nous avons sélectionnées au niveau de la ZMPAP a ces services.

3. Méthodologie
3.1. Apercu de la méthodologie

Pour réaliser cette évaluation, nous allons utiliser la technique de l'entretien semi-structuré et
l'outil du questionnaire en vue de recueillir un éventail d'informations aupres d'informateurs-
clés issus de différents secteurs. Cependant, la situation sécuritaire ne permettant pas de
réaliser des entretiens sur place, nous réaliserons des entretiens téléphoniques avec ces
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informateurs-clés. Ces derniers représentent 3 catégories d'acteurs dans les communes
choisies :

e Représentant(e)s de groupe de femmes
e Représentant(e) s du secteur économique
e Représentant(e) s d'organisation communautaire de base

Répartition des entretiens par commune

Nous effectuerons la collecte de données dans 3 communes du département de l'Ouest : Cité-
Soleil, Carrefour, Delmas. Nous aurons 3 catégories de représentants comme informateurs-
clés. Pour chacune de ces communes, 12 informateurs-clés seront interrogés :

e 4 représentant(e)s d'organisation de femmes,
e 4 représentant(e)s de secteur économique
e 4 représentant(e)s d'OCB

Au total la collecte se fera auprés de 36 ICs pour les 3 communes sélectionnées. Nous
tacherons d'avoir presqu’autant d'informateurs-clés de genre féminin que de genre masculin.

Communes Groupe de Secteur Organisation Nombre d’IC
femmes économique communautaire par commune
de base
Carrefour 4 4 4 12
Cité-Soleil 4 4 4 12
Delmas 4 4 4 12
Total 12 12 12 36

Critere de sélection des communes

Selon le rapport de situation #3 publié par OCHA le 26 mai 2022, la ZMPAP est le théatre de
violents affrontements entre gangs armés. Entre le 24 avril et le 20 mai 2022, des violences
généralisées ont affecté 61 quartiers de la ZMPAP. Plusieurs quartiers* des communes de
Delmas, Cité-Soleil et Carrefour présentent une situation sécuritaire préoccupante, un acces a
l'assistance humanitaire faible et une situation de redevabilité indiquant des barrieres d'acces
a l'assistance humanitaire pour les ménages. En effet, les résultats de l'évaluation MSNA
conduite en ZMPAP par REACH, du 9 aout au 13 septembre indiquent que 94% des ménages
de la commune de Delmas, 92% des ménages de la commune de Cité-Soleil et 97% des
ménages de la commune de Carrefour ont rapporté ne pas avoir recu d'assistance humanitaire
au cours des 12 derniers mois précédents la collecte de données. Parallelement environ la
moitié des ménages de ces communes ont rapportées des barrieres d'acces a laide

4 Les quartiers font partie des communes. Les données de 'OCHA susmentionnées concernent les quartiers mais celles
produites par la MSNA étaient faites par communes et par département. C’est-a-dire a une échelle plus grande. Plusieurs
communes de la ZMPAP sont affectées, mais Delmas, Carrefour et Cité-Soleil font partie des communes les plus affectées.
De plus, les données de la collecte de données quantitatives lors de la MSNA 2022 montrent les barriéres d’'accés a
I'assistance humanitaire.
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humanitaires, tels que le manque d'informations pour savoir comment accéder a laide
humanitaire?.

Définitions :

e Département : section administrative de niveau 1. Plus haute division administrative en
Halti, ils sont au nombre de 10.

e Commune : section administrative de niveau 2. Une commune comprend la ville ou le
bourg, les quartiers, les sections communales qui s’y trouvent et, le cas échéant, les ilots
adjacents. Les communes sont administrées par un maire assisté de deux adjoints. Les trois
forment le Conseil municipal.

3.2. Population visée

La population de la ZMPAP comme celles de beaucoup d'autres départements dans le pays
est sous 'emprise quotidienne du triple choc susmentionné. Au travers de trois catégories
d’'informateurs-clés, nous visons les individus issus des quartiers défavorisés des
agglomérations urbaines de 3 communes de la ZMPAP (Delmas, Cité-Soleil, Carrefour) qui
sont sous la menace quotidienne de l'insécurité, du choléra, et qui sont affectées par la crise
du carburant. L'étude approfondira l'analyse des besoins de la population en relevant les
besoins spécifiques selon le genre et différentes catégories de population définies. De méme,
l'acces a l'aide humanitaire et la perception de l'aide humanitaire seront aussi évalués selon
ces mémes critéres. L'étude porte sur la population générale, et non seulement sur les
personnes ayant bénéficié d'une aide humanitaire avant et pendant le triple choc, car l'étude
interroge également sur la perception d'acces a l'aide humanitaire des habitants de chaque
commune évaluée. L'étude évaluera également la perception de la qualité de laide
humanitaire de ces populations vivant dans les quartiers défavorisés de la ZMPAP.

3.3.Revue des données secondaires

e |ICSM, avril 2022

e |VL Haiti — Projet SIGNAL, consulté le 25/07/2022

e Carte de présence opérationnelle OCHA, juin 2022

e ONU Femmes et CARE (2021). Analyse Rapide Genre : Tremblement de terre du 14
aolt en Haiti. 12 septembre 2021

e ONU Femmes et Gencap : Analyse Rapide Genre 2022 (en cours)

e ONU Femmes et CARE (2020). Analyse Rapide Genre : Covid-19. 25 septembre 2020.

e Road block shatters resilience in southern Haiti, OCHA 2022, consulté le 25/07/2022

¢ Institut Haitien de Statistique et d'Informatique (IHSI). (2015). Population totale, de 18
ans et plus, Ménages et Densités estimés en 2015, Consulté le 5 octobre 2022.

e Lucie Guimier, Géographie de la santé : espaces et sociétés. Choléra : géographie d'une
pandémie. Etude de cas : Haiti 2010-2012, consulté le 5 octobre 2022.

e Direction d'Epidémiologie, des Laboratoires et des Recherches (DELR) Ministere de la
Santé Publique et de la Population (MSPP), 24 octobre 2022.

www.reach-initiative.org 10


https://www.impact-repository.org/document/reach/e8f82068/REACH_HTI_ICSM_R12-R13_Resultats_Cles_Avril22.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/haiti/infographic/ha%C3%AFti-carte-de-la-pr%C3%A9sence-op%C3%A9rationnelle-des-partenaires-30-juin-2022
https://reliefweb.int/report/haiti/analyse-rapide-genre-tremblement-de-terre-du-14-ao-t-en-ha-ti
https://reliefweb.int/report/haiti/analyse-rapide-genre-tremblement-de-terre-du-14-ao-t-en-ha-ti
https://reliefweb.int/report/haiti/analyse-rapide-genre-covid-19-haiti-25-septembre-2020
https://unocha.exposure.co/road-blockade-shatters-resilience-in-southern-haiti

MSNA 2022 - volet qualitatif, juillet 2022

e Protection Analysis Update (February 2022) : Gang-controlled ares of Port-au-Prince-
Haiti, consulté le 28 octobre 2022.

e OCHA. Septembre 2022. Haiti: Impact des troubles sociaux sur la situation
humanitaire, consulté le 15 novembre 2022.

3.4. Collecte de données primaires

La collecte de données se déroulera du 28 novembre au 9 décembre 2022. Le calendrier de
collecte en annexe résume les différentes étapes de la collecte. A noter qu'aucun mineur
(personne agée de moins de 18 ans, quel que soit la majorité dans le pays d'origine®) ne sera
autorisé a participer aux différents types de collecte de données, dans le cadre des politiques
de protection de l'enfance en vigueur au sein de REACH.

Dans le cadre du volet qualitatif, une seule approche a été retenue a cause du contexte de
linsécurité qui sévit dans la ZMPAP : celle des entretiens téléphoniques structurés avec des
informateurs-clés issus de quatre secteurs différents avec les roles ci-dessous :

Catégorie d’'IC Roles prioritairement recherchés Autres roles

Représentantes de e Responsable d'organisation e Bénévoles au sein

groupe de femmes de femmes d'organisations de
femmes

Représentant(e)s e Coordonnateurs de

d’organisation programmes humanitaires

communautaire de e Coordonnateurs de zone

base e Responsable de

développement de projet

Représentant (e)s e Gérants de marchés e Chauffeur de camion
du Secteur e Gérants d'entreprise de de bus
économique transport de biens ou de e Commercant,
passagers entrepreneurs
e Marchands de rue
e Gérants d'activité de
production  agricole ou
piscicole

3.5 Entretiens semi-structurés avec informateurs-clés

La méthode boule de neige est utilisée ici pour réaliser nos entretiens avec les informateurs-
clés que des acteurs humanitaires (ORRAH et ANACAONA)® ont partagés avec nous. Au départ
pour chaque commune, nous disposons d'une quantité minimale de 6 informateurs-clés, soit

5 En Haiti, la majorité est atteinte & 18 ans selon la loi en vigueur.
6 ORRAH et ANACAONAH sont deux organisations qui ont effectué des collectes de données quantitatives pour la Zone
Métropolitaine de Port-au-Prince dans le cadre de I'évaluation multisectorielle des besoins (MSNA) 2022.
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2 par catégories (2 IC groupes de femmes, 2 IC secteur économique, 2 IC organisations
communautaires de base). A lissue de chaque entretien, l'enquéteur demande a son
interlocuteur s'il connait un autre IC pour la catégorie pour laquelle il a été interviewée ou
pour toute autre catégorie se trouvant dans une localité différente de sa catégorie. Ainsi, les
30 autres entretiens prévus seront réalisés en utilisant la méthode boule de neige. Ces
entretiens semi-structurés, administrés a partir de questionnaires distincts, permettront de
recueillir des données qualitatives concernant limpact du triple choc sur les catégories
d'acteurs au niveau des communes de la ZMPAP durant ces 4 derniers mois, la pénétration
des acteurs humanitaires dans les communautés. Une description socio-économique des
communes étudiées sera aussi permise par ces entretiens également.

Les questionnaires seront administrés a distance, chaque IC sera contacté par téléphone par
un chargé de terrain/chargé d'évaluation. La prise de note s'effectuera sur papier, puis
retranscrit sur des formulaires au format Word et facilitée par un enregistreur audio
numérique.

e Stratégie pour les entretiens téléphoniques

Avant méme d’entamer le processus d'entretiens téléphoniques, 3 jours avant la collecte des
données primaires, les enquéteurs effectueront des « appels pilotes » pour entrer en contact
avec nos informateurs-clés et les entretenir sur les buts et objectifs de ces entretiens, et avoir
de maniére formelle leur consentement’.

Deux enquéteurs terrain seront chargés d'effectuer les 36 entretiens téléphoniques. Chacun
des enquéteurs effectuera 18 entretiens pour 'ensemble de la collecte. Les entretiens se feront
sur une durée minimale de 6 jours, a raison de 6 entretiens par jour, soit 3 entretiens par
enquéteur.

3.5. Traitement et analyse des données

Tous les entretiens seront enregistrés a l'aide d’enregistreurs audio numériques afin de faciliter
la prise de notes et la retranscription.

Les transcriptions en francais ainsi finalisées seront ensuite analysées a l'aide d'une grille de
saturation Excel qui aura été créée spécifiguement pour ce cycle d'évaluation. Les entretiens
structurés seront analysés par le chargé d'évaluation et le chargé de terrain basés a Port-au-
Prince a l'aide d'une grille de saturation et d'un résumé réalisé sur Excel. Le siege d'IMPACT
Initiatives a Genéve opeérera une vérification du nettoyage et de l'analyse pour s'assurer qu'ils
répondent aux standards de qualité REACH, sur la base des standards opérationnels qualitatifs
d'IMPACT Initiative existants.

Nous aurons plusieurs niveaux d'analyse : Nous analyserons les impacts du triple choc sur une
méme catégorie dans plusieurs communes. Par exemple, nous tiendrons compte de la

" Nous utilisons le terme “ formelle” puisque nos informateurs-clés ont déja été contactés par nos partenaires (ORRAH et
ANACAONA) au sujet de ces entretiens.
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catégorie "groupes de femmes” dans les cinqg communes sélectionnées. Nous envisagerons
également, les impacts du triple choc sur les 3 catégories dans les 3 communes sélectionnées.

Nous mettrons le phare sur les des thématiques spécifiques (genre, protection et redevabilité)
Ict il s'agit d'analyser le genre, la protection et la redevabilité dans plusieurs catégories pour

une seule et méme commune.

e Principales considérations éthiques et risques connexes

Le plan de recherche proposé répond / ne répond pas aux criteres suivants :

Le plan de recherché proposeé...

Oui/
Non

Détails si non (y
compris mitigation)

a été coordonnée avec les parties prenantes
concernées afin d'éviter toute duplication inutile
d'efforts de collecte de données ?

Oui

. respecte les participants, leurs droits et leur
dignité (en particulier, en demandant un consentement
éclairé, en concevant la durée de lenquéte/ de la
discussion tout en tenant compte du temps des
participants, en assurant une juste restitution des
informations fournies) ?

Oui

... n"expose pas les personnes chargées de la collecte
de données a des risques résultant directement de
leur participation a la collecte de données ?

Oui

... n’expose pas les participants / leurs communautés
a des risques résultant directement de leur
participation a la collecte de données ?

Oui

.. n'implique pas la collecte d’informations sur des
sujets spécifiques pouvant étre stressants et/ou re-
traumatisants pour les participants a la recherche (a la
fois les répondants et les personnes chargées de la
collecte des données) ?

Non

.. n‘implique pas la collecte de données aupres de
mineurs, c'est-a-dire de toute personne de moins de 18
ans ?

Out

. n'implique pas la collecte de données aupres
d’autres groupes vulnérables, par exemple les
personnes avec un handicap, les victimes/survivants
d'incidents de protection, etc. ?

Non

www.reach-initiative.org
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suit les SOP d'IMPACT pour la gestion des | Oui

informations personnelles identifiables ?

e Roles et responsabilités

Table 2 : Description des roles et des responsabilités

Description de la

. En charge Redevable Consultée Informée
tache
. . T—
Conception de la C/ farge . 40 RDD Unit CC HO
recherche d‘évaluation
.. Chargé
Supervision de /a/ d'évaluation Respons‘,able SAO et CC HQ
collecte de données , . de terrain
Chargé de terrain
Traitement des Chargé
données (vérification, | d'évaluation SAO RDD Unit HQ
nettoyage) Chargé de terrain
Chargé
Analyse des données | d'évaluation SAO RDD Unit HQ
Chargé de terrain
. Chargé .
P R
foducz‘lon des d'évaluation SAO eportmg HQ
résultats , . Unit
Chargé de terrain
S Chargé Reporting
Diftusion d‘évaluation — Unit et CC HQ
Monitoring & Charge cc RDD Unit  HQ
Evaluation d‘évaluation
Le§0/'7s retenues/ ) C{rfarge ' cc RDD Unit HO
enseignement tiré d‘évaluation

Personne en charge : personne(s) en charge de l'exécution de la tiche

Personne redevable : personne ne qui valide la réalisation de la tiche et qui devra répondre du résultat

final

Personne consultée : personne(s) qui doi(ven)t étre consultée(s) lorsque la tache est réalisée

Personne informée : personne(s) qui doi(ven)t étre informée(s) lorsque la tiche est terminée

www.reach-initiative.org
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5. Plan d'analyse des données
5.1 INFORMATEURS-CLES : REPRESENTANTE D'ORGANISATION DE FEMMES

Questions  Sous-

de questi

recherche on #

1.1

1,2

1,3

14

Groupe de
sous-
questions

INTRODUCTI
ON

Métho
de de
Sou.s— Questions du questionnaire dBllIE: Desagregatlo
questions e de ns-clés
donné
es
'Date (je Quelle est la date du jour ? Entrett Commune
l'entretien en IC
. Nom de Quel est le nom de 'énumerateur.rice Entreti
l'énumerateur. Commune
! ? en|IC
rice
Commune , Carrefour .
, Quelle commune est concernée par Entreti
concernée par , . Delmas Commune
: A l'enquéte ? o . en IC
l'enquéte Cité Soleil
Bonjour, je m'appelle [ ]etje
travaille pour 'ONG IMPACT Initiatives,
Je réalise une enquéte dans le cadre
d'un projet d'évaluation des besoins
dans la commune de {commune}.
Le projet vise a améliorer les
connaissances sur l'impact des chocs .
. . . Entrett
Consentement des 4 derniers mois au niveau de la on IC Commune

zone métropolitaine de Port-au-
Prince. L'entretien ne devrait pas
durer plus de 30 minutes. Les
informations que vous fournissez ne
seront partagées que sous une forme
strictement anonyme. Votre
participation est volontaire et vous
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pouvez choisir de ne pas répondre a
une partie ou a la totalité des
questions. Vous pouvez également
vous retirer de l'entretien a tout
moment. Avez-vous besoin d'autres
informations?

15 Consenterment Consentez—vgus de participer a cette Entreti Commune
évaluation ? en IC
Statut de Quel est votre fonction au sein de Entreti
1,6 . Ny L Commune
l'enquété votre organisation ? en IC
1.2. Quels Pouvez-vous
sont les nous expliquer
impacts dans quelle
spécifiques mesure ?
de chaque Est-ce que les
choc, sur Quels sont les impacts du triple choc | femmes de la
SRR Impact du L - . RSN .
l'acces a . sur 'évolution du niveau d'acces a localité sont
o triple choc sur S o )
l'assistance " l'assistance humanitaire des femmes | plus touchées
humanitair les conditions habitant la commune de {commune} | par l'évolution .
e des 1,7 IMPACT DU de vie des depuis les 4 derniers mois ? du niveau Entrett Commune
' TRIPLE CHOC | habitants, des P ' S en IC
communau oraanisations d'acces a
tés 9 [Par triple choc on entend : la crise de | l'assistance
, et groupes de . . L
affectées carburant, la résurgence du choléra et | humanitaire
. femmes g
des trois la crise sécuritaire actuelle] que celles
communes, d'autres
selon le communes dur
genre, antces4
depuis les derniers mois
quatre ?
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derniers Est-ce que
mois ? certaines
catégories de
femmes de la
localité sont
plus affectées
par 'évolution
du niveau
d'acces a
l'assistance
humanitaire
que d'autres
durant ces 4
derniers

mois ?

Stoui, quelles
catégories et
pourquot ?
(Femmes
enceintes,
allaitantes,
célibataires,
femmes
mariées,
veuves,
femmes ayant
un handicap,
etc)

1.1. Quels
sont les
impacts du

Est-ce que les
femmes de la
localité sont Entreti

Quels sont les impacts du triple choc
sur l'évolution des besoins des
1,8 femmes habitant la commune de

triple choc, {commune} depuis les 4 derniers mois plus affectees en IC
des 4 5 par

derniers l'augmentatio

Commune
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mois, sur
'évolution
des besoins
humanitair
es de la
population
de 3
communes
de la
ZMPAP, et
les
différences
selon le
genre et la
localité ?

n des besoins
que celles
d'autres
communes ?

Est-ce que
certaines
catégories de
femmes de la
localité sont
plus affectées
par
l'laugmentatio
n des besoins
que d'autres
durant ces 4
derniers

mois ?

Stoui, quelles
catégories et
pourquot ?
(Femmes
enceintes,
allaitantes,
célibataires,
femmes
mariéees,
veuves,
femmes ayant
un handicap,
etc)

Est-ce qu'ily a
une différence
en termes

d'évolution du

Entrett
en IC

Commune
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niveau d'acces
a l'assistance
entre les
femmes et les
hommes au
sein de la
commune ? Si
oui, expliquez

1,9

BESOINS
PRIORITAIRE
S

Besoins
prioritaires des
femmes et
organisations
de femmes
dans la localité

Quels sont les besoins prioritaires des
femmes habitant la commune de

{commune} depuis ces 4 derniers mois
?

Y-a-t'il des
besoins plus
urgents des
femmes de la
localité durant
ces 4 derniers
mois ? Si oui
lesquels?

Quels sont les
besoins
prioritaires
pour
différentes
catégories de
femmes ?
(Femmes
enceintes,
allaitantes,
célibataires,
femmes
mariées,
veuves,
femmes ayant
un handicap,
etc) depuis ces

Entrett
en IC

Commune
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4 derniers
mois ?

Certaines
localitées de la
commune ont-
elles des
besoins
prioritaires
plus
importants
que d'autres ?
St oui,
lesquelles?

Entreti
en IC

Commune

2.1. Quel
est le
niveau de
consultatio
n des
population
s affectées
sur les
modalités
d'assistanc

e a fournir
?

1,10

CONSULTATI
ON ET
REDEVABILIT
E

Consultations
et acceés aux
processus de
redevabilité
des habitantes
de la localité ?

Selon vous, les femmes de la
commune savent-elles comment
obtenir de l'assistance humanitaire et
a quel type d'assistance elles peuvent
prétendre en cas de besoin ?
[Exemple : organisation, type d'aide,
lieu d'enregistrement/de distribution]

St oui,
lesquels?

Stnon
pourquot ?

Y-a-t'il une
évolution sur
l'information
disponible en
matiere d'aide
humanitaire
depuis les 4
derniers mois
? St out
expliquez

Entreti
en IC

Commune

A votre connaissance, les femmes de la
commune ayant bénéficiées d'une
aide, ont-elles été consultées sur les
modalités d’assistances durant ces 4
derniers mois ?

St oui, pouvez-
VOUS nous
expliquer dans

quelle mesure
?

Entrett
en IC

Commune
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[Exemple : assistance en cash, transfert | Si non
monétaire, nature] pourquoi?
2.2. Quel St oui, pouvez-
est le VOUuSs nous
niveau de expliquer dans
connaissan quelle mesure
ce des Selon vous, les femmes de la ?
population commune ayant bénéficié d'une
S sur assistance humanitaire ont-elles
['assistance connaissances des mécanismes de Entreti
o 1,12 . . ) Commune
humanitair retours d'information ou de gestion de en IC
e plaintes existants ? Si non
disponible [Exemple : numéro vert, boite a o
et plainte, etc.] pourquot:
programm
e de
redevabilité
?
5.2. INFORMATEURS-CLES : REPRESENTANT D'ORGANISATION COMMUNAUTAIRE DE BASE
11 Date de Entretien | Commun
' l'entretien Quelle est la date du jour ? IC e
Nom de Entretien | Commun
N/A 1,2 | INTRODUCTI | l'énumerateur.ri o ;
ON ce Quel est le nom de 'énumerateur.rice ?
Commune Carrefour .
, , Entretien | Commun
1,3 concernée par Quelle commune est concernée par Delmas % .
'enquéte 'enquéte ? Cité Soleil

www.reach-initiative.org




MSNA 2022 - volet qualitatif, juillet 2022

Bonjour, je m'appelle [ ] etje
travaille pour 'ONG IMPACT, Je réalise
une enquéte dans le cadre d'un projet

d’'évaluation des besoins dans la
commune de {commune}.

Le projet vise a améliorer les
connaissances sur l'impact des chocs des
4 derniers mois au niveau de la zone
métropolitaine de Port-au-Prince.

1,4 Consentement L'entretien ne devrait pas durer plus de Entrlgtlen Commun
30 minutes. Les informations que vous €
fournissez ne seront partagées que sous
une forme strictement anonyme. Votre
participation est volontaire et vous
pouvez choisir de ne pas répondre a une
partie ou a la totalité des questions. Vous
pouvez également vous retirer de
'entretien a tout moment. Avez-vous
besoin d'autres informations ?
Consentez-vous de participer a cette Entretien | Commun
1,5 Consentement , !
évaluation ? IC e
16 Statut de Quel est votre fonction au sein de votre Entretien | Commun
' 'enquété organisation ? IC e
1.2. Quels Pouvez-vous
sont les Quels sont les impacts du triple choc sur | nous
impacts l'évolution du niveau d'acces a expliquer
spécifiques Impact du triple | lassistance humanitaire des habitants la | dans quelle
de chaque IMPACT DU chog sur les commune de {cgmmung} depuis les 4 mesure ? Entretien | Commun
choc, sur 1,7 TRIPLE CHOC conditions de derniers mois ? Est-ce que IC o
l'acces vie des les habitants
humanitaire habitants [Par triple choc on entend . la crise de | de la localité
des carburant, la résurgence du choléra et la | sont plus
communaut crise sécuritaire actuelle] touchées par
l'évolution

és affectées

www.reach-initiative.org




MSNA 2022 - volet qualitatif, juillet 2022

des trois
communes,
selon le
genre,
depuis les
quatre
derniers
mois ?

1.1. Quels
sont les
impacts du
triple choc,
des 4
derniers
mois, sur
['évolution
des besoins
humanitaire
sdela
population
de3
communes
dela
ZMPAP, et
les
différences
selon le
genre et la
localité ?

1,8

du niveau
d'acces a
l'assistance
humanitaire
que ceux des
localités
d'autres
communes d
urant ces 4

derniers mois
?

Quels sont les impacts du triple choc sur
l'évolution des besoins des habitants
dans la commune de {commune} depuis
les 4 derniers mois ?

Est-ce que
les habitants
de la localité
sont plus
affectés par
l'évolution
des besoins
que ceux des
localités
d’autres
communes ?

Est-ce qu'ily
aune
différence en
termes
d'évolution
du niveau
d'acces a
['assistance
entre les
habitants de
cette localité
et ceux

Entretien
IC

Commun
e
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d'autres
localités au
sein de la
commune ?
St oui,
expliquez

Entretien | Commun

1.9 IC e

Y-a-t'il des
besoins plus
urgents des
habitants de
1,1 la localité Entretien | Commun
0 durant ces 4 IC e
derniers mois
? Stoul
lesquels?

Besoins . o
BESOINS prioritaires des Qgels sont les besoins prioritaires des
PRIORITAIRES | habitants dans habitants de la commune de {commune} | Certaines B
la localité depuis ces 4 derniers mois ? localités de la
commune
ont-elles des
11 besoins Entretien | Commun
priorttatres

IC e
plus
importants
que d'autres
? St ouj,
lesquelles ?

2.1. Quelest | 1,1 Consultations | Selon vous, les habitants de la commune | Si oui, Entretien | Commun
le niveaude | 2 et acces aux ont-elles connaissances des différents lesquels? IC e
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consultation processus de | types d'aide possibles en cas de besoins ? | Si non
des redevabilité des | [/Exemple . organisation, type d'aide lieu | pourquoi?
populations habitantes de la d'enregistrement/de distribution] Y-a-t'il une
affectées sur localitées évolution sur
les l'information
modalités disponible en
d'assistance matiere
a fournir ? d'assistance
humanitaire
depuis les 4
derniers mois
? Stout
expliquez
St oui,
A votre connaissance, des habitants de la | pouvez-vous
CONSULTATI commune ayant bénéficié d'une aide, nous
1,1 ONET ont-elles été consultées sur les modalités | expliquer Entretien | Commun
3 | REDEVABILITE d'assistances durant ces 4 derniers mois ? | dans quelle IC e
[Exemple . assistance en cash, transfert | mesure ?
monétaire, nature] St non
pourquot ?
2.2. Quel est Si oui,
le niveau de pouvez-vous
connatssanc Selon vous, les habitants de la commune nous
e des PPN : expliquer
. ayant béneéficiés d'une assistance
populations L . dans quelle
. humanitaire ont-elles connaissances des .
sur les aides | 1,1 P v . mesure ? Entretien | Commun
S mécanismes de retours d'information
humanitaire | 4 . . . IC e
< et de gestion de plainte exitants ?
disponibles [Exemple : numéro vert, boite a plainte,
etc]
et
programme Stnon
de pourquoi?
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redevabilité
?

5.3. INFORMATEURS-CLES REPRESENTANTS DU SECTEUR ECONOMIQUE

Groupe

Question de Sous- Désagré

s de
recherch
e

# sous-  questl Questions du questionnaire gations-
questio clés
n

Date
Entre
de . Commu
1,1 , tien
l'entre IC ne
tien Quelle est la date du jour ?
Nom
'(,je Entre
12 l'énu tien Commu
! INTRO | merat IC ne
N/A DUCTI | eur.ric
ON e Quel est le nom de l'énumerateur.rice ?
Com
mune
conce Carrefour Entre
! . Commu
1,3 rnée Delmas tien e
par Cité Soleil IC
l'enqu | Quelle commune est concernée par l'enquéte
éte ?
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Bonjour, je m'appelle [ ] et je travaille
pour 'ONG IMPACT, Je réalise une enquéte
dans le cadre d'un projet d'évaluation des
besoins dans la commune de {commune}.
Le projet vise a améliorer les connaissances

sur l'impact des chocs des 4 derniers mois au

niveau de la zone métropolitaine de Port-au-

Conse | Prince. L'entretien ne devrait pas durer plus Entre
. . . . Commu
1,4 nteme de 30 minutes. Les informations que vous tien e
nt fournissez ne seront partagées que sous une IC
forme strictement anonyme. Votre
participation est volontaire et vous pouvez
choisir de ne pas répondre a une partie ou a
la totalité des questions. Vous pouvez
également vous retirer de l'entretien a tout
moment. Avez-vous besoin d'autres
informations ?
Conse Consentez-vous de participer a cette Ef‘"e Commu
1,5 nteme , ) tien
évaluation ? ne
nt IC
Statut Entre
16 de Quelle est votre fonction au sein de votre tien Commu
' l'enqu organisation ? IC ne
été
1.3. Impac St oui, dans quelle mesure ont
. . impactent-ils les activités économiques
Quels t_du Quels sont les impacts du triple choc sur les b 5 .
sont les triple o . o de la commune ? Commu
; activités économiques dans la localité durant - —
impacts IMPAC | choc : . Certaines localités de la commune de ne
. ces 4 derniers mois ? , Entre
du triple TDU | surles {commune} sont-elles plus affectées par | .
1,7 . . tien
choc, sur TRIPLE | condit . ) . ces chocs que d'autres ?
. : . [Par triple choc on entend : la crise de . — IC
l'évolutio CHOC lons . . . Est-ce que certaines catégories
. | carburant la résurgence du choléra et la crise | 7|~ = 1", .
n des de vie P d'activités économiques sont plus Commu
- sécuritaire actuelle] , ,
besoins des affectées par ces chocs que d'autres ne
sur les habita durant ces 4 derniers mois ?
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différent
s types
d'activité
S
économi
ques
(tels que
transport
en
commun
, marché
de rue,
restaurat
ion) de
chaque
commun
e, depuis
les 4
derniers
mois ?

1.1. Qu

els sont
les
impacts
du triple
choc, des
4
derniers
mois, sur
'évolutio
n des
besoins
humanit

1,9

nts et
des
acteur

écono
mique

St oui, quelles catégories et pourquoi ?
(Transport marchés, restauration, etc,)

Quels sont les impacts de l'évolution des
besoins des populations, sur les activités
économiques dans la commune depuis ces 4
derniers mois ?

Pouvez-vous nous expliquer dans quelle
mesure les besoins humanitaires des
habitants impactent les activités
économiques de la commune ?

Certaines localités de la commune de
{commune} sont-elles plus affectées par
'augmentation des besoins
humanitaires que d'autres ?

Est-ce que certaines catégories
d'activités économiques sont plus
affectées par 'évolution des besoins
humanitaire des habitant de {commune}
que d'autres, depuis ces 4 derniers

mois ?

St oui, quelles catégories et pourquoi ?
(Transport, marchés, restauration, etc,)

Entre
tien
IC

Commu
ne

Comment l'évolution de l'acces a l'assistance
humanitaire des habitants de la commune de
{commune} affecte-elle les activités
économique de la commune ?

St oui, dans quelle mesure ont
impactent-ils les activités économiques
de la commune ?

Est-ce que les acteurs économiques de
la localité sont plus touchés par
'évolution d'acces (carburants et
sécurité) que celles d'autres

communes durant ces 4 derniers mois ?

Est-ce que certaines catégories
d'activités économiques sont plus
affectées par l'évolution du niveau
d'acces (carburant et sécurité), depuis
ces 4 derniers mois ?

Entre
tien
IC

Commu
ne
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14




MSNA 2022 - volet qualitatif, juillet 2022

aires de
la
populati
on de 3
commun
esdela
ZMPAP,
et les
différenc
es selon
le genre
etla St oui, quelles catégories et pourquoi ?
localité ? (Transport marchés, restauration, etc.)
1.3. Y-a-t'il des besoins plus urgents pour
Quels Besol certaines filieres économiques de la
sont les e commune durant ces 4 derniers mois ?
impacts Forit St oui lesquels?
du triple | 4,1 P i Quels sont les besoins prioritaires pour
choc, sur ad:: différentes catégories de filieres
l'évolutio habita économiques ? (Commerce, marché,
n des nts de restauration, etc) depuis ces 4 derniers
besoins BESOI la . o mois?
sur les NS comm Quels sont les besoins prioritaires des acteurs Entre Commu
différent économiques de la commune de {commune} tien
s types PRIORI | une et depuis ces 4 derniers mois ? IC ne
d'activité TAIRES | acteur
s écéno Les a'ct,eurs économiques de c;ertaines
economi | | migue local%tes dg lg cc.)mmune.ont—lls des
ques ' < dans besoins prioritaires plus importants que
(tels que la d'autres ? St oui, lesquels?
tranesrﬁ)ort comm
commun une
, marché
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de rue,
restaurat
ion) de
chaque
commun
e, depuis
les 4
derniers
mois ?
2.1. Qu i . St oui, lesquels?
ol esthe 6,1 Selon vous, les acteurs économiques de la Sinon o?;r Loi?
niveau commune ont-ils connaissances des v t"lp q l.t' Y .
de différents types d'aide possibles en cas de _artiune evoition sur tintormation Entre
l besoins 7 disponible en matiere d'aide tien Commu
consultat SRS ) itai i i is ?
‘on des Consu [Exemple : organisation délivrant de l'aide, hymgnltalre depuis les 4 derniers mois ? IC ne
populati ltation type d'aide, lieu d'enregistrement/de Si oui expliquez
ons set distribution]
, 71 acces - - .
affectées | Si oui, pouvez-vous nous expliquer dans
aux
sur le.s , CONSU | proce quelle mesure ?
modalité LTATIO | ssus A votre connaissance, les acteurs
s NS ET de écomoniques ayant bénéficié d'une
! i. . _- 7 s 7’
d'ass sta REDEV | redev aSSLgta)nceE, ont ils été consultées sur le§ Er_1tre Commu
nce a ABILIT | abilite | Modalités d'assistance durant ces 4 derniers tien e
fournir d 2 is ?
‘ E des ~ mois IC
epuis les | g1 habita [Exemple : assistance en cash, transfert
4 ntes monétaire, nature]
derniers
mots ? de la. St non pourquot?
localit . . — .
2.2. Qu sas Selon vous, les acteurs écomiques de la St oui, pouvez-vous nous expliquer dans
elestle commune ayant bénéficié d'une assistance | quelle mesure ? Entre
niveau humanitaire ont-ils connaissances des . Commu
, . " . tien
de 9.1 mécanismes de retours d'information et de IC ne
connaiss | ' gestion de plainte exitants ?
ance des [Exemple : numéro vert, boite a plainte, etc] | St non pourquoi?
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populati
ons sur
les aides
humanit
aires
disponibl
es et
program
me de
redevabil
ité ?
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6. Plan de gestion des données

Disponible sur demande
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7. Plan de monitoring et d'évaluation

Veuillez s'il vous plait compléter l'onglet « M&E Framework » et utiliser les outils correspondant

dans la Monitoring & Evaluation matrix pour mettre en place le plan au cours du cycle de

recherche.
Objectif :::;?‘t::; Indicateur interne de Point Outil L'indicateur
IMPACT M&E M&E focal il sera-t-il suivi ?
Dema
# de téléchargements de X gie
produits du Centre de x Oui
Ressources bays
au
siege
Dema
nde
Nombre # de t{elécharge_ments de X du « Oul
e produits de Relief Web pays
s humanitaires ziuége
Les zﬁir;te?\ficczss/ # de téléchargements de X Equip
acteurs : produits a partir de plates- e du Journa xOui
humanitai procliic formes au niveau du pays pays Lutilis
IMPACT
res ont Dema | ateur
::;ilsu?tt;x Nombre de # de gllcs sur x produits d}J gﬂe (IOU;;’C .
IMPACT personnes bulletin global d'information pays x Oui
ayant acces REACH (global newsletter) U
aux services/ s
produits - - >lege
IMPACT # de clicks sur x produits du Safis
bulletin d'information du .
edu o Outi
pays (country newsletter),
sendingBlue, bit.ly pays
Dema
nde
# de visites sur x webmaps/ x | du oui
dashboards pays xSt
au
siege
Les # de références dans les
activités documents HPC documents
d IMP.ACT Nombre (HNQ, sRP, Flash appeals, Liaiti HRP 2023
cor!trtbue d'organisation stratégie de cluster/ de Jogrr,\a
il a,l. s humanitaires SR Equip Lréfer
i o,
ceuvre des servdtcgts / # de références dans les pays ence_(
programm FI\SICI;AuClTS documents d'un seul 09)
esetla organisme
coordinati
on de
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l'intervent
ion
humanitai
re
rI;es acteurs Perception de la pertinence
umantaires des programmes pays
utilisent les e Prog pay
2 d'IMPACT
données/prod
uits IMPACT Perception de l'utilité et de
comme base  linfluence des résultats
de prise de d'IMPACT
décision, Recommandations pour
Les planiﬁcqtion renforcer les programmes
et fourniture  d'IMPACT
acteurs " - ;
humanitai ¢ ' 2de- Perception des compétences
e du personnel d’IMPACTI
utilisent  \ombre de Perception de la qualité des
et docum.en.ts produits/programmes
broduits humanitaires
IMPACT (HNO, HRP,
plan
stratégique
d'un Recommandations pour
cluster/organt renforcer les programmes
sme, etc.) d'IMPACT
directement
informés par
les produits
IMPACT
Nombre et/ou | # d'organisations fournissant
pourcentage | des ressources (par ex,
d’'organisation | personnel, véhicules, espace
s humanitaires | de réunion, budget, etc.)
Les contribuant pour la mise en ceuvre des
acteurs directement activités
humanitai aux # d'organisations/ de
res sont programmes  clusters qui participant a la
engagés d’IMPACT (en  conception de la recherché
dans les fournissant et a l'analyse conjointe
programm des
es IMPACT ressources, en # d'organisations/ de

participant a
des
présentations,
etc.)

clusters qui assistant a des
séances d'information sur les
résultats
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Equip
e du

pays

Equip
e du

pays

Model

Usage
_Reto
ur et

Usage
_Sond
age

(Usag
e Fee
dback
and

Usage
Surve

Templ
ate)

Journa
| Enga
geme
nt
(Enga
geme
nt log
)

As part of the
broader MSNA
research cycle

As part of the
broader MSNA
research cycle

As part of the
broader MSNA
research cycle
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