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1. Résumé
	Pays d’intervention
	République démocratique du Congo

	Type d’urgence
	□
	Catastrophe naturelle
	x
	Conflit
	□
	Autre (spécifier)

	Type de crise
	□
	Crise soudaine 
	□
	Crise à progression lente
	x
	Crise prolongée

	Agence(s) / Organisme(s) mandataire(s)
	Foreign, Commonwealth and Development Office 
Cash Working Group

	Code projet IMPACT
	21AZU

	Durée totale de la recherche
	
06/01/2026 à 30/04/2026

	Calendrier de la recherche
Ajouter les échéances planifiées (pour le premier cycle si plusieurs)
	1. Pilote / formation :  24/02/2026-25/02/2026
	6. Présentation préliminaire : N/A

	
	2. Début de la collecte de données : 26/02/2026
	7. Produits envoyés pour validation : 25/03/2026

	
	3. Fin collecte de données : 10/03/2026
	8. Produits publiés : 03/04/2026

	
	4. Données analysées : 20/03/2026
	9. Présentation finale : 04/2026

	
	5. Données envoyées pour validation : 20/03/2026
	

	Nombre d’évaluations

	x
	Une seule évaluation (un cycle)

	
	□
	Plusieurs évaluations (plus d’un cycle) 
[Décrire ici la fréquence du cycle] 

	Etape(s) humanitaire(s) clé(s)
	Etapes
	Echéances

	
	x
	Plan/stratégie d’un bailleur
	03/2026


	
	□
	Plan/stratégie inter-cluster 
	_ _/_ _/_ _ _ _

	
	x
	Plan/stratégie d’un cluster 
	03/04/2026


	
	□
	Plan/stratégie d’une plateforme d’ONG  
	_ _/_ _/_ _ _ _

	
	□
	Autre (spécifier):
	_ _/_ _/_ _ _ _

	Type d’audience & Dissémination
	Type d’audience
	Dissémination

	
	x  Stratégique
x  Programmatique
□ Opérationnelle
□  [Autre, Spécifier]

	x Envoi général des produits (par exemple, via email aux consortium d’ONG, aux participants de l’équipe humanitaire du pays, aux bailleurs)
x Envoi aux clusters (par exemple, Education, Abris, EHA) et présentation des résultats à la prochaîne réunion du cluster 
x Présentation des résultats (par exemple à la réunion de l’équipe humanitaire du pays; d’un Cluster) 
x Dissémination à travers de sites internet (Relief Web & REACH Resource Centre)
□ [Autre, spécifier]

	Cartographie des acteurs
	x
	Oui
	□
	Non

	Objectif général
	Comprendre les effets de la volatilité du contexte sécuritaire observée en 2025 sur la chaîne d’approvisionnement en farines de manioc et de maïs et en haricots des marchés principaux de la ville Bunia et sur les marchés eux-même approvisionnés par ces marchés, afin de soutenir les membres du Cash Working Group dans l'élaboration d'une réponse fondée sur des données probantes en cas de changement de contexte dans les zones considérées.

	Objectif(s) spécifique(s)
	1. Cartographier la chaîne d’approvisionnement en farines de manioc et de maïs et en haricots des 3 marchés principaux de la ville de Bunia et identifier les marchés approvisionnés par les principaux marchés de la ville.
2. Comprendre comment l’instabilité du contexte sécuritaire a impacté cette chaîne d’approvisionnement ainsi que les marchés identifiés, avec des effets potentiellement différenciés selon les acteurs.
3. Documenter les stratégies d’adaptation auxquelles les différents acteurs ont eu recours pour limiter les effets de l’instabilité du contexte sécuritaire sur leur commerce et habitudes de consommation.
4. Identifier les mesures de régulation des prix existantes ainsi que les mesures qui pourraient atténuer les effets négatifs de l’instabilité du contexte sécuritaire sur l’activité des différents acteurs.

	Questions de recherche
	1. Quelles sont les zones d’approvisionnement en farine de manioc, maïs et en haricots des 3 marchés principaux de la ville de Bunia ?
2. Quels sont les marchés dans et hors de la ville qui sont eux-mêmes approvisionnés par les 3 principaux marchés de la ville de Bunia ?

3. Comment la volatilité du contexte sécuritaire a-t-elle impacté la cartographie des zones d’approvisionnement ?
a. Est-ce que les zones d’approvisionnement changent selon le contexte sécuritaire ?
b. Quelles sont les zones d’approvisionnement alternatives en cas de dégradation du contexte sécuritaire ?
c. Est-ce que les changements de zones d’approvisionnement sont durables ou ponctuels selon le contexte sécuritaire ?
4. Comment les perturbations de la chaîne d’approvisionnement du fait de l’instabilité du contexte sécuritaire ont impacté les marchés identifiés dans et hors de la ville de Bunia ?
a. Quels ont été les principaux effets de ces perturbations sur les marchés en terme de fixation des prix, disponibilité des produits et fréquentation ?
b. Est-ce que les connexions entre les marchés se sont modifiées selon l’état du contexte sécuritaire ? 
5. Quels sont les effets de l’instabilité du contexte sécuritaire sur l’activité et l’accès aux liquidités des principaux acteurs de la chaîne identifiée ?
a. Quels ont été les principaux effets de l’instabilité du contexte sécuritaire sur l’activité des différents acteurs ?
b. Quels ont été les principaux effets de l’instabilité du contexte sécuritaire sur l’accès aux liquidités des différents acteurs ?


6. Quelles sont les stratégies d’adaptation des principaux acteurs de cette chaîne pour limiter les effets négatifs de l’instabilité du contexte sécuritaire ?
a. Comment les commerçants, les administrateurs des marchés et les transporteurs se sont-ils adaptés pour limiter les effets négatifs de la volatilité du contexte sécuritaire sur leur activité ?
b. Comment les habitudes de consommation et de fréquentation des marchés ont-elles évolué du fait de la volatilité du contexte sécuritaire ? 


7. Quelles sont les mesures qui atténuent ou pourraient atténuer les effets négatifs de l’instabilité du contexte sécuritaire sur la chaîne d'approvisionnement en farines de manioc et de maïs et en haricots et donc sur l’activité des différents acteurs clés de cette chaîne ?
a. Est-ce que certaines mesures de régulation existent au niveau du gouvernement ? Si oui lesquelles ?
b. Est-ce que certaines ententes entre les acteurs existent ?
c. Quelles activités pourraient être mise en place pour atténuer encore davantage ces effets et par quels acteurs ?


	Couverture géographique
	Ville de Bunia dans la zone de santé (ZS) d’Irumu, province de l’Ituri.
ZS identifiées pendant la cartographie de la chaîne d’approvisionnement et l’identification des marchés eux-mêmes approvisionnés par les marchés principaux de la ville de Bunia.

	Sources de données secondaires 
	Contexte :

· REACH, Aperçu de la situation humanitaire en Ituri.
· OCHA, Rapports de situation mensuels présentant la situation humanitaire dans la province de l’Ituri.
· OCHA, Besoins Humanitaires et Plan de réponse 2025. 

Données sur les marchés ou études similaires :
· REACH, Evaluations rapides sur la cartographie des chaines d’approvisionnement et/ou de valeur, évaluations sur les marchés et l’impact des crises sur les chaines d’approvisionnement et sur les marchés. En particulier voir les évaluations faites en Libye.
· REACH/CWG, Données et produits d’information de l’ICSM.


	Population(s)
	X
	PDI dans des camps
	X
	PDI dans des sites informels 

	
	X
	PDI dans des communautés hôtes
	□
	PDI [Autre, spécifier]

	
	X
	Réfugiés dans des camps
	X
	Réfugiés dans des sites informels

	
	X
	Réfugiés dans des communautés hôtes
	□
	Réfugiés [Autre, spécifier]

	
	X
	Non-déplacés (hôtes)
	□
	Non-déplacés (non-hôtes)

	
	X
	Retournés
	□
	[Other, Specify]

	Stratification
	□
	Géographique #:_ _ _ 
La taille de la population par strate est-elle connue ? □  Oui □  Non
	x
	Groupe #: 5 acteurs clés (commerçants détaillants et grossistes, administrateurs des marchés, transporteurs (pouvant être des producteurs qui transportent eux-mêmes leurs marchandises) et consommateurs).
La taille de la population par strate est-elle connue ? □  Oui x  Non
	□
	[Autre, spécifier] #: _ _ 
La taille de la population par strate est-elle connue ? □  Oui □  Non

	Outil(s) de collecte de données 
	x
	Structuré (Quantitative)
	x
	Semi-structuré (Qualitative)

	
	Méthode d’échantillonnage
	Méthode de collecte de données 

	Outil structuré de collecte de données # 1
	x  Choisi
□  Probabiliste / Aléatoire simple
□  Probabiliste / Aléatoire simple stratifié 
□  Probabiliste / en grappes (cluster)
□  Probabiliste / en grappes stratifiées
□  [Autre, spécifier]
	x  Entretien avec informateur clé (# cible): Commerçants détaillants et grossistes (nombre de commerçants variables, au moins 3 cotations par produit et par marché) 
□  Discussion de groupe (# cible):_ _ _ _ _
□  Entretien ménage (# cible):_ _ _ _ _
□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _
□  Observations directes (# cible):_ _ _ _ _
□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _

	Outil semi-structuré de collecte de données # 1
	x  Choisi
x  En boule de neige (snowballing)
□  [Autre, spécifier]
	x  Entretien avec informateur clé (# cible): Administrateurs des marchés d’intérêt (1 par marché, minimum 3 au total)
□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _
□  Discussion de groupe témoin (focus group discussion) (# cible):_ _ _ _ _
□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _

	Outil semi-structuré de collecte de données # 2
	x  Choisi
x  En boule de neige (snowballing)
□  [Autre, spécifier]
	x  Entretien avec informateur clé (# cible): Transporteurs (6-8 par dépôt)
□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _
□  Discussion de groupe témoin (focus group discussion) (# cible):_ _ _ _ _
□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _

	Outil semi-structuré de collecte de données # 3
	x  Choisi
x  En boule de neige (snowballing)
□  [Autre, spécifier]
	x  Entretien avec informateur clé (# cible): Commerçants détaillants et grossistes (5 entretiens par type de commerçant et par marché (soit 10 commerçants au total par marché)
□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _
□  Discussion de groupe témoin (focus group discussion) (# cible):_ _ _ _ _
□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _

	Outil semi-structuré de collecte de données # 4
	x  Choisi
x  En boule de neige (snowballing)
□  [Autre, spécifier]
	x  Entretien avec informateur clé (# cible): Consommateurs (6-8 consommateurs par marché)
□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _
□  Discussion de groupe témoin (focus group discussion) (# cible):_ _ _ _ _
□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _

	Niveau de précision cible si échantillonnage probabiliste
	_ _% niveau de confiance
	_ _+/- % marge d’erreur

	Désagrégation par sexe et par age

	Sexe
	Age 

	
	x
	Non
	x
	Non

	
	□
	Oui
	□
	Oui

	Plateforme(s) de gestion des données 
	x
	IMPACT
	□
	UNHCR

	
	X
	Aperçu de la situation (situation overview) #: 1

	
	□
	Présentation (résultats préliminaires) #: _ _

	
	□
	Dashboard interactif #:_
	□
	Rapport #: _ _
	□
	Profil #: _ _

	Type(s) de produit(s) attendu(s)
	□
	[Autre, spécifier]  #: _ _
	X
	Présentation (finale)  #: 1 document de présentation qui sera présenté aux CWGs national et Ituri ainsi qu’à l’ICCG.
	□
	Fiche d’information #: _ _

	Accès
      
	x
	Public (disponible sur le Centre de Ressources REACH et autres platformes humanitaires)   
	□
	Webmap #: _ _
	□
	Cartes #: 

	Visibilité
	Donor: FCDO

	
	Plateforme de coordination: CWG

	
	Les partenaires: N/A

	
	


2. Justification 
2.1. Contexte et informations générales

La crise humanitaire à laquelle fait face la République Démocratique du Congo (RDC) est complexe, prolongée dans
le temps et étendue à pratiquement tout le territoire national affectant des millions de personnes[footnoteRef:1]. En particulier, la province de l’Ituri est touchée par différents conflits armés depuis plusieurs années. La situation sécuritaire s’y est notablement dégradée tout au long de l’année 2025[footnoteRef:2], notamment dans les territoires de Djugu, Mombasa et d’Irumu.  [1:  OCHA, Février 2025, République démocratique du Congo : Besoins Humanitaire et Plan de réponse 2025 (février 2025) - Democratic Republic of the Congo | ReliefWeb]  [2:  RFI, Novembre 2025, Nord-Est de la RDC: «Des milliers de personnes souffrent en silence» en Ituri, s’alarme le CICR - RFI. ] 


Pour faire face à cette crise, des initiatives sont mises en place par les acteurs humanitaires pour répondre aux besoins des populations les plus vulnérables, dont les transferts monétaires (TM) qui sont de plus en plus utilisés. L’assistance en TM a notamment été largement encouragé lors du Reset Humanitaire ainsi que dans la version révisée de l’Approche Commune des Bailleurs en 2025[footnoteRef:3]. Les TM sont notamment vus comme une option moins coûteuse et permettant d’offrir une plus grande flexibilité et autonomie aux populations vulnérables[footnoteRef:4]. En 2025,au moins 670 000 personnes ont été assistées en TM en Ituri, selon les données rapportées par les partenaires du CWG (assistance en TMUM) et par le cluster de la sécurité alimentaire (TM sectoriels)[footnoteRef:5]. [3:  Common Donor Approach to Humanitarian Cash Assistance (2025) - The CALP Network]  [4:  Mercy Corps, Octobre 2024, DRC Humanitarian Crisis: Why Cash Is Best.]  [5:  Dashboard du CWG.] 


Toutefois, la faisabilité de l’assistance en TM repose sur plusieurs éléments, dont la fonctionnalité des marchés dans les zones d’intervention. La ville de Bunia, chef-lieu de la province en Ituri, est le centre névralgique du commerce pour la province de l’Ituri. Sur l’année 2025, les marchés de la ville de Bunia ont souvent été de premier intérêt à analyser mensuellement dans les produits de l’ICSM. En effet, une forte variabilité des coûts médians du panier de dépenses minimum (MEB) a été observée, alors que ces coûts se situaient à un niveau toujours très élevé (souvent parmi les plus élevés des marchés suivis au sein de l’ICSM). De telles variations étaient souvent justifiées par les commerçants par la variation des prix pratiqués par leurs fournisseurs. Bien que, l’outil de l’ICSM ne permet pas d’avoir des informations expliquant les hausses de prix pratiqués par les fournisseurs, les variations de prix dans les marchés de la ville semblent corrélées à l’évolution du contexte sécuritaire des zones d’approvisionnement en produits de base. En effet, en mars, la hausse des prix des produits alimentaires au marché central de Bunia était notamment expliquée par les commerçants interrogés par un réapprovisionnement difficile en produits de base du fait de l'insécurité et des mauvaises conditions de circulation du fait de la saison, ce qui aurait pu entrainer une baisse de l'offre de ces produits et donc des difficultés pour les vendeurs locaux à restocker ces articles. En outre, les opérations militaires dans la région de Fataki étaient également mentionnées par plusieurs médias[footnoteRef:6] pour expliquer la hausse des prix des denrées de base en mars. Ces combats avaient notamment affecté la route nationale 27 reliant Bunia à l'Ouganda, pays d’origine de nombreux produits de base. De plus, après une baisse en avril, une nouvelle hausse des coûts médians du MEB avait été enregistrée en mai dans la ville de Bunia. L'insécurité dans les zones de production, notamment situées autour de Komanda dans le territoire d'Irumu et à Djugu[footnoteRef:7], était à nouveau citée comme raison principale expliquant les hausses des prix des articles de base sur les marchés de la ville. En outre, des médias rapportaient également que l'insécurité avait obligé les commerçants à se réapprovisionner en Ouganda et en Tanzanie, les exposants à d'importantes taxes pour acheminer ces produits. [6:  RFI, 30 mars 2025, RDC: les prix montent à Bunia, dans l'est du pays, en raison des opérations militaires. 
Radio Okapi, 26 mars 2025, Hausse du prix du haricot à la suite des affrontements UPDF CODECO/URDPC à Fataki.]  [7:  Ecomine.cd, 11 juin 2025, Bunia : Le prix du maïs flambe au marché central, la faute à l’insécurité rurale.                                                                  ACP, 10 juin 2025, Ituri : une flambée de prix du maïs observée au marché central de Bunia.
] 

En outre, si une grande partie des produits composant le MEB étaient concernés, les farines de maïs et de manioc et les haricots sont les produits constituant les denrées de base les plus consommées par les ménages. Ceci explique que la variation des prix de ces articles a un important effet sur la variation du coût du MEB. 
Face à ces éléments et en l’absence de données existantes, il parait nécessaire de mieux comprendre l’effet de la volatilité du contexte sécuritaire sur la chaîne d’approvisionnement en farine de manioc, en farine de maïs et en haricots des marchés principaux de la ville Bunia et sur les marchés approvisionnés par ces marchés. 

2.2. Effets escomptés 

Cette étude informera notamment les acteurs humanitaires, en particulier les membres du CWG, opérant dans les zones considérées. La zone géographique couverte dépendra de la cartographie de la chaîne d’approvisionnement et de la connexion entre les principaux marchés de la ville de Bunia et d’autres marchés dans et hors de la ville. 

Premièrement, ces analyses pourront permettre aux acteurs de connaitre la chaîne d’approvisionnement des marchés de la ville de Bunia et la connexion des principaux marchés de la ville avec d’autres marchés, se trouvant potentiellement dans leurs zones d’intervention. L’identification de ces marchés est clé puisqu’elle permettra ensuite d’identifier les effets boule de neige des perturbations de la chaîne d’approvisionnement des principaux marchés de la ville de Bunia liées à la volatilité du contexte sécuritaire sur ces marchés.

Ainsi, le produit d’information final mettra en lumière les effets de l’instabilité du contexte sécuritaire en 2025 sur la chaîne d’approvisionnement, avec un focus spécifique sur les marchés principaux de la ville de Bunia et les marchés qui y sont connectés. Il comprendra également une analyse différenciée des effets sur les activités des différents acteurs de cette chaîne. Ces éléments pourront permettre aux acteurs de mieux adapter leur réponse en TM selon l’instabilité du contexte sécuritaire.

Enfin, l’aperçu de la situation ainsi produit permettra aux bailleurs d’améliorer leur compréhension des implications de changement du contexte sécuritaire sur la chaîne d’approvisionnement de la ville et donc mieux informer les interventions humanitaires en cours ou prévues, notamment en terme de TM. 
3. Méthodologie

    3.1. Aperçu de la méthodologie

Une méthodologie mixte (quantitative et qualitative) sera utilisée. Les acteurs clés de la chaîne d’approvisionnement qui ont été pré-identifiés pour cette étude sont les commerçants détaillants et grossistes, les administrateurs des marchés, les transporteurs (pouvant être des producteurs transportant eux-mêmes leurs produits) et les consommateurs. Des entretiens semi-structurés seront réalisés avec l’ensemble de ces acteurs. Ces informateurs clés (IC) seront identifiés à l’aide d’un échantillonnage raisonné et en boule de neige, ou chaque IC aura la possibilité de recommander d’autres IC à la fin de chaque entretien. Par ailleurs, des entretiens quantitatifs seront menés avec les commerçants grossistes et détaillants sur les marchés d’intérêt. 

La collecte de données aura lieu dans la ville de Bunia et les zones environnantes selon les résultats de la cartographie de la chaîne d’approvisionnement et des marchés connectés aux marchés principaux de la ville.

Les données seront collectées par les enquêteurs formés par REACH, sous la supervision du chargé de terrain et de l’analyste cash. Les données quantitatives seront collectées sur KoBoCollect et des cahiers seront utilisés pour la prise de notes des entretiens qualitatifs. Les analyses seront réalisées au niveau de l’ensemble de la zone considérée ainsi que par marché et par acteur, afin de mettre en lumière l’existence de certaines hétérogénéités (si elles existent). Les données primaires seront triangulées avec les données secondaires des cycles mensuels de l’ICSM. La triangulation de ces sources de données permettra de conclure sur la corrélation entre l’instabilité du contexte sécuritaire et la variation des coûts du MEB et des prix des biens de base, tout en apportant des éléments détaillés sur les mécanismes en place grâce aux récits des différents acteurs.

Les équipes de coordination du CWG national et du CWG Ituri seront impliquées de la conception de la recherche au produit final, afin d’apporter un soutien technique et de garantir que la recherche pourra produire des résultats utiles pour leurs membres.

3.2. Population visée
Le point de départ de l’évaluation sera les principaux marchés (Abattoir, central et Yambi-Yaya) de la ville de Bunia. Les acteurs clés qui ont été pré-identifiés sont les commerçants détaillants et grossistes, les administrateurs des marchés, les transporteurs (pouvant être des producteurs transportant eux-mêmes leurs produits) et les consommateurs. Les transporteurs seront interrogés proches des dépôts, alors que les consommateurs seront interrogés à la sortie des marchés évalués, en utilisant un pas de sondage. 
L’étendue géographique de l’évaluation n’est pas connue en amont et dépendra des cartographies réalisées (chaîne d’approvisionnement et marchés connectés aux marchés principaux de la ville). L’accès sécuritaire et logistique pourra conditionner l’obtention de certaines données hors de la ville.
3.3. Revue des données secondaires
Les données secondaires utilisées pour la contextualisation, la conception de la méthodologie de recherche ou qui seront utilisées pour les analyses sont listées dans le tableau ci-dessous. Il convient de noter que cette liste est non-exhaustive et pourra être complétée au fur et à mesure de l’avancée de l’étude.

	Source secondaire 
	Objectif de la source 

	REACH - Evaluations faites en Libye sur la chaîne d’approvisionnement du pain et de la farine de blé, mettant en lumière la conséquence de différents chocs sur cette dernière.
	· Information sur la méthodologie à utiliser.
· Utilisation de certaines parties des outils utilisés lors des différentes collectes en Libye. 

	REACH – Autres évaluations rapides sur la cartographie des chaines d’approvisionnement et/ou de valeur, évaluations sur les marchés et l’impact des crises sur les chaines d’approvisionnement et sur les marchés.
	· Information sur la méthodologie à utiliser.

	Emergency market mapping and analysis toolkit
	· Information sur la méthodologie à utiliser.

	REACH/CWG - Résultats des cycles mensuels de l’ICSM en 2025
	· Vérifier/trianguler les données et les résultats primaires
· Fournir des données contextuelles

	REACH - Fiches d'information sur le suivi de la situation humanitaire en Ituri
	· Informations contextuelles

	OCHA, Rapports de situation mensuels présentant la situation humanitaire dans la province de l’Ituri.
	· Informations contextuelles

	OCHA - Besoins Humanitaires et Plan de réponse 2025
	· Informations contextuelles

	Articles disponibles sur le RFI, Radio Okapi, Actualite.CD, Jeune Afrique, etc
	· Informations contextuelles



3.4. Collecte de données primaires
La collecte de données primaires reposera sur une méthodologie mixte. Les acteurs interrogés sont les acteurs composant la chaîne d’approvisionnement, des transporteurs (pouvant être des producteurs transportant eux-mêmes leurs produits), aux consommateurs, en passant par les commerçants grossistes et détaillants et les administrateurs de marché. Les transporteurs seront interrogés proche des dépôts de la ville (3 dépôts principaux proches des 3 marchés principaux identifiés), alors que les autres acteurs seront interrogés sur les 3 marchés principaux (Abattoir, central et Yambi-Yaya). Quatre questionnaires semi-structurés ont été élaborés pour cette étude, un par type d’acteur. Le questionnaire de l’ICSM sera également utilisé auprès des commerçants grossistes et détaillants pour la collecte de données quantitatives sur les coûts du MEB et sur la fonctionnalité des marchés.
Toutefois, l’étendue géographique et donc le nombre d’entretiens réalisés sera évolutive, en fonction des résultats de la cartographie. Ainsi, le nombre d’entretiens réalisés et présentés dans le tableau ci-dessous est indicatif et correspond à un nombre d’entretien minimum. Après identification des marchés connectés aux marchés principaux de la ville, les équipes se rendront pour interroger les acteurs s’y trouvant, si le contexte sécuritaire le permet. Si le nombre de marchés est trop important et que le temps imparti pour l’étude ne sera pas suffisant, les équipes se concentreront sur les marchés les plus importants (en terme de taille et de volume de commerce) ainsi que ceux les plus fréquemment rapportés par les acteurs.
Les données seront collectées par les enquêteurs REACH sous la supervision du chargé de terrain et de l’analyste cash. Après une formation de deux ou trois jours sur les outils, les équipes se déplaceront ensemble dans les premiers jours pour s’assurer de la bonne compréhension des outils. Une fois les outils maîtrisés, l’équipe sera scindée en deux avec un superviseur REACH dans chaque équipe et se répartira les marchés et dépôts identifiés.
Chaque jour, des séances de debriefing seront organisées après la collecte de données. Avant chaque jour de collecte, un retour sur les erreurs constatées lors du nettoyage et/ou des clarifications sur certaines questions seront apportés aux enquêteurs par le chargé de terrain et l’analyste cash.
Tableau présentant les acteurs, le type d’entretien et le nombre d’entretien envisagés
	Acteurs
	Type d’entretien
	Nombre d’entretiens envisagés 
	Nombre d’entretiens total minimum

	Administrateurs des marchés
	Semi-structuré
	3 initialement (1 par marché)
Pourra augmenter si des marchés sont identifiés comme majoritairement approvisionnés par les marchés principaux de la ville. 
	3 entretiens

	Transporteurs
	Semi-structuré
	6-8 par dépôt, à raison de 3 dépôts connus dans la ville de Bunia.
Si possible, l’échantillon sera divisé entre transporteurs et des producteurs qui transportent eux-mêmes leurs produits.
	18-24 entretiens

	Commerçants détaillants et grossistes
	Semi-structuré et quantitatif
	Pour l’étude quantitative, 3 cotations par produit et par marché seront demandées pour chacun des types de commerçants (prenons un minimum de 5 commerçants car il est rare que les commerçants vendent les 3 produits).
Pour les entretiens qualitatifs, 5 commerçants de chaque type seront également interrogés par marché.
	60 entretiens

	Consommateurs
	Semi-structuré
	6-8 consommateurs interrogés par marché.
	18-24 entretiens



3.5. Traitement et analyse des données

3.5.1. Données quantitatives 

Le processus de nettoyage des données suivra un processus quotidien supervisé par le chargé de terrain et l’analyste cash. Ces derniers s’assureront avec leurs enquêteurs de parcourir toutes les erreurs d’incohérence, afin de soit les valider via une raison pertinente, soit les corriger si cela est possible, soit les supprimer. Tous les changements et les suppressions seront enregistrés dans le journal de nettoyage et les données brutes seront conservées afin de servir de référence lors de la révision du nettoyage des données. Le nettoyage des données inclura par exemple la vérification des observations aberrantes, la cohérence logique entre les différentes réponses d’un IC ou encore la reclassification des réponses « autres ». Ce nettoyage des données sera aligné sur les normes minimales et standard de vérifications pour le nettoyage des données développées par IMPACT. Le protocole suivant sera mis en place afin de s’assurer de la qualité des données : 
· Supervision quotidienne des enquêteurs qui réalisent des entretiens sur le terrain par le chargé de terrain et le spécialiste cash. 
· Nettoyage quotidien des données, qui identifie les anomalies, les incohérences logiques et les erreurs d’inattention de la part des enquêteurs et vérifie la cohérence des données reçues. 
· Le chargé de terrain et l’analyste cash feront des débriefings quotidiens avec les enquêteurs et assurer un nettoyage/suivi des données efficace. 
· La spécialiste de recherche révisera quotidiennement les journaux de nettoyage pour s’assurer de la qualité du nettoyage de données effectué par le chargés de terrain et le spécialiste cash. 

A la fin de la collecte, les données nettoyées seront analysées à l’aide d’un script R, permettant d’avoir les résultats par indicateur à l’échelle de la zone considérée et par marché, en accord avec le plan d’analyse des données. 

Enfin, les données nettoyées et les analyses seront envoyées au HQ pour validation. Suite à la validation des données, la base de données nettoyée, la base de données brutes, les journaux de nettoyage et les analyses seront enregistrées sur le serveur interne de la mission. Les analyses agrégées seront publiées sur le centre de ressources de REACH.
3.5.2. Données qualitatives 

Les entretiens semi-structurés seront transcrits dans une matrice de transcription et traduits si nécessaire par le chargé de terrain et l’analyste cash. Chaque soir après la collecte, les cahiers de note seront centralisés par l’analyste et le chargé de terrain cash afin que les entretiens de la journée soient transcrits. 

Le chargé de terrain et l’analyste cash contrôleront les progrès et les objectifs de la collecte de données qualitative quotidiennement. L’analyste cash et la spécialiste de recherche contrôleront l'avancement de la collecte des données et effectueront un premier contrôle de la qualité des données qualitatives soumises le jour même afin d’assurer une possibilité de discuter et remonter les difficultés rencontrées sur le terrain par les équipes.

Les données qualitatives seront analysées à l’aide d’une grille de saturation dont le template sera mis au point en amont de l’analyse. La grille de saturation sera organisée par thématiques et sous-thématiques de discussion et permettra d’identifier les concordances ou les divergences d’opinion majeures. Des courts résumés seront également ajoutés à la grille pour mettre en évidence les tendances et résultats principaux dans les différents marchés évalués.

L'examen des données qualitatives sera effectué conformément à la liste de contrôle des normes minimales d'IMPACT pour le traitement et l'analyse des données semi-structurées (qualitatives). Les données seront anonymisées avant tout partage avec les acteurs externes ou toute publication. En outre, les cahiers de note seront détruits une fois la transcription réalisée.

La matrice de retranscription et la grille de saturation des données seront validées par le siège. Seule la grille de saturation des données sera publiée sur le centre de ressources REACH.
3.5.3. Données secondaires

Les données secondaires de l’ensemble des cycles mensuels de l’ICSM en 2025 seront utilisées. Les données primaires collectées permettront d’aller plus loin dans les explications des variations des coûts médians du MEB et de la fonctionnalité des marchés enregistrées en 2025. La triangulation des données primaires et secondaires permettra de documenter une potentielle corrélation entre la volatilité du contexte sécuritaire dans les zones qui seront identifiées et les coûts médians du MEB et la fonctionnalité des marchés de la ville de Bunia.

3.6. Limites

L’analyse ici présentée comprend certaines limites à prendre en considération et à expliciter lors de la rédaction du produit final. 

Une liste non-exhaustive est présentée ci-dessous : 
· La nature non probabiliste (non aléatoire) de l'échantillonnage induit un biais potentiel dans les résultats. Il n'y aura donc pas de niveau de confiance statistique connu dans les résultats, et ceux-ci ne pourront pas être généralisés à l'ensemble de la population concernée. Il sera nécessaire de préciser dans le produit final qu'il s'agit d'une évaluation « indicative », plutôt que statistiquement représentative de la population concernée et de la communauté évaluée. 
· Les analyses d’une chaîne d’approvisionnement sont nécessairement partielles. Il est aussi difficile de prévoir en amont l’étendue de la chaîne d’approvisionnement de chaque produit ainsi que la localisation des marchés approvisionnés par les principaux marchés de la ville de Bunia. La sécurité et les contraintes logistiques et temporelles seront des contraintes majeures pour se déplacer dans certaines zones en dehors de la ville de Bunia. De ce fait, les entretiens seront concentrés dans les zones accessibles, pouvant ainsi mener à l’exclusion au manque de données sur certains segments de la chaîne d’approvisionnement (autant sur les acteurs que sur certaines zones géographiques). Ainsi, tous les éléments en dehors des limites définies par l’évaluation ne relèvent pas du champ d'action de cette étude, même si cela concerne les chaînes d'approvisionnement cibles. Toutefois, la triangulation des données des différents acteurs permettra d’obtenir une première réponse aux différentes questions de recherche.
· Les commerçants interrogés par les enquêtes quantitatives et qualitatives ne seront pas les mêmes. Ainsi, il conviendra de faire attention à ne pas extrapoler les résultats qualitatifs aux commerçants enquêtés lors des enquêtes quantitatives. Les résultats qualitatifs seront des éléments additionnels qui donneront une idée des raisons principales et des tendances prévalentes sur les marchés qui complèteront les résultats des enquêtes quantitatives.

4. Principales considérations éthiques et risques connexes
Le plan de recherche proposé répond / ne répond pas aux critères suivants : 
	Le plan de recherché proposé… 
	Oui/ Non
	Détails si non (y compris mitigation)

	… a été coordonnée avec les parties prenantes concernées afin d’éviter toute duplication inutile d’efforts de collecte de données ?
	Oui
	

	… respecte les participants, leurs droits et leur dignité (en particulier, en demandant un consentement éclairé, en concevant la durée de l’enquête/ de la discussion tout en tenant compte du temps des participants, en assurant une juste restitution des informations fournies) ? 
	Oui
	

	… n’expose pas les personnes chargées de la collecte de données à des risques résultant directement de leur participation à la collecte de données ? 
	Oui
	

	… n’expose pas les participants / leurs communautés à des risques résultant directement de leur participation à la collecte de données ? 
	Non
	La combinaison des informations sur les postes occupés, l’âge, les produits vendus, l’ancienneté sur le marché et le nom des marchés collectées lors des entretiens semi-structurés pourrait rendre certains IC identifiables. Les données collectées sur papier seront transcrites et anonymisées. Les documents papiers seront détruits une fois la transcription réalisée.

	… n’implique pas la collecte d’informations sur des sujets spécifiques pouvant être stressants et/ou re-traumatisants pour les participants à la recherche (à la fois les répondants et les personnes chargées de la collecte des données) ?
	Oui
	

	… n’implique pas la collecte de données auprès de mineurs, c’est-à-dire de toute personne de moins de 18 ans ? 
	Oui
	

	… n’implique pas la collecte de données auprès d’autres groupes vulnérables, par exemple les personnes avec un handicap, les victimes/survivants d’incidents de protection, etc. ?
	Oui
	

	… suit les SOP d’IMPACT pour la gestion des informations personnelles identifiables ? 
	Oui
	



5. Rôles and responsabilités
[bookmark: _Toc377979133][bookmark: _Toc377979264][bookmark: _Toc378417570][bookmark: _Toc378417937][bookmark: _Toc378690952][bookmark: _Toc378691227][bookmark: _Toc379274750]Table 2: Description des rôles et des responsabilités
	Description de la tâche
	En charge
	Redevable
	Consultée
	Informée

	Conception de la recherche
	Analyste Cash
	Spécialiste de recherche
	Chargés de terrain – Cash
CWGs national et Ituri
Bailleur
Equipe recherche -Siège IMPACT

	Membres des CWGs
Partenaires ICSM
Equipes support (logistique, finance, sécurité)

	Supervision de la collecte de données
	Chargé de terrain - Cash
Analyste Cash
	Spécialiste de recherche
	N/A
	Représentante pays
Equipes support (logistique, finance, sécurité)

	Traitement des données (vérification, nettoyage)
	Chargé de terrain – Cash
Analyste Cash
	Spécialiste de recherche
	Chargé de données Senior
	N/A

	Analyse des données
	Spécialiste de recherche
Chargé de base de données
	Chargé de base de données Senior
	Equipe recherche -Siège IMPACT
	

	Rédaction des produits
	Analyste Cash
	Spécialiste de recherche
	Représentante pays 
Chargés de terrain – Cash
Equipe recherche -Siège IMPACT
	Responsable de développement de projet et partenariat

	Dissémination
	Analyste Cash
	Spécialiste de recherche
	Représentante pays
Responsable de développement de projet et partenariat
	CWGs 
ICCG
Bailleurs
Partenaires ICSM
Equipe IMPACT RDC
Equipe Cash – Siège IMPACT

	Monitoring & Evaluation
	Chargé MEAL
	Responsable de développement de projet et partenariat
	Spécialiste de recherche
Analyste cash
	

	Leçons retenues/ enseignement tiré
	Chargé de terrain Cash
Analyste Cash
	Spécialiste de recherche
	CWGs
	Membres de l’équipe cash qui n’ont pas participés à l’étude
Responsable pays




6. Plan d’analyse des données


Volatilité du contexte sécuritaire et chaine d’approvisionnement en farines de manioc et de maïs et en haricots – Bunia - Janvier 2026
Le plan d’analyse des données est disponible au lien suivant : https://repository.impact-initiatives.org/document/impact/63149675/REACH_RDC_DAP_Chaineapprovisionnementcontextesecuritaire_Bunia_022026-1.xlsx 
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7. Plan de gestion des données

	Données administratives

	Nom du cycle de recherche
	Initiative conjointe de suivi des marchés (Evaluation thématique hors du cycle classique)

	Code projet
	2105

	Bailleur
	Foreign, Commonwealth and Development Office

	Partenaires du projet
	CWG


	Contacts
	margot.fort-claisse@impact-initiatives.org
dicky.mpaka@reach-initiative.org


	Version du plan de gestion des données
	Date: 06/01/2026
	Version: 01


	Politiques connexes
	SOPs de gestion des données IMPACT

	Documentation et métadonnées

	Quelles documentation et métadonnées accompagneront les données?
	x
	Plan d’analyse des données
	x
	Journal de nettoyage des données (data cleaning log), y compris :
x Journal des suppressions (deletion log)
x Journal des changements de valeur (value change log)

	
	x
	Livre de codes
	□
	Dictionnaire de données

	
	□
	Métadonnées basées sur les standards HDX
	x
	Transcriptions des entretiens semi-structurés

	Ethique et conformité légale

	Quelles mesures éthiques et légales seront prises ?

	x
	Consentement des participants à participer
	□
	Consentement des participants  à partager des renseignements personnels avec d’autres organisations

	
	□
	Aucune collecte de données personnelles identifiables n’aura lieu
	x
	Le genre, la protection de l’enfant et d’autres questions de protection sont prises en compte

	
	x
	Tous les participants seront majeurs
	
	[Autre, spécifier]

	Qui sera titulaire des droits d’auteur et des droits de propriété des données recueillies ?

	REACH

	Stockage et sauvegarde

	Où seront stockées et sauvegardées les données pendant la recherche?
	x
	Serveur Kobo d’IMPACT/REACH
	□
	Autre serveur Kobo: [spécifier]

	
	□
	Serveur physique global ou Cloud d’IMPACT
	x
	Serveur interne / du pays

	
	x
	Sur les appareil du personnel IMPACT/REACH
	x
	Emplacement physique : Les notes des entretiens semi-structurés seront prises dans des cahiers dédiés.

	
	□
	[Autre, spécifier]

	Quelles mesures quant à l’accès et à la sécurité des données ont été prises?
	x

	Mot de passe sur les appareils/serveurs
	□
	Accès aux données est limité à: [spécifier, par exemple : personnel REACHf]

	
	□

	Formulaire et cryptage des données sur le serveur de collecte de données
	□
	Les partenaires ont signé un mémorandum de compréhension s’ils ont accès aux données brutes. 

	
	x
	Les notes prises sur les cahiers seront chaque jour centralisées,  conservées et rangées en lieu sûr par l’analyste et le chargé de terrain cash après la collecte. Elles seront détruites à la fin de la transcription au retour à la base d’affectation.

	Droits d’accès à Kobo

	Compte(s)
	Personne(s)
	Type of Kobo access

	yams.kabeya-bindje@reach-initiative.org (comptes : jmmi_unite et yams)
	Equipe cash (compte jmmi_unite)
Compte professionnel de Yams
	X Voir
X Modifier
	□ Soumettre des données
XTélécharger des données

	Compte enumcod 
	Enquêteurs
	X Voir
□ Modifier
	X Soumettre des données
□Télécharger des données


	Droits d’accès aux données brutes

	Accès au données brutes

	Responsable
	Spécialiste de recherche
	Margot Fort-Claisse

	Accès
	Chargé de base de données Senior
Analyste cash
Chargés de terrain - Cash
	Yams Kabeya-Bindje
Dicky Mpaka
Romain Kitumaini
Esther Neema



	Préservation

	Où seront stockées les données en vue d’une préservation à long terme ?
	□
	Serveur physique global /Cloud d’IMPACT / REACH 
	□

	HDX d’ OCHA

	
	x
	Serveur pays de REACH
	□
	[Autre, spécifier]

	Partage des données

	Les données seront-elles partagées publiquement ?
	x
	Oui
	□
	Non, seulement avec l’agence/l’organisme mandataire

	Est-ce que toutes les données seront partagées ?
	□
	Oui
	x
	Non, seulement les données rendues anonymes, nettoyées et consolidées seront partagées

	
	□
	Non, [Autre, spécifier]

	Où seront partagées les données?
	x
	Centre de Ressources REACH
	□
	HDX d’ OCHA

	
	□
	Humanitarian Response
	□
	[Autre, spécifier]

	Evaluation des risques pour la protection des données 

	Avez-vous complété le tableau d’évaluation des risques ci-dessous? 
	x
	Oui
	□
	Non, aucune information qui pourrait permettre l’identification des individus ne sera collectée.  

	Indicateur à risque
	Type de risque d’identification
	Implications en cas de divulgation
	Bénéfices
	Classe
	Mitigation requise

	Combinaison entre le poste de l’IC, son âge, les produits vendus, l’ancienneté sur le marché et le marché considéré
	Identification de l’IC 
	Perte de confidentialité
Potentielles représailles en cas de collecte d’informations sensibles sur les instances de régulation et le contexte sécuritaire
	Suivre le nettoyage des données
	[A être complété par le siège]
	[A être complété par le siège]

	Responsabilités

	Collecte des données
	margot.fort-claisse@impact-initiatives.org


	Nettoyage des données
	

	Analysis des données
	

	Partage et téléchargement des données
	




8. Plan de monitoring et d’évaluation
	Objectif IMPACT 
	Indicateur externe de M&E
	Indicateur interne de M&E 
	Point focal
	Outil
	L’indicateur sera-t-il suivi ?

	Les acteurs humanitaires ont accès aux produits IMPACT 
	Nombre d’organisations humanitaires ayant accès aux services/ produits IMPACT

Nombre de personnes ayant accès aux services/ produits IMPACT
	# de téléchargements de X produits du Centre de Ressources
	Demande du pays au siège
	Journal_utilisateur (User_log)
	x Oui
	□ Non     

	
	
	# de téléchargements de X produits de Relief Web
	Demande du pays au siège
	
	x Oui
	□ Non     

	
	
	# de téléchargements de X produits à partir de plates-formes au niveau du pays
	Equipe du pays
	
	□ Oui
	x Non     

	
	
	# de clics sur x produits du bulletin global d’information REACH (global newsletter)
	Demande du pays au siège
	
	x Oui
	□ Non     

	
	
	# de clicks sur x produits du bulletin d’information du pays (country newsletter), sendingBlue, bit.ly
	Equipe du pays
	
	x Oui
	□ Non     

	
	
	# de visites sur x webmaps/ x dashboards
	Demande du pays au siège
	
	□ Oui
	x Non     

	Les activités d’IMPACT contribuent  améliorer la mise en œuvre des programmes et la coordination de l’intervention humanitaire
	Nombre d’organisations humanitaires utilisant les services/ produits IMPACT 
	# de références dans les documents HPC documents (HNO, SRP, Flash appeals, stratégie de cluster/ de secteur)
	Equipe du pays
	Journal_référence (Reference_log)
	Mentions dans les documents et emails des leads du CWGs

	
	
	# de références dans les documents d’un seul organisme
	
	
	Ce tracking pourra être difficile mais il sera possible de faire le lien avec le CWG pour avoir ces informations.

	Les acteurs humanitaires utilisent les produits IMPACT
	Les acteurs humanitaires utilisent les données/produits IMPACT comme base de prise de decision, planification et fourniture de l’aide. 

Nombre de documents humanitaires (HNO, HRP, plan stratégique d’un cluster/organisme, etc.) directement informés par les produits IMPACT
	Perception de la pertinence des programmes pays d’IMPACT
	Equipe du pays
	Modèle Usage_Retour et Usage_Sondage (Usage_Feedback and Usage_Survey Template)
	Une enquête de satisfaction sera réalisée en 2026 sur le cycle de recherche ICSM avec des questions spécifiques sur les évaluations thématiques.
D’autres réponses pourront également être obtenues dans des enquêtes de satisfaction plus globales au niveau d’IMPACT.

	
	
	Perception de l’utilité et de l’influence des résultats d’IMPACT
	
	
	

	
	
	Recommandations pour renforcer les programmes d’IMPACT
	
	
	

	
	
	Perception des compétences du personnel d’IMPACT
	
	
	

	
	
	Perception de la qualité des produits/programmes
	
	
	

	
	
	Recommandations pour renforcer les programmes d’IMPACT
	
	
	

	Les acteurs humanitaires sont engagés dans les programmes IMPACT 
	Nombre et/ou pourcentage d’organisations humanitaires contribuant directement aux programmes d’IMPACT (en fournissant des ressources, en participant à des présentations, etc.)
	# d’organisations fournissant des ressources (par ex, personnel, véhicules, espace de réunion, budget, etc.) pour la mise en œuvre des activités
	Equipe du pays
	Journal_Engagement (Engagement_log)
	□ Oui
	x Non     

	
	
	# d’organisations/ de clusters qui participant à la conception de la recherché et à l’analyse conjointe
	
	
	x Oui
	□ Non     

	
	
	# d’organisations/ de clusters qui assistant à des séances d’information sur les résultats
	
	
	x Oui
	□ Non     
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