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Termes de Référence de la Recherche 
Actualisation de l’évaluation territoriale de l’accès des populations déplacées 
internes et communautés non déplacées aux services et infrastructures socio-
communautaires de base dans le centre urbain de la ville de Kaya, Région Centre 
Nord  
BFA2202 
Burkina Faso 

Avril 2022 
Version 1  

1. Résumé 
Pays d’intervention Burkina Faso 
Type d’urgence □ Catastrophe naturelle X Conflit □ Autre (spécifier) 
Type de crise □ Crise soudaine  □ Crise à progression 

lente 

X Crise prolongée 

Agence(s) / 
Organisme(s) 
mandataire(s) 

UNHCR 

Code projet IMPACT 37 AVG 
Durée totale de la 
recherche (de la 
conception de la recherche 
aux produits finaux / M&E) 

 
01/08/2022 à 27/12/2022 

Calendrier de la 
recherche 
Ajouter les échéances 
planifiées (pour le premier 
cycle si plusieurs) 

1. Pilote / formation :  31/08/2022 6. Présentation préliminaire : 
10/10/2022 

2. Début de la collecte de données : 
05/08/2022 

7. Produits envoyés pour validation:  
14/10/2022 

3. Fin collecte de données : 16/09/2022 8. Produits publiés : 31/10/2022 
4. Données analysées : 30/09/2022 9. Présentation finale : 14/11/2022 
5. Données envoyées pour validation : 
30/09/2022 

Nombre d’évaluations 
 

X Une seule évaluation (un cycle) 
□ Plusieurs évaluations (plus d’un cycle)  

[Décrire ici la fréquence du cycle]  

Etape(s) 
humanitaire(s) clé(s) 
Specifier ce que 
l’évaluation va informer et 
quand, par exemple : le 
Cluster Abris va utiliser ses 
données pour rédiger son 
Revised Flash Appeal; 

Etapes Echéances 
□ Plan/stratégie d’un bailleur _ _/_ _/_ _ _ _ 

□ Plan/stratégie inter-cluster  _ _/_ _/_ _ _ _ 

□ Plan/stratégie d’un cluster  _ _/_ _/_ _ _ _ 

□ Plan/stratégie d’une plateforme 
d’ONG   

_ _/_ _/_ _ _ _ 

X Autre : Soumission des résultats au 
groupe de travail G-SAT et plan 
strategique du CCCM 

27/12/2022 

Type d’audience Dissémination 
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Type d’audience & 
Dissémination  
Spécifier qui l’évaluation 
va informer et comment 
les produits seront 
disséminés pour 
informer l’audience 

X  Stratégique 

X  Programmatique 

X Opérationnelle 

□  [Autre, Spécifier] 

 

X Envoi général des produits (par 
exemple, via email aux consortium 
d’ONG, aux participants de l’équipe 
humanitaire du pays, aux bailleurs) 

X Envoi aux clusters (les secteurs 
concernés par l’évaluation : Education, 
Abris, EHA, Santé, VBG, G-SAT) et 
présentation des résultats à la 
prochaine réunion du cluster  

X Présentation des résultats (par 
exemple à la réunion de l’équipe 
humanitaire du pays; d’un Cluster)  

□ Dissémination à travers de sites 
internet (Relief Web & REACH Resource 
Centre) 

□ [Autre, spécifier] 

Plan détaillé de 
dissémination requis 

X Oui □ Non 

Objectif général Soutenir la planification humanitaire 2022 ainsi que la fourniture de services et 
infrastructures sociocommunautaires de base dans les zones d’acceuil de 
déplacées (ZAD) urbains et périurbains de la ville de Kaya en identifiant les 
besoins actuels les plus aigüs parmi les personnes deplacées internes (PDI) et 
les populations non déplacées, les dynamiques de coexistence à l’œuvre dans 
les sites de déplacés, ainsi que les contraintes de mise en œuvre de l’aide aux 
populations locales pour les institutions locales et les acteurs de l’aide 
humanitaire. 

Objectif(s) 
spécifique(s) 

Mettre à jour la cartographie des services et des infrastructures socio-

communautaires de base 

• Fournir une carte actualisée montrant les infrastructures primaires 

présentes et leur degrés de fonctionnalité dans les différentes zones d’accueil 

de déplacés (ZAD) de la ville de Kaya, à savoir points d’eau, écoles, 

établissements de santé, latrines et marchés ; 

• Identifier par imagerie satellitaire les installations de déplacés depuis 

le début de la crise de déplacement en janvier 2019 et leur impact sur les 

conditions de logement des populations non déplacés et des PDI. 

• Identifier les intiatives et les instances de coordination de réponse à la 

crise existantes et les contraintes de mise en œuvre pour les institutions locales 

et les acteurs de l’aide humanitaire. 

 

Actualiser l’évaluation territoriale des besoins des populations PDI et non 

déplacées en matière d’accès et fonctionnalité aux services et d’infrastructures 

sociocommunautaires de base 

• Informer les acteurs locaux (institutions locales, ONGI et organisations 

de la société civile type ONG locale et Organisation de la Societe Civile (OSC)) 

sur les besoins prioritaires en matière de services et infrastructures 

sociocommunautaires de base des populations PDI et non déplacés vivant dans 

les différentes zones d’accueil de déplacés (ZAD) urbains et périurbains de la 

ville Kaya ; 

• Informer les acteurs locaux (institutions locales, les organisations de la 

société civile type ONG locale et OSC) sur les conditions d’accès aux services et 
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infrastructures sociocommunautaires de base des populations PDI et non 

déplacés vivant dans les ZAD urbains et périurbains de la ville de Kaya ; 

• Fournir aux acteurs locaux des informations relatives aux conditions de 

vie et à la coexistence des communautés non déplacés et PDI sur les ZAD 

accueillant des déplacés en zones urbaines et périurbaines dans la ville de Kaya; 

Questions de 
recherche 

Cartographie des services et infrastructures sociocommunautaires 

1. Où se situent les infrastructures sociocommunautaires de base dans 
les différents secteurs de la ville de Kaya (points d’eau, écoles, établissement 
de santé, marchés, latrines communautaires) ?  
2. Quel est le niveau de fonctionnalité des infrastructures et services 
sociocommunautaires de base présents dans les différents secteurs de la ville 
de Kaya ?  
3. Quelles sont les évolutions constatées au niveau des centres urbains 
et périurbains de la ville de Kaya en termes d’installation de populations depuis 
novembre 2020 ? 
 
Evaluation territoriale des besoins des populations PDI et non déplacées en 

matière de fourniture de services et d’infrastructures sociocommunautaires de 

base 

4. Quel est l’état actuel en matière d’offre de services et infrastructures 
sociocommunautaires de base des PDI et communautés non déplacés vivant 
dans les ZAD de déplacés urbains et périurbains de la ville de kaya ?  
5. Quels sont les principaux besoins des PDI et communautes non 
déplacés vivant sur les ZAD urbains et periurbains de la ville de Kaya, en termes 
d’accès aux infrastructures et services sociocommunautaires de base, ainsi 
qu’en ce qui concerne leurs conditions de vie ? 
6. Quelles sont les principaux défis de coordination et de mise en œuvre 
identifiée par les institutions locales, les gestionnaires de services et les acteurs 
humanitaires de la ville de Kaya pour permettre l’accès des PDI et 
communautés non déplacés à des services et infrastructures 
sociocommunautaires de base de qualité sur les ZAD urbains ? 
7. Quelles évolutions l’installation massive de PDI dans les secteurs 
concernés de la ville de Kaya a-t-elle entraîné en termes de coexistence entre 
les communautés et de protection des populations ? 
 

Couverture 
géographique 

L’évaluation doit permettre de couvrir les zones d’accueil de déplacés (ZAD), 

dont sites de déplacés : sites non officiels, sites d’accueil temporaires (SAT) et 

sites spontanés, situés en zones urbaines et périurbaines de la ville de Kaya, 

dans la province du Sanmatenga, région Centre Nord, Burkina Faso.  

 

À savoir les 5 zones d’accueil de déplacés (ZAD) suivantes :  

• Tiwèga 1&2  

• Bangrin  

• Tampelga 

• Wagnalghin 

• Yaar 

 

Sources de données 
secondaires  

- Burkina Faso : Plan de Réponse Humanitaire 2022, OCHA, mars 2022 
- Burkina Faso : Aperçu des Besoins Humanitaires 2022, OCHA, mars 2022 

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/bfa_hrp_2022_mars.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/bfa_hpc_2022-hno_mars_0.pdf
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- BURKINA FASO - Carte de référence de la région du Centre-Nord, OCHA, 
juillet 2020 

- Kaya, Fiche d’information sur les SAT d’intervention de ACTED, ACTED, 
Novembre 2021 

- Kaya, Fiche d’information sur les SAT d’intervention de ACTED, ACTED, 
Juillet 2022 

- Kaya, Matrice sur les SAT et ZAD de la ville de Kaya du G-SAT, Août 2022 
- Burkina Faso - GSAT - Cartographie des sites d'accueil temporaires, Cluster 

G-SAT, august 2021 
- Suivi de la Situation des Zones d'Accueil de déplacés - communes de Kaya, 

ACTED, novembre 2021 
- Evaluation territoriale de la ville de Kaya, REACH (Initiative IMPACT), 

novembre 2020 
- Aperçu de site, commune de Kaya, REACH (Initiative IMPACT), février 2021 
- Evaluation multisectorielle des besoins (MSNA), indicateurs clés Centre-

Nord, REACH (Initiative IMPACT), 2021 
- Situation des enregistrement sur les personnes déplacées internes, Conseil 

National de Secours d’Urgence et de Réhabilitation (CONASUR), février 
2022 

- Burkina Faso: GCORR Analyse régionale - Centre Nord, Action Contre la 
Faim OCHA, novembre 2021 

Population(s) X PDI dans des camps X PDI dans des sites informels  
Sélectionner tout ce qui 
s’applique 

X PDI dans des communautés hôtes X PDI [Autre, spécifier] 

 □ Réfugiés dans des camps □ Réfugiés dans des sites informels 
 □ Réfugiés dans des communautés 

hôtes 

□ Réfugiés [Autre, spécifier] 

 X Non-déplacés (hôtes) X Non-displacés (non-hôtes) 
 □ Returnés □ [Autre, spécifier]  

Stratification 
Sélectionner le(s) type(s) et 
entrer le nombre de strates 

X Géographique : 1 ville.  
La taille de la 
population par strate 
est-elle connue ?  
X Oui pour les PDI X 
Non pour les non 
déplacés  
 

□ Groupe : 1 groupe  
PDI et 1 groupe 
non déplacé. 
La taille de la 
population par 
strate est-elle 
connue ? □  Oui X  
Non 

□ [Autre, spécifier] #: _ 
_  
La taille de la 
population par 
strate est-elle 
connue ? □  Oui □  
Non 

Outil(s) de collecte de 
données  

X Structuré (Quantitative) X Semi-structuré (Qualitative) 

 Méthode d’échantillonnage Méthode de collecte de données  
Outil structuré de 
collecte de données # 
1 
Informations relatives aux 

infrastructures cartographiées 

X  Choisi 

□  Probabiliste / Aléatoire simple 

□  Probabiliste / Aléatoire simple stratifié  

□  Probabiliste / en grappes (cluster) 

□  Probabiliste / en grappes stratifiées 

□  [Autre, spécifier] 

X  Entretien avec informateur clé (# 

cible): Environ 200 (1 par 

infrastructure enquetée)1 

□  Discussion de groupe (# cible):_ _ _ _  

□  Entretien ménage (# cible):_ _ _ _ _ 

□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _ 

 
1 Cette approximation est basée sur le nombre d’infrastructures enquêtées lors des précédentes cartographies 
REACH dans la ville de Kaya.  

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/centre-nord.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1N9pB1YVds70NRtr6bfDpfC_nDxwrYw-C
https://drive.google.com/drive/folders/12plP0ntuh3fUHWtosywrH0-UacDuHxai
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1FL9a5h0wgDIHim7r9v40C-03bqG2N_Z1&ll=13.131874900538005%2C-1.0076363816630485&z=12
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q41ipU73A4QF6jjtZJYr2zRZ3hcDhST4/edit#gid=129367413
https://assessments.hpc.tools/attachments/a5d2dcc4-7848-44aa-ac8f-6be16111d139/reach_bfa_rapport-final_aba-kaya_decembre-2020.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/reach_bfa_catalogue_des_sat_bfa2004_centre_nord_mars_2021_compressed.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/REACH_BFA_factsheet_Centre-Nord_MSNA_2021_January2022.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/REACH_BFA_factsheet_Centre-Nord_MSNA_2021_January2022.pdf
https://conasur.us17.list-manage.com/track/click?u=20cd04cea20ffa7c925dadfbc&id=1c917594eb&e=f943cc17bc
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/bfa_gcorr_analyse_regionale_centre_nord_01122021.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/bfa_gcorr_analyse_regionale_centre_nord_01122021.pdf
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□  Observations directes (# cible):_ _ _ _  

□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _ 

Outil structuré de 
collecte de données # 
2 
Enquêtes multisectorielles sur 

les besoins des ménages 

□  Choisi 

□  Probabiliste / Aléatoire simple 

X  Probabiliste / Aléatoire simple 

stratifié  

□  Probabiliste / en grappes (cluster) 

□  Probabiliste / en grappes stratifiées 

□  [Autre, spécifier] 

□  Entretien avec informateur clé (# 

cible):_ _ _ _  

□  Discussion de groupe (# cible):_ _ _ _  

X  Entretien ménage (# cible): 204 

ménages (102 PDI et 102 non 

déplacés) 

□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _ 

□  Observations directes (# cible):_ _ _ _  

□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _ 

Outil semi-structuré de 
collecte de données # 
1 
Entretiens structurés auprès 

d’IC portant sur les besoins 

multisectoriels des 

populations vivant sur les 

SAT  

X  Choisi 

□  En boule de neige (snowballing) 

□  [Autre, spécifier] 

X  Entretien avec informateur clé (# 

cible):  5 IC dans les SAT ou sites de 

concentration de PDI enquêtés  

□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _ 

□  Discussion de groupe témoin (focus 

group discussion) (# cible):_ _ _ _ _ 

□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _ 

Outil semi-structuré de 
collecte de données # 
2 
Entretiens semi-structurés 

auprès d’IC sur sur les 

pratiques de gouvernance 

dans le centre urbains 

X  Choisi 

□  En boule de neige (snowballing) 

□  [Autre, spécifier]  

X  Entretien avec informateur clé (# 

cible):  4 IC (2 par catégorie 

d’acteurs) 

□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _ 

□  Discussion de groupe témoin (focus 

group discussion) (# cible):_ _ _ _ _ 

□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _ 

Outil semi-structuré de 
collecte de données # 
3 
Groupes de discussion 
portant sur les 
dynamiques de 
coexistence au niveau 
des ZAD 

X Choisi 

□ En boule de neige (snowballing) 

□ [Autre, spécifier]  

□ Entretien avec informateur clé (# 

cible):_ _ _ _  

□ Entretien individuel (# cible):_ _ _  

X Discussion de groupe témoin 

(focus group discussion) (# cible): 8 

FGD : un par SAT couvert, auprès des 

PDI 

□ [Autre, spécifier] (# cible):_ _ _ _ _ 

Niveau de précision 
cible si 
échantillonnage 
probabiliste 

95% niveau de confiance 10+/- % marge d’erreur 

4% buffer 

Plateforme(s) de 
gestion des données  

X IMPACT □ HCR 

 □ [Autre, spécifier] 

Type(s) de produit(s) 
attendu(s)  

□ Aperçu de la situation 
(situation overview) #: 
__ 

X Rapport : 1 
rapport 

X Profil : 1 aperçu de 
site 
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d’évaluation 
territorial 

 □ Présentation (résultats 
préliminaires) #: _ _ 

X Présentation 
(finale)  #: 1 
présentation 

□ Fiche d’information 
#: _ _ 

 □ Dashboard interactif 
#:_ 

□ Webmap #: _ _ X Cartes : 1 carte 
d’analyse de 
l’expansion 
urbaine actualisée 

 □ [Autre, spécifier]  #: _ _ 
Accès 
       
 

X Public (disponible sur le Centre de Ressources REACH et autres platformes 
humanitaires) : Pour l’évaluation territoriale 

X Restreint (diffusion bilatérale uniquement sur la base d’une liste de 
diffusion convenue, pas de publication sur la platformes REACH ou 
d’autres) : Pour l’aperçu de site 

Visibilité Spécifier quels 
logos devront apparaitre 
sur les produits 

REACH  
Donor : UNHCR 

2. Justification  
2.1. Contexte et informations générales 
 
Depuis 2019, le Burkina Faso traverse une crise sécuritaire sans précédent à la suite d’attaques de groupes armés 
non identifiés de plus en plus récurrentes et qui s’étendent sur plusieurs régions du pays notamment celles du 
Sahel, de la Boucle du Mouhoun, du Nord, du Centre-Nord, des Hauts-Bassins et de l’Est. Plus particulièrement 
depuis le début 2019, une intensification des attaques des groupes armes non étatiques (GANE) dans les villages 
de la région Sahel du Burkina Faso a provoqué une détérioration des conditions sécuritaires et une dégradation 
du tissu économique et des moyens de subsistance des populations vivant dans la zone. En résulte une 
augmentation rapide du nombre de personnes déplacées internes (PDI). Les populations déplacées internes 
sont contraintes de quitter leur zone d’habitation d’une part suite à des attaques, mais se déplacent également 
de façon préventive vers des villages considérés plus sûrs dans leur région, des chefs-lieux de communes ou 
encore des zones urbaines. Ainsi, on dénombrait environ 1 902 150 PDI au Burkina Faso selon le Conseil national 
de secours d'urgence et de réhabilitation (CONASUR) au 30 avril 2022, parmi lesquels 657 041 PDI se trouvaient 
dans la région Centre-Nord, soit la première région d’accueil de ces déplacés dans le pays2.  
 
Ces mouvements de populations ont entrainé l’émergence de sites de déplacés en périphérie directe de la ville 
d’accueil, et parmi les communautés non déplacées qui y vivent. Ce phénomène a ainsi eu pour conséquence 
une hausse démographique importante et rapide dans plusieurs villes de la région du Centre-Nord au Burkina 
Faso3. Par conséquent, les infrastructures sociocommunautaires de base ainsi que les ressources naturelles sont 
soumises à une importante pression dans les zones d’accueil, ce qui impacte considérablement la situation des 
PDI et des communautés non déplacées, allant jusqu’à provoquer parfois l’inaccessibilité et l’engorgement de 
certains services sociaux de base tels que les écoles, les points d’eau, les latrines, les marchés et les centres de 
santé. De plus, les communautés déplacées s’installent souvent dans des secteurs urbains caractérisés par des 
conditions socioéconomiques très précaires bénéficiant de peu d’assistance humanitaire et s’implantent sans 
autorisation ou propriété sur les terres4. Les PDI se regroupent de fait au sein de maisons de location ou 
construisent des cases et abris de fortunes. Ils sont donc intégrés dans le tissu urbain mais vivent dans des 

 
2 Situation des enregistrement sur les personnes déplacées internes, Conseil National de Secours d’Urgence et 
de Réhabilitation (CONASUR), avril 2022 
3 Situation des personnes déplacées internes (PDI), OCHA, novembre 2021 
4 REACH, Note stratégique CCCM, 2020 

https://conasur.us17.list-manage.com/track/click?u=20cd04cea20ffa7c925dadfbc&id=1c917594eb&e=f943cc17bc
https://reports.unocha.org/fr/country/burkina-faso/
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conditions qui ne respectent pas les standard Sphère5, notamment dans les abris où la densité de population 
est élevée. Ce phénomène a engendré l’émergence de sites de déplacés multiformes, notamment de sites 
d’accueil temporaires (SAT) reconnus par les instances gouvernementales.  
 
Fin avril 2022, 123 610 PDI sont recensées dans la commune de Kaya par la CONASUR. 6 sites d’accueil 
temporaires étaient identifiés : Tiwega 1&2, Bangrin, Tampelga, Wagnalghin, Yaar6. Ces zones d’accueil sont 
divisées en zones loties (logement des PDI parmi les communautés non déplacées, dans des familles d’accueil 
ou en logement prêtés) et zones non-loties, où les ménages PDI construisent des abris à leur arrivée, dans des 
installations spontanées, ou bien s’installent au sein de sites aménagés par les acteurs de l’aide.  
 

 
2.2. Effets escomptés  

 
La présente évaluation vise actualiser les informations collectées lors de l’évaluation territoriale de Kaya en 2020, 
afin de permettre aux acteurs de l’aide humanitaires, aux institutions locales sur place de développer des projets 
ciblés répondant aux besoins prioritaires des PDI et des populations non déplacées, au niveau des différentes 
zones d’accueil (dont nouvelles, zones). Elle doit ainsi soutenir l’identification des priorités en matière de 
réhabilitation ou de renforcement des infrastructures existantes dans la localité couverte, dans le contexte de 
l’augmentation des besoins liées à l’arrivée massive de nouveaux PDI fin 2021 et début 2022. Elle doit également 
informer la stratégie de mise en œuvre du groupe de travail Gestion des Sites d’Accueil Temporaires (G-SAT). 
Enfin, elle a aussi pour but d’identifier un certain nombre de freins existants actuels pour les institutions locales, 
ainsi que pour les ONG locales et internationales à la bonne mise en œuvre de ces projets. 
 
L’évaluation a reçu le soutien financier du HCR. Elle bénéficiera par ailleurs du soutien de l’UNOSAT dans le 
cadre de l’analyse d’images satellitaires pour l’identification des sites de déplacés internes en zone urbaine et 
périurbaine dans la ville de Kaya7 (voir méthodologie 3.1.5). 

3. Méthodologie 
3.1. Aperçu de la méthodologie  
 
Dans le cadre de cette évaluation territoriale, une méthodologie mixte alliant une cartographie, ainsi qu’une 
approche à la fois quantitative et qualitative sera appliquée :  
 
- Volet quantitatif :  
 

• Entretien auprès de 102 ménages PDI et 102 ménages non déplacés ;  
• Cartographie d’infrastructures et entretiens avec environ 200 IC ;  
• Entretien avec 5 IC (1 par SAT) sur les besoins multisectoriels des populations vivant sur les SAT ;  

 
- Volet qualitatif :  
 

• 8 groupes de discussion PDI (soit 2 pour les ZAD de Bangrin et de Yaar, et 1 pour les autres ZAD)  
• 2 entretiens semi-structurés auprès d’IC pour la société civile et 2 entretiens semi-structurés auprès d’IC 

des institutions locales  
 

 
5 The Sphere Handbook, 2018+ 
6 Les SAT ont été identifiés conjointement par ACTED, l'Action Sociale et le HCR. La délimitation des SAT a été 
réalisée par ACTED via des entretiens avec des informateurs clés et le recueil de points GPS. Les emplacements 
des SAT ont été par ailleurs vérifiés par analyse satellitaire par REACH. 
7 Sous réserve de la disponibilité des données au moment de l’évaluation. 
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Ces outils seront complétés par des analyses d’images satellites. Cette approche mixte vise à donner une vue 
d’ensemble aussi précise que possible de la situation des PDI et des communautés non déplacées vivant dans 
les zones d’accueil de déplacés urbains et périurbains de la ville de Kaya en matière d’accès aux infrastructures 
et services sociocommunautaires de base. La collecte de données se déroulera du 31/08/2022 au 13/09/2022 
 
3.1.1. Définition  
 
- Groupe de populations enquêtés : 

• Personnes déplacées internes : Personne originaire du Burkina Faso, d’une autre ville que celle dans 
lequel elle réside actuellement ; elle a été contrainte de se déplacer à l’intérieur de son pays d’origine 
(résidants temporaires).   

 
• Communautés non déplacées : Personne ne s’étant jamais déplacée de son village ou de sa ville 

d’origine (résidants permanents).  
 
- Unités administratives locales prises en compte : 
 

• Commune : C’est l’unité administrative la plus grande prise en compte dans le cadre de cette évaluation. 
Elle comprend la ville ainsi que les villages environnants.  

 
• Ville : La ville correspond au centre urbain, sans les villages environnants.  

 
• Secteur : Le secteur est l’unité administrative telle que définit par la municipalité, afin de séparer la ville 

en plusieurs zones identifiables, possédant des caractéristiques communes.  
 

• Quartier : Le quartier se situe dans un secteur donné d’une ville donnée. Un secteur peut compter un 
ou plusieurs quartiers.  

 
• SAT : Au Burkina Faso, le site d’accueil temporaire est un site d’accueil de déplacés internes. Dans le 

cadre de cette évaluation, le SAT est de nature variée (voir types d’allotissement), et peut se situer dans 
un quartier urbain ou périurbain, ou englober l’ensemble d’un quartier.  

 
- Types d’allotissement identifiés au sein des SAT : 
 

• Logement loué / prêté / en famille d’accueil : Les populations déplacées peuvent être accueillies 
dans des familles d’accueil au sein du SAT, se voir prêter un logement par des locaux ou y louer un 
logement. Il s’agit en général des maisons en dur ou banco, des tentes etc.  

 
• Sites aménagés / sites planifiés : Les sites aménagés sont des endroits planifiés où les populations 

déplacées trouvent un logement dans des sites construits à dessein, dotés d'une équipe de gestion 
dédiée et pour la plupart d’infrastructures sociocommunautaires de base.  

 
• Sites spontanés : les populations déplacées s'installent seules dans des sites, sur des terrains 

appartenant à l’Etat, privés ou communaux dans la plupart des cas.  
 

3.2. Population visée 

Les personnes déplacées internes et les communautés non déplacées vivant sur les zones d’installation des PDI 

dans cette ville, telles qu’identifiées par l’HCR dans le cadre de son projet de localisation des sites d’accueil 

temporaires (y compris les sites aménagés et les sites spontanés) monitorés par le groupe de travail G-SAT et 
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ses partenaires, seront concernées par l’évaluationErreur ! Signet non défini.. En revanche, les communautés non 

déplacées vivant en milieu urbain sont également concernées par les difficultés d’accès aux infrastructures 

sociocommunautaires de base, du fait de la pression exercée par les flux massifs d’arrivées. Ce faisant, elles 

seront également intégrées à l’évaluation. Cela permettra également de mettre en valeur les potentielles 

disparités d’accès à ces infrastructures en fonction du groupe d’appartenance. 

A noter qu’aucun mineur (personne âgée de moins de 18 ans, quel que soit la majorité dans le pays 

d’origine) ne sera autorisé à participer aux différents types de collecte de données, dans le cadre des 

politiques de protection de l’enfance en vigueur au sein de REACH. 

Les lieux enquêtés dans le centre urbain de la ville de Kaya seront : Tiwega 1&2, Bangrin, Tampelga, Wagnalghin, 

Yaar 

Les enquêtes ménages permettront de collecter des données au niveau des ménages, les enquêtes IC auprès 

des institutions locales et des OSC, ainsi que les groupes de discussion permettront de collecter des données 

pour la communauté concernée.  

3.3. Revue de données secondaires 

Les données secondaires suivantes ont été utilisées afin de préciser le contexte de l’évaluation, et d’élaborer la 

méthodologie mise en œuvre pour la réaliser : 

- Burkina Faso : Plan de Réponse Humanitaire 2022, OCHA, mars 2022 
- Burkina Faso : Aperçu des Besoins Humanitaires 2022, OCHA, mars 2022 
- BURKINA FASO - Carte de référence de la région du Centre-Nord, OCHA, juillet 2020 
- Kaya, Fiche d’information sur les SAT d’intervention de ACTED, ACTED, novembre 2021 
- Burkina Faso - GSAT - Cartographie des sites d'accueil temporaires, Cluster G-SAT, novembre 2021 
- Burkina Faso – GSAT – Matrice des sites d’accueil temporaires, Cluster G-SAT, août 2022 
- Suivi de la Situation des Zones d'Accueil de déplacés - communes de Kaya, ACTED, novembre 2021 
- Evaluation territoriale de la ville de Kaya, REACH (Initiative IMPACT), novembre 2020 
- Aperçu de site, commune de Kaya, REACH (Initiative IMPACT), février 2021 
- Evaluation multisectorielle des besoins (MSNA), indicateurs clés Centre-Nord, REACH (Initiative IMPACT), 

2021 

- Situation des enregistrement sur les personnes déplacées internes, Conseil National de Secours d’Urgence 

et de Réhabilitation (CONASUR), février 2022  

 

3.4. Collecte de données primaires  

 

3.4.1. Cartographie des SAT de déplacés urbains et périurbains 

Une actualisation de la cartographie des sites d’accueil temporaires (SAT) urbains et périurbains sera réalisée. 

Elle se basera sur l’évaluation territoriale (ABA) réalisée par REACH (IMPACT Initiatives) en novembre 2020 et sur 

la cartographie des sites d'accueil temporaires, du Cluster G-SAT de novembre 2021. Cette cartographie 

permettera d’identifier les périmètres des SAT d’installation des PDI dans le tissu urbain et péri-urbain, ainsi que 

dans les différents secteurs de la ville où se trouvent de fortes concentrations de PDI. La cartographie REACH 

sera mise en place en deux étapes. D’une part, i) les enquêteurs suivront le tracé des différents axes routiers et 

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/bfa_hrp_2022_mars.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/bfa_hpc_2022-hno_mars_0.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/centre-nord.pdf
https://drive.google.com/file/d/1QImDmBsISwzR9UdCjmDZZ1v9-EMnQMPQ/view
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1FL9a5h0wgDIHim7r9v40C-03bqG2N_Z1&ll=13.131874900538005%2C-1.0076363816630485&z=12
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q41ipU73A4QF6jjtZJYr2zRZ3hcDhST4/edit#gid=129367413
https://assessments.hpc.tools/attachments/a5d2dcc4-7848-44aa-ac8f-6be16111d139/reach_bfa_rapport-final_aba-kaya_decembre-2020.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/reach_bfa_catalogue_des_sat_bfa2004_centre_nord_mars_2021_compressed.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/REACH_BFA_factsheet_Centre-Nord_MSNA_2021_January2022.pdf
https://conasur.us17.list-manage.com/track/click?u=20cd04cea20ffa7c925dadfbc&id=1c917594eb&e=f943cc17bc
https://www.impact-repository.org/document/reach/7296edf5/REACH_BFA_Rapport-final_ABA-Kaya_decembre-2020.pdf
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1FL9a5h0wgDIHim7r9v40C-03bqG2N_Z1&ll=13.131874900538005%2C-1.0076363816630485&z=12
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de circulation dans chacun des secteurs et des ZAD couverts par l’évaluation, pré identifiés via le logiciel open 

street map. Chaque enquêteur se verra assigné une zone à arpenter, via la création d’un quadrillage sur les SAT 

et les secteurs pertinents pour l’évaluation. Ils identifieront aussi l’emplacement des infrastructures et services 

sociocommunautaires de base suivants, via la collecte de points GPS : 

- Points d’eau 

- Latrines 

- Ecoles 

- Marchés 

- Etablissements de santé 

En parallèle, ii) une analyse d’images satellitaires de la ville sera réalisée. Le but est d’actualiser l’identification 

des lieux de concentration des PDI depuis le début de la crise de déplacement en janvier 2019, afin de souligner 

l’importance de l’évolution de la situation dans les zones urbaines de la région Centre-Nord, ainsi que les 

infrastructures sociocommunautaires de base cartographiées se trouvant dans ces zones de pression. Ces 

informations, croisées aux résultats quantitatifs et qualitatifs, ainsi qu’à la précédente évaluation, permettront 

de connaître la nature des logements et le statut d’occupation des PDI vivant dans la ville couverte par 

l’évaluation. Cette analyse sera mise en place avec l’appui de l’UNOSAT. 

3.4.2. Volet quantitatif 

Une approche quantitative à trois volets sera mise en place dans le cadre de l’évaluation afin de fournir des 

informations sur la situation des populations vivant sur les sites de déplacés en termes d’accès aux infrastructures 

sociocommunautaires de base ainsi que des conditions de vie des populations sur les sites. 

3.4.2.1. Enquêtes ménages 

Un questionnaire structuré sera administré à des ménages PDI et non déplacés vivant sur chacun des SAT de la 

ville de Kaya. Le but est d’obtenir des données au niveau des ménages PDI et non déplacés vivant dans les 

différentes SAT en ce qui concerne leurs conditions de vie sur le site ainsi que leur accès aux services et 

infrastructures sociocommunautaires de base (point d’eau, latrines, école, marché, établissement de santé). La 

collecte de données auprès des ménages se déroulera du 1 septembre au 14 septembre 2022 et couvrira 5 SAT 

de la ville de Kaya. A savoir, les SAT de Tiwega 1&2, de Bangrin, de Tampelga, de Wagnalghin et de Yaar. 

Elle sera réalisée par des enquêteurs recrutés par IMPACT (initiative REACH) et formés au préalable pour 

administrer le questionnaire structuré, auprès de 102 ménages PDI et 102 ménages non déplacés. 

L’échantillonnage retenu est donc un échantillonnage aléatoire stratifié par groupes de population (les ménages 

PDI et les ménages non déplacés), au niveau de la ville de Kaya, et répartis proportionnellement selon la 

population des différents SAT et quartier identifiés préalablement en partenariat avec l’ONG ACTED. 

Cet échantillonnage, calculé à partir du nombre de PDI vivant dans les SAT couverts par l’évaluation, permettra 

d’obtenir des données au niveau des ménages PDI et non déplacés, représentatives au niveau de la ville de Kaya 

avec un niveau de certitude de 95%, une marge d’erreur de 10% et un buffer de 4%. L’échantillonnage pour les 
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ménages non déplacés se basera sur le nombre de ménages non déplacés vivant dans la ville de Kaya8. Le 

nombre d’enquêtes cible sera ensuite divisé entre les différentes zones couvertes sur la base de leur superficie 

respective et sous réserve de présence de ménages non déplacés au niveau ou à proximité directe de la ZAD 

étudiée. Finalement, 204 enquêtes ménages seront réalisées dans le cadre de l’évaluation, en incluant un buffer 

de 4%9. 

 

Ménage PDI 

Nom du SAT Nombre PDI10 Echantillonnage 
(95/10) Buffer 0,04 

·       Tiwèga 1&2 3 494 6 6 
·       Bangrin  32 891 56 59 
·       Tampelga 1 115 2 2 
·       Wagnalghin 6 723 12 12 
·       Yaar  12 939 22 23 

Total 57 162 98 102 

 

Ménage non déplacés 

Nom du SAT 
Superficie de la 
zone allotie (en 
Ha) 11 

Pourcentage de 
l'échantillon 
global 

Echantillonnage 
(95/10 au niveau 
de la ville) 

Buffer 0,04 

·       Tiwèga 1&2 9 29% 28 29 
·       Bangrin  2 8% 8 8 
·       Tampelga 9 27% 26 27 
·       Wagnalghin 10 33% 32 33 
·       Yaar  1 4% 4 4 
 286 100% 98 102  

 

Ce questionnaire sera codé à l’aide du logiciel ODK/KOBO et sera administré à partir de smartphones fournis 

par REACH aux enquêteurs. Les données seront ensuite téléchargées par le chargé de base de données basé à 

Ouagadougou, anonymisées afin de garantir la protection des personnes interrogées et nettoyées par l’équipe 

en charge de l’évaluation. 

Pour garantir la sélection aléatoire du répondant et garantir la représentativité des ménages sur le SAT, la 

méthode du stylo a été retenue. L’enquêteur se placera au centre du SAT, puis fera tourner un stylo afin de 

sélectionner une direction aléatoire. Il effectuera ensuite entre 1 et 20 pas (un nombre aléatoire de pas aura été 

associé à chacun des sites et transmis préalablement à l’enquêteur) et enquêtera la première personne 

rencontrée vivant sur le SAT, qui répondra à des questions au nom de son ménage. Il répètera l’opération autant 

de fois que nécessaire jusqu’à atteindre le nombre d’enquêtes visées. 

 
8 Calculé à partir de la projection de l’Institut National de la Statistique et de la Démographie (INSD) du Burkina Faso. 
9 Le buffer appliqué étant relativement restreint, il existe un risque de non représentativité des données. Cela sera alors 
explicitement spécifié lors du partage des résultats. 
10 Données issues du suivi de la situation des zones d’accueil de déplacés, ACTED, décembre 2021 
11 L’estimation de la taille de la population a été calculée par proportion à partir de la superficie de la commune et des ZAD 
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3.4.2.2. Enquêtes auprès d’informateurs clés au niveau des infrastructures cartographiées 

Ces enquêtes ménages seront complétées par des entretiens structurés auprès d’IC, réalisés au niveau de chaque 

infrastructure identifiée lors de l’exploration à pied des zones la ville comprises dans l’évaluation (décrite 

précédemment dans la partie cartographie). Ces données permettront d’obtenir un aperçu indicatif de la 

fonctionnalité des infrastructures sociocommunautaires de base et des principaux problèmes rapportés au 

niveau des infrastructures. 

D’après une estimation calculée en se basant sur les infrastructures enquêtées lors de l’évaluation territoriale 

REACH réalisée à Kaya dans le Centre-Nord en novembre 2020, environ 200 infrastructures et services 

sociocommunautaires se trouvent au total dans la ville de Kaya ; soit autant d’entretiens IC à administrer au 

total. 

La collecte de données auprès des IC au niveau des infrastructures sociocommunautaires situées sur les ZAD se 

déroulera du 31 août au 13 septembre 2022 et couvrira l’ensemble des SAT urbains de la ville de Kaya. Ces IC 

seront sélectionnés en fonction de leur rôle vis-à-vis de l’infrastructure ou services enquêtés. Elle sera réalisée 

par des enquêteurs recrutés par REACH et formés au préalable pour administrer les 5 questionnaires structurés 

(point d’eau, école, marché, établissement de santé, latrines) auprès d’un IC par infrastructure, soit environ 200 

IC au total12. Ce questionnaire sera codé à l’aide du logiciel ODK/KOBO et sera administré à partir de 

smartphones fournis par REACH aux enquêteurs. Les données seront ensuite téléchargées par le chargé de base 

de données basé à Ouagadougou, anonymisées afin de garantir la protection des personnes interrogées et 

nettoyées par l’équipe en charge de l’évaluation. 

 

 

Le tableau suivant résume les différents rôles retenus pour les IC interrogés :  

Type de services ou 
d’infrastructures 

sociocommunautaires de base 

IC interrogés en priorité Autres types d’IC interrogés 

Point d’eau Superviseur du point d'eau 
Fonctionnaire des 
eaux/assainissement 

Utilisateur régulier 
Passant / observateur 

Latrines Superviseur des latrines 
Fonctionnaire des 
eaux/assainissement 

Utilisateur régulier 
Passant / observateur 

Ecole Directeur / Directrice 
Enseignant 
Employé administratif de 
l’établissement 
Fonctionnaire du milieu éducatif 

Parent d’élève 
Passant / observateur 

Centre de santé Directeur / Directrice 
Docteur dans l’établissement 
Infirmier / infirmière dans 
l’établissement 

Utilisateur de l’établissement 
Passant / observateur 

 
12  
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Agents de Santé de Base 
communautaire (ASBC) 
Employé de l’établissement 
(autre) 

Marché Gestionnaire de marché 
Commerçant 
Transporteur de biens 

Utilisateur régulier 
Passant / voisin 

 

3.4.2.3. Entretien auprès d’informateurs clés : identification des besoins prioritaires des habitants 

des secteurs couverts par l’évaluation 

En complément, un entretien structuré sera administré à 5 IC dans les ZAD et dans les sites enquêtés lors de 

l’évaluation afin d’obtenir des données multisectorielles sur les conditions de vie des ménages PDI et non 

déplacés dans la zone. Ces données indicatives permettront d’obtenir des informations communautaires au 

niveau des ZAD et des sites d’installation des PDI. Le questionnaire sera administré par des enquêteurs REACH 

préalablement formés, via le logiciel ODK/KOBO Collect. 

 

3.4.3. Volet qualitatif 

Dans le cadre du volet qualitatif, deux approches complémentaires ont également été retenues. D’une part des 

groupes de discussion auprès des PDI et des non-déplacés et d’autres part des entretiens semi-structurés auprès 

d’IC. Ce volet qualitatif permettra de compléter l’analyse quantitative en informant sur les dynamiques sous-

jacentes en place dans les sites de déplacés urbains et périurbains de la ville de Kaya.  

3.4.3.1. Groupes de discussion  

Des groupes de discussion (FGD) seront organisés au niveau de chaque site. Au total, un groupe non-mixte 

(hommes/femmes) sera organisé pour chaque SAT, et rassemblera des ménages déplacés internes (PDI) ou non 

déplacés. Il y aura donc un total de 8 FGD.  

Particulièrement, l’objectif sera d’obtenir des données concernant la coexistence pacifique entre les 

communautés, la cohésion sociale existante sur la ZAD ainsi que les dispositifs de règlement des conflits utilisés 

aux différentes échelles administratives. L’évolution de la situation sur le site depuis janvier 2019 sera également 

questionnée. Dans le contexte de groupes de discussion non-mixte, une partie relative aux difficultés en lien 

avec l’accès au foncier, aux terres et aux moyens d’existence durables – notamment en lien avec les éventuelles 

tensions émergentes autour de l’accès à la propriété ou à la terre seront questionnées. 

Chaque groupe de discussion comptera par ailleurs entre 6 et 9 participants vivant sur la zone. Les critères 

suivants seront respectés lors du choix des participants aux groupes de discussion, au moment de l’arrivée sur 

le SAT et en lien avec le gestionnaire du SAT/site ainsi que les représentants des communautés présentes : 

- Actuellement installés sur le site enquêté ; 

- Diversité des âges des participants ; 

- Encouragement à inclure des personnes en situation de handicap 
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Un guide d’entretien semi-structuré permettra aux enquêteurs et chargés de terrain d’encadrer les discussions 

et d’approfondir les échanges autour de thèmes préalablement identifiés et cités précédemment. Une formation 

spécifique aura été mise en place en amont des groupes de discussion pour permettre aux enquêteurs et chargés 

de terrain d’appliquer les règles et les meilleures pratiques dans le cadre de ces discussions. Chaque enquêteur 

sera également invité à signer un accord de confidentialité et une charte de bonne conduite dans le cadre de 

ces groupes de discussion.  

3.4.3.2. Entretiens semi-structurés avec des gestionnaires de services, institutions locales et acteurs 

humanitaires  

En complément, des entretiens semi-structurés seront réalisés auprès de 2 groupes distincts dans la ville 

couverte par l’évaluation territoriale : 

- Les institutions locales, type agent de mairie, élu ; 

- Les acteurs humanitaires, type ONG locale et OSC. 

Ces entretiens semi-structurés, administrés à partir de 2 questionnaires distincts, permettront de recueillir des 

données qualitatives concernant i) la mise en place d’initiative et les entraves les plus récentes à l’action publique 

et humanitaire au niveau du bassin urbain d’une part, auprès des deux premiers groupes d’IC cités. D’autre part, 

ii) ils fourniront des informations relatives à la gestion des déchets et à la fourniture électrique au niveau de 

chaque ville, pour compléter l’aperçu de situation d’accès aux infrastructures et services sociocommunautaires 

de base obtenu à partir des questionnaires quantitatifs décrit ci-dessus.  

Ils seront administrés en personne par deux chargés de terrain, en fonction du rôle de l’IC interrogé (appartenant 

à la société civile ou institutions locales) ; la prise de note s’effectuera sur des formulaires au format Word, puis 

sera retranscrite sur ordinateur. En cas d’incapacité à rencontrer la personne, l’IC pourra être contacté par 

téléphone et le questionnaire administré à distance. Les informations indicatives ainsi obtenues seront ensuite 

recroisées afin de dresser un aperçu général de la situation au niveau de la ville enquêtée.  

 

3.5. Traitement et analyse des données 

3.5.1. Cartographie 

Les points GPS des différentes infrastructures sociocommunautaires existantes dans la ville de Kaya (point d’eau, 

latrines, marché, établissement de santé, école) seront recueillis par les enquêteurs REACH. Une fois les données 

téléchargées et nettoyées sur Excel, elles seront utilisées afin de produire des cartes des différents sites de 

déplacés dans la ville enquêtée, à partir du logiciel ArcGIS. Par ailleurs, en fin d’évaluation, une comparaison 

d’image satellitaire sera réalisée pour la ville enquêtée afin de souligner l’évolution de leur topographie depuis 

le début de la crise liée au déplacement en janvier 2019, et plus particulièrement depuis novembre 2020 (date 

de la dernière évaluation territoriale ABA, REACH) ainsi que l’emplacement des sites de déplacés récents13. Ces 

images satellitaires appuieront également la réalisation de cartes à l’aide du logiciel ArcGis afin de représenter 

 
13 Sous réserve de la disponibilité d’images satellites récentes au moment de l’enquête. Les images satellites utilisées seront : une 
image pré-crise (fin 2018), une image en milieu de crise (courant 2019) et une image récente (à partir de septembre 2021).   
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les différentes infrastructures sociocommunautaires existantes dans les différents secteurs urbains couverts par 

l’évaluation. 

3.5.2. Volet quantitatif 

Une fois les données quantitatives récoltées (IC et ménages), elles seront téléchargées par le chargé de base de 

données, transmises au bureau REACH de Ouagadougou puis nettoyées et analysées, questionnaire par 

questionnaire, selon les standards opérationnels de nettoyage de données quantitatives développés par IMPACT 

Initiatives. Le processus de nettoyage sera réalisé d’une façon quotidienne et en étroite collaboration avec le 

chargé terrain responsable de l’évaluation pour chacun des outils utilisés, afin de permettre un échange continu 

avec les enquêteurs et les chefs d’équipes sur le terrain. Une revue hebdomadaire sera également assurée par 

le chargé d’évaluation responsable du projet, afin d’identifier des potentiels schémas de réponse dans les 

questionnaires. Les base de données seront analysées au moyen du logiciel Excel. Le siège d’IMPACT Initiatives 

à Genève opèrera une vérification du nettoyage et de l’analyse pour s’assurer qu’ils répondent aux standards de 

qualité REACH. 

3.5.3. Volet qualitatif 

Il est convenu que les données collectées lors des Groupes de Discussion seront communiquées à REACH par 

des debriefs réguliers entre les enquêteurs et le chef d’équipe. Les échanges lors des groupes de discussion 

seront nettoyés régulièrement. L’analyse de ces données sera menée par le chargé d’évaluation sur une base 

régulière, groupe de discussion par groupe de discussion et SAT par SAT, et informera l’interprétation des 

résultats du volet quantitatif. En cas de doute, les enquêteurs seront consultés afin de s’assurer de l’exactitude 

de la transcription et/ou de l’information transmise. Les transcriptions ainsi finalisées seront ensuite analysées à 

l’aide d’une grille de saturation Excel qui aura été créée spécifiquement pour ce cycle d’évaluation. Les entretiens 

semi-structurés seront analysés par le chargé d’évaluation basé à Ouagadougou à l’aide d’une grille de 

saturation et d’un résumé, réalisés sur Excel. Le siège d’IMPACT Initiatives à Genève opèrera une vérification du 

nettoyage et de l’analyse pour s’assurer qu’ils répondent aux standards de qualité REACH, sur la base des 

standards opérationnels qualitatifs d’IMPACT Initiative existants. 

 

4. Principales considérations éthiques et risques connexes 
Le plan de recherche proposé répond / ne répond pas aux critères suivants :  

Le plan de recherché proposé…  Oui/ 
Non 

Détails si non (y compris 
mitigation) 

… a été coordonnée avec les parties prenantes concernées 
afin d’éviter toute duplication inutile d’efforts de collecte 
de données ? 

Oui  

… respecte les participants, leurs droits et leur dignité (en 
particulier, en demandant un consentement éclairé, en 
concevant la durée de l’enquête/ de la discussion tout en 

Oui  
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tenant compte du temps des participants, en assurant une 
juste restitution des informations fournies) ?  

… n’expose pas les personnes chargées de la collecte de 
données à des risques résultant directement de leur 
participation à la collecte de données ?  

Oui  

… n’expose pas les participants / leurs communautés à 
des risques résultant directement de leur participation à la 
collecte de données ?  

Oui  

… n’implique pas la collecte d’informations sur des sujets 
spécifiques pouvant être stressants et/ou re-
traumatisants pour les participants à la recherche (à la fois 
les répondants et les personnes chargées de la collecte des 
données) ? 

Non Le contexte sécuritaire étant ce qu’il est 

et pour obtenir des informations par 

exemple en protection ou en santé 

mentale, la collecte d’informations sur 

certains sujets stressants ou 

traumatiques est tout de même menée. 

Cependant, cette question sera abordée 

lors des formations des chargé·es de 

terrain et des enquêteur·rices et chaque 

question entrant dans ces 

considérations aura « Je préfère ne pas 

répondre » comme option de réponse. 

… n’implique pas la collecte de données auprès de mineurs, 
c’est-à-dire de toute personne de moins de 18 ans ?  

Oui  

… n’implique pas la collecte de données auprès d’autres 
groupes vulnérables, par exemple les personnes avec un 
handicap, les victimes/survivants d’incidents de protection, 
etc. ? 

Non Toute participation au questionnaire se 

fait suite à un consentement éclairé des 

répondants ou des répondantes. Toute 

personne en situation de handicap ou 

survivante d’incident de protection sont 

les bienvenues pour participer à 

l’évaluation. Le questionnaire comprend 

par ailleurs un certain nombre de 

questions relatives aux limitations 

fonctionnelles et à la protection des 

membres des ménages. 
… suit les SOP d’IMPACT pour la gestion des informations 
personnelles identifiables ?  

Oui  

 

5. Rôles and responsabilités 
Table 2: Description des rôles et des responsabilités 

Description de la tâche En charge Redevable Consultée Informée 

Conception de la 
recherche 

Responsable de 
recherche (RR) 

RR 

Coordinateur 
Pays (CP) / 
GSAT / Siège 
IMPACT : 
Unité de la 

recherche et 

HCR 
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des données 

(URD) 

Supervision de la 
collecte de données 

Chargé.e 
d’évaluation 

RR CP /URD HCR 

Traitement des données 
(vérification, nettoyage) 

Chargé de base de 
données 
Chargé.e 
d’évaluation 

RR 

CP 
Chargé de 
terrain 
URD 

HCR 

Analyse des données 
Chargé.e 
d’évaluation 

RR 
CP 
Data unit 

HCR 

Production des résultats 
Chargé.e 
d’évaluation 

RR CP 
Unité de 
reportage (UR) 

HCR 

Diffusion 
Chargé.e 
d’évaluation 

RR 
CP / URD HQ 

Monitoring & Evaluation 
Chargé.e 
d’évaluation 

RR CP HQ 

Leçons retenues/ 
enseignement tiré 

Chargé.e 
d’évaluation 

CP 
CP / Equipe 
ABA du siège 
d’IMPACT 

HQ 
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5. Plan d’analyse des données 

Research 
questions 

IN # 
Data 

collection 
method 

Indicator 
group / 
sector 

Indicator / 
Variable 

Questionnaire Question Instructions 
Questionnaire 

Responses 
Data collection 

level 
Sampling 

Maps 
planned?  

Méta data 
A.1.1. KI Interview Key 

characteristics 
Date Sélectionnez la date du jour Sélectionnez la 

date du jour 
  Localité Purposive   

  
A.1.2. KI Interview Key 

characteristics 
Code de 
l'énumérateur 

Code de l'énumérateur Choix unique A COMPLETER Localité Purposive   

  
A.1.3. KI Interview Key 

characteristics 
Sexe de 
l'énumérateur 

Sexe de l'énumérateur Choix unique Homme / Femme Localité Purposive   

  
A.1.4. KI Interview Key 

characteristics 
Province Quelle province est concernée 

par cette enquête ?  
Choix unique Seno Localité Purposive   

  
A.1.5. KI Interview Key 

characteristics 
Ville Quelle ville est concernée par 

cette enquête ? 
Choix unique Kaya Localité Purposive   

  

A.1.6. KI Interview Key 
characteristics 

Secteur Quel secteur est concerné par 
cette enquête ? 

Choix unique Secteur 1 
Secteur 2  
Secteur 3 
Secteur 4 
Secteur 5  
Secteur 6 
Secteur 7 

Localité Purposive   

 

A.1.6.1 KI Interview Key 
characteristics 

SAT Quel est la zone d’accueil de 
déplacés concernée par cette 
enquête ?  

Choix unique Tiwèga 1&2 
Bangrin  
Tampelga 
Wagnalghin 
Yaar  

 Localité Purposive  

  
A.1.7. KI Interview Key 

characteristics 
Type 
d'allotissement 

Dans quelle zone 
d'allotissement se situe le 
logement de l'enquêté 

Choix unique Zone allotie 
Zone non-allotie 

Localité Purposive   

 

A.1.8.1 KI Interview Key 
characteristics 

Introduction Bonjour, je suis [________] de 
l'ONG REACH et je réalise 
une enquête dans le cadre 
d’un projet d’évaluation 
territoriale dans la ville de 
Kaya. Le projet vise à 
améliorer l’accès aux services 
de base pour les 
communautés hôtes et 

Choix unique Oui/Non 
 

 

 

Localité Purposive  
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déplacées. Nous collectons 
des informations sur le 
fonctionnement des services 
pour comprendre les besoins. 
Nous avons informé les 
autorités locales de cette 
démarche. L'entretien ne 
devrait pas durer plus de 60 
minutes. Les informations que 
vous fournissez ne seront 
partagées que sous une forme 
strictement anonyme. Votre 
participation est volontaire et 
vous pouvez choisir de ne pas 
répondre à une partie ou à la 
totalité des questions. Veuillez 
noter que la participation à cet 
entretien ne garantit pas 
l’accès à l’assistance 
humanitaire. Cependant, les 
informations que vous 
fournissez nous aideront à 
informer les acteurs 
humanitaires et de 
développement des conditions 
des populations et de l'état 
des infrastructures dans la 
ville de Kaya. 
Merci de noter que vous 
pouvez vous retirer de 
l'entretien à tout moment. 
Avez-vous besoin d'autres 
informations ? 

 

 

 

  
A.1.8.2 KI Interview Key 

characteristics 
Consentement Consentez-vous de participer 

à cette évaluation ? 
Choix unique Oui / Non Localité Purposive   

  
A.1.9. KI Interview Key 

characteristics 
Age de l'enquêté Age de l'enquêté Entrer un nombre   Localité Purposive   

  
A.1.10. KI Interview Key 

characteristics 
Sexe de l'enquêté Sexe de l'enquêté Choix unique Homme / Femme / Ne 

souhaite pas répondre 
Localité Purposive   
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A.1.11. KI Interview Key 

characteristics 
Statut de l'enquêté Quel est votre statut ? Choix unique Déplacé interne / population 

hôte / autre 
Localité Purposive   
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OUTIL QUANTITATIF 1 : Questionnaire informateurs clés  

Question de 
recherche 

# 

Méthode 
de 

collecte 
de 

données 

Secteurs 
Indicateur / 

Variable 
Questions Instructions 

Options de 
réponses 

Niveau 
de 

collecte 
Echantillon 

Carte 
planifiée 

 Identifier les 
principaux 

besoins de la 
population 
déplacée 
interne en 

matière d’Abris 
et AME ; Eau, 

hygiène et 
assainissement 
(EHA) ; accès à 

la Santé ; 
accès à 

l’Éducation ; 
Sécurité 

alimentaire et 
Moyens de 

subsistance ; 
Protection ; et 

1.1 
KI 
Interview 

Sécurité 
alimentaire 

Couverture 
des besoins 
alimentaires 

L'ensemble des ménages de ce 
site / secteur ont-t-ils eu accès à 
suffisamment de nourriture pour 
couvrir les besoins de l'ensemble 
des membres du ménage au 
cours de la dernière semaine ?  
 
[Par suffisant on entend environ 
trois repas par jours] 

choix unique 
Oui 
Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 

1.2 
KI 
Interview 

Sécurité 
alimentaire 

Couverture 
des besoins 
alimentaires 

Si non, quelle proportion des 
ménages de ce site a eu accès à 
suffisamment de nourriture pour 
couvrir les besoins de l'ensemble 
des membres du ménages au 
cours de la dernière semaine ? 

choix unique 

Aucun 
Moins de 50% 
50% ou plus 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 

1.3 
KI 
Interview 

Protection 
Accès à la 
documentation 

L'ensemble des ménages vivant 
dans ce site dispose-il 
actuellement de documentation 
légale (carte d'identité / 
documentation de l'état civil) pour 
l'ensemble des membres du 
ménage ? 

choix unique 
Oui 
Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 
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Aide 
Humanitaire. 

1.4 
KI 
Interview 

Protection 
Accès à la 
documentation 

Si non, quelle proportion des 
ménages vivant dans ce site 
disposent-ils actuellement de 
documentation légale (carte 
d'identité / documentation de 
l'état civil) pour l'ensemble des 
membres du ménage ? 

choix unique 

Aucun 
Moins de 50% 
50% ou plus 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 

1.5 
KI 
Interview 

Protection 

Cohésion 
Sociale et 
Accès à la 
terre 

Existent-ils des tensions/conflits 
dans le cadre de l’acquisition de 
terre / accès au foncier ? 
 
 

choix unique 
Oui 
Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 

1.6 
KI 
Interview 

Protection 
Cohésion 
Sociale et 
infrastructures 

Existent-ils des tensions/conflits 
dans le cadre de la pression 
exercée par l’utilisation des 
infrastructures par un grand 
nombre de ménages ? 
 

choix unique 
Oui 
Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 

1.7 
KI 
Interview 

Abris Etat des abris 

L'ensemble des abris dans 
lesquels vivent les ménages sur 
le site sont-ils actuellement 
endommagés (absence de 
fenêtre / toit / porte ou fuites 
importantes pendant les pluies) ? 

choix unique 
Oui 
Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 
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1.8 
KI 
Interview 

Abris Etat des abris 

Si non, quelle proportion des 
abris dans lesquels vivent les 
ménages sur le site sont-ils 
actuellement endommagés 
(absence de fenêtre / toit / porte 
ou fuites importantes pendant les 
pluies) ? 

choix unique 

Aucun 
Moins de 50% 
50% ou plus 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 

1.9 
KI 
Interview 

Eau 
Couverture 
des besoins 
en eau 

L'ensemble des ménages vivant 
sur ce site ont-ils eu accès à 
suffisamment d'eau pour couvrir 
ses besoins (boire, cuisiner et 
nettoyer) au cours de la dernière 
semaine ? 
 
[par suffisant, on entend 15L 
d'eau par jour  
par personne] 

choix unique 
Oui 
Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 

1.10 
KI 
Interview 

Eau 
Couverture 
des besoins 
en eau 

Si non, quelle proportion des 
ménages vivant sur ce site ont-ils 
eu accès à suffisamment d'eau 
pour couvrir ses besoins (boire, 
cuisiner et nettoyer) au cours de 
la dernière semaine ? 
 
 
[par suffisant, on entend 15L 
d'eau par jours par persone] 

choix unique 

Aucun 
Moins de 50% 
50% ou plus 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 

1.11 
KI 
Interview 

Assainissement 
Pratique de la 
défécation à 
l'air libre 

L'ensemble des ménages vivant 
sur ce site pratiquent-ils 
actuellement la défécation à l'air 
libre ?  

choix unique 
Oui 
Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 
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1.12 
KI 
Interview 

Assainissement 
Pratique de la 
défécation à 
l'air libre 

Si non, quelle proportion des 
ménages vivant sur ce site 
pratiquent-ils actuellement la 
défécation à l'air libre ? 

choix unique 

Aucun 
Moins de 50% 
50% ou plus 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 

1.13 
KI 
Interview 

Hygiène 
Gestion des 
déchets 

Est-ce qu'un centre de gestion 
des déchets existe à proximité ?  
 
[Par à proximité on entend à 
moins de 30 minutes de marche] 

choix unique 

Oui, et il collecte 
l'ensemble des 
déchets au niveau 
du site 
Oui, et il collecte 
une partie des 
déchets du site 
Oui, mais il ne 
collecte pas les 
déchets au niveau 
du site 
Non, il n'y a pas 
de centre de 
gestion des 
déchets à 
proximité 
Ne sais pas 

Localité Purposive Non 

1.14 
KI 
Interview 

Sante 
Accessibilité 
des soins 

L'ensemble des ménages vivant 
sur ce site ont-ils accès à un 
centre de santé fonctionnel à 
moins de 30 minutes de marche 
? 

choix unique 
Oui 
Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 

1.15 
KI 
Interview 

Sante 
Accessibilité 
des soins 

Si non, quelle proportion des 
ménages vivant sur ce site ont-ils 
accès à un centre de santé 
fonctionnel à moins de 30 
minutes de marche ? 

choix unique 

Aucun 
Moins de 50% 
50% ou plus 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 
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1.16 
KI 
Interview 

Education 

Scolarisation 
et assiduité 
des personnes 
en âge d'aller 
à l'école 

L'ensemble des membres des 
ménages en âge d'aller à l'école 
vivant sur ce site sont-ils 
actuellement scolarisés et 
assissent-ils à la majorité des 
cours ? 

choix unique 
Oui 
Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 

1.17 
KI 
Interview 

Education 

Scolarisation 
et assiduité 
des personnes 
en âge d'aller 
à l'école 

Si non, quelle proportion des 
membres des ménages en âge 
d'aller à l'école vivant sur ce site 
sont-ils actuellement scolarisés 
et assissent-ils à la majorité des 
cours ? 

choix unique 

Aucun 
Moins de 50% 
50% ou plus 
Ne sait pas 

Localité Purposive Non 

 

OUTIL QUANTITATIF 2 : Questionnaire informateurs clés 

Research 
questions 

IN # Data 
collection 
method 

Indicator group 
/ sector 

Indicator / Variable Questionnaire Question Instructions Questionnaire Responses Data 
collection 

level 

Sampling Maps 
planned?  

Méta data 
A.1.1. KI 

Interview 
Key 

characteristics 
Date Sélectionnez la date du jour Sélectionnez la 

date du jour 
  Localité Purposive   

  
A.1.2. KI 

Interview 
Key 

characteristics 
Code de 

l'énumérateur 
Code de l'énumérateur Choix unique A COMPLETER Localité Purposive   

  
A.1.3. KI 

Interview 
Key 

characteristics 
Sexe de l'énumérateur Sexe de l'énumérateur Choix unique Homme / Femme Localité Purposive   

  
A.1.6. KI 

Interview 
Key 

characteristics 
Secteur Quel secteur est concerné 

par cette enquête ? 
Choix unique Secteur 1 à 7 Localité Purposive   

  
A.1.7. KI 

Interview 
Key 

characteristics 
Consentement Consentez-vous de 

participer à cette évaluation 
? 

Choix unique Oui / Non       

  
A.1.8. KI 

Interview 
Key 

characteristics 
Age de l'enquêté Age de l'enquêté Entrer un nombre   Localité Purposive   

  
A.1.9. KI 

Interview 
Key 

characteristics 
Sexe de l'enquêté Sexe de l'enquêté Choix unique Homme / Femme Localité Purposive   
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A.1.10

. 
KI 

Interview 
Key 

characteristics 
Statut de l'enquêté Quel est votre statut? Choix unique Déplacé interne / population hôte / 

autre 
Localité Purposive   

1. Où se 
situent les 

infrastructures 
sociocommun

autaires de 
base dans les 
différents SAT 
et secteurs de 
concentration 

des PDI (points 
d’eau, écoles, 
établissement 

de santé, 
marchés, 
latrines 

communautair
es) ?  

1.1 KI 
Interview 

Eau Rôle de l'IC interrogé 
vis-à-vis du point 

d'eau enquêté 

Quel est le rôle de l'IC? Choix unique Gérants de point d'eau 
Utilisateur régulier  
Fonctionnaire des 

eaux/assainissement 
Passant/Observateur 

Localité Purposive  

 

1.2 KI 
Interview 

Eau Nature du point d'eau 
enquêté 

De quel type de point d'eau 
s'agit-il ? 

Choix unique Forage avec pompes à motricité 
humaine (PMH) 

Poste d'eau autonome (Robinet 
public) 

Puits protégé (cimenté) 
Puits non protégé (traditionnel) 

Source aménagée 
Source non aménagée 

Borne Fontaine 
Camion-citerne 

Robinet dans la maison / concession 
Eau de pluie 

Eau de surface (marigot, étang, 
rivière) 

Eau en bouteille ou en sachet 
Autre 

Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

Localité Purposive  

2. Quel est le 
niveau de 

fonctionnalité 

1.3 KI 
Interview 

Eau Fonctionnalité du point 
d'eau 

Ce point d'eau est-il 
fonctionnel ? 

Choix unique Oui 
Oui partiellement fonctionnel 

Non 

Localité Purposive  
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des 
infrastructures 

et services 
sociocommun

autaires de 
base présents 

dans les 
différents SAT 
et secteurs de 
concentration 

des PDI ?  

Non n'a jamais été fonctionnel 
Ne sait pas 

 
1.4 KI 

Interview 
Eau Problèmes au point 

d'eau 
Ce point d'eau fait-il face à 

un ou des problèmes ? 
Choix unique Oui 

Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

1.4.1 KI 
Interview 

Eau Principaux problèmes 
identifiés par l'IC au 

niveau du point d'eau 
enquêté 

Si oui, auxquels de ces 
problèmes fait face ce point 

d'eau? 

Choix multiple Point d'eau endommagé 
Temps d'attente trop élevé 

Distance pour s'y rendre trop 
importante 

Débit d'eau insuffisant 
Mauvaise qualité de l'eau 

Demande beaucoup de force 
physique pour être utilisé 

Coupures d'eau fréquentes 
Autre 

Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

1.5 KI 
Interview 

Eau Entretien point d'eau Est-ce que ce point d'eau 
bénéficie d'un entretien 

régulier ? 
 

[Par entretien régulier, on 
entend une fois tous les trois 

mois] 

Choix unique Oui, bénéficie d'un entretien régulier 
Non, ne bénéficie pas d'un entretien 
régulier mais n'en a pas besoin pour 

le moment 
Non, ne bénéficie pas d'un entretien 

régulier et en a besoin 
Je ne sais pas 

Localité Purposive  

 

1.6 KI 
Interview 

Eau Tensions liées à 
l’utilisation du point 

d’eau 

Y a-t-il des tensions liées à 
l’utilisation de ce point 

d’eau ? 

Choix unique Oui, lié au temps d’attente 
Oui, tensions intercommunautaires 

Oui, lié au problème de 
fonctionnement de l’infrastructure 
Oui, lié à l’instauration de frais de 

facturation de l’utilisation des points 
d’eau 

Non, pas de tensions 

Localité Purposive  



Nom du cycle de recherche, date de publication 

 

www.reach-initiative.org 28 
 

Autre 
Ne sait pas 

 

1.7 KI 
Interview 

Eau Nature de 
l'exploitation du point 

d'eau enquêté 

Est-ce que ce point d'eau est 
en gestion publique, privée 

ou par une ONG? 

Choix unique Public 
Privé 
ONG 

Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

1.8 KI 
Interview 

Eau Fréquentation du point 
d'eau 

En moyenne, combien de 
personnes utilisent ce point 

d'eau chaque jour 

Choix unique Moins de 50 
Entre 50 et 100 

Entre 101 et 250 
Entre 251 et 500 

Plus de 500 
Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

1.9 KI 
Interview 

Eau Fréquentation du point 
d'eau 

Certains groupes sont-ils 
exclus de l'utilisation de ce 

point d'eau ? 

Choix multiple Non aucun 
Oui, les PDI 

Oui, la communauté non déplacée 
Oui, les personnes en situation de 

handicap 
Autre 

Ne sait pas 

Localité Purposive  

 
1.10 KI 

Interview 
Eau Prix d'un bidon d'eau 

de 20L en francs CFA 
dans le site 

Quel est le prix par bidon 
d'eau de 20L en francs 

CFA? 

Entrer nombre Entrer nombre Localité Purposive  

 

1.11 Informateu
r Clé 

Eau Consommation d'eau 
par personne 

Combien de bidons de 20L 
chaque utilisateur prend-il 

(en moyenne) en une fois au 
point d'eau ? 

Entrer nombre Entrer nombre Localité Purposive  

1. Où se 
situent les 

infrastructures 
sociocommun

autaires de 
base dans les 
différents SAT 
et secteurs de 
concentration 

des PDI (points 
d’eau, écoles, 
établissement 

de santé, 

2.1 KI 
Interview 

Assainissement 
(latrines) 

Rôle de l'IC interrogé 
vis-à-vis du point 

d'eau enquêté 

Quel est le rôle de l'IC? Choix unique Superviseur des latrines 
Utilisateur régulier  
Fonctionnaire des 

eaux/assainissement 
Passant 

Localité Purposive  
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marchés, 
latrines 

communautair
es) ?  

 

2.2 KI 
Interview 

Assainissement 
(latrines) 

Nature de la latrine 
enquêtée 

De quel type de latrine / lieu 
d'assainissement s'agit-il ? 

Choix unique  Latrines communes gratuites 
Latrines communes payantes 

Bloc de latrines gratuit 
Bloc de latrine payant 

Toilettes communes gratuites 
Toilettes communes payantes 

Autre 

Localité Purposive  

2. Quel est le 
niveau de 

fonctionnalité 
des 

infrastructures 
et services 

sociocommun
autaires de 

base présents 
dans les 

différents SAT 
et secteurs de 
concentration 

des PDI ?  

2.3 KI 
Interview 

Assainissement 
(latrines) 

Fonctionnalité des 
latrines 

Ces latrines / ce lieu 
d'assainissement est-il 

fonctionnel ? 

Choix unique  Oui 
Latrines n'ayant jamais été 

fonctionnelles 
Latrines en cours de construction 

Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive  

 
2.4 KI 

Interview 
Assainissement 

(latrines) 
Prix d'utilisation Si la latrine est payante, quel 

est le prix d'utilisation ? 
Enter nombre   Localité Purposive  

 

2.5 KI 
Interview 

Assainissement 
(latrines) 

Existence de DLM à 
proximité des latrines 

Y a-t-il un dispositif de 
lavage de mains au niveau 

de ces latrines / lieu 
d'assainissement 

Choix unique Oui 
Non 

Ne sait pas 

Localité Purposive  

 
2.6 KI 

Interview 
Assainissement 

(latrines) 
Disponibilité de savon Du savon est-il disponible 

pour le lavage des mains au 
niveau du DLM ? 

Choix unique Oui 
Non 

Ne sait pas 

     

 
2.7 KI 

Interview 
Assainissement 

(latrines) 
Problèmes aux 

latrines 
Ces latrines font-elles face à 

un ou des problèmes ? 
Choix unique Oui 

Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive  
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2.8 KI 
Interview 

Assainissement 
(latrines) 

Principaux problèmes 
identifiés par l'IC au 
niveau des latrines 

enquêtées 

Auxquels de ces problèmes 
fait face ces latrines / Ce lieu 

d'assainissement ? 

Choix multiple Infrastructure endommagée 
Temps d'attente trop élevé 

Distance pour s'y rendre trop 
importante 

Impossibilité de faire une vidange 
mécanique 

Prix de vidange mécanique trop élevé 
Remontée d'eau souterraine dans les 

fosses septiques 
Fosses septiques trop peu profondes 

Manque de matériel et de produits 
pour le nettoyage et la désinfection 
Manque d'intimité (manque de porte 

notamment) 
Autre 

Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

2.9 KI 
Interview 

Assainissement 
(latrines) 

Nature de 
l'exploitation des 

latrines enquêtées 

Est-ce que ces latrines / ce 
point d'assainissement est 
en gestion publique, privée 

ou par une ONG ? 

Choix unique Public 
Privé 
ONG 

Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

2.10 KI 
Interview 

Assainissement 
(latrines) 

Fréquentation des 
latrines 

En moyenne, combien de 
personnes utilisent ces 

latrines par jour ? 

Choix unique Moins de 50 
Entre 50 et 100 

Entre 101 et 250 
Entre 251 et 500 

Plus de 500 
Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

2.11 KI 
Interview 

Assainissement 
(latrines) 

Frequentation des 
latrines 

Certains groupes sont-ils 
exclus de l'utilisation de ces 

latrines / lieu 
d'assainissement ? 

Choix multiple Non aucun 
Oui, les PDI 

Oui, la communauté non déplacés 
Oui, les personnes en situation de 

handicap 

Localité Purposive  

 
2.12 KI 

Interview 
Assainissement 

(latrines) 
Protection 

Existence d'une 
séparation par sexe 

dans les latrines 

Les latrines sont-elles 
séparées entre les hommes 

et les femmes ? 

Choix unique Oui 
Non 

Ne sait pas 

Localité Purposive  

1. Où se 
situent les 

infrastructures 
sociocommun

autaires de 
base dans les 

3.1 KI 
Interview 

Marchés Rôle de l'IC interrogé 
vis-à-vis du marché 

enquêté 

Quel est le rôle de l'IC ? Choix unique Gestionnaire de marché 
Commerçant 

Transporteur de biens 
Utilisateur régulier du marché 

Passant / voisin 
Autre 

Localité Purposive  
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différents SAT 
et secteurs de 
concentration 

des PDI (points 
d’eau, écoles, 
établissement 

de santé, 
marchés, 
latrines 

communautair
es) ?  

 
3.2 KI 

Interview 
Marchés Nom du marché Quel est le nom de ce 

marché 
Taper la réponse   Localité Purposive  

 

3.3 KI 
Interview 

Marchés Type de marché 
enquêté 

De quel type de marché 
s'agit-il ? 

Choix unique Marché central en plein air 
Supermarché (vente de produits 

alimentaires et BNA) 
Petit commerce 
Marché à bétail 

Yaars 
Autre 

Localité Purposive  

2. Quel est le 
niveau de 

fonctionnalité 
des 

infrastructures 
et services 

sociocommun
autaires de 

base présents 
dans les 

différents SAT 
et secteurs de 
concentration 

des PDI ?  

3.4 KI 
Interview 

Marchés Récurrence 
d'ouverture du marché 

enquêté 

A quelle fréquence le 
marché est-il ouvert ? 

Choix unique Actuellement fermé tous les jours 
1 jour par semaine 
2 jours par semaine 
3 jours par semaine 
4 jours par semaine 
5 jours par semaine 

6 jours de la semaine 
Tous les jours 

Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

3.5 KI 
Interview 

Marchés Jours d'ouverture du 
marché enquêté 

Si pas tous les jours, quels 
sont les jours de marché / 

Commerce ?  

Choix multiple Lundi 
Mardi 

Mercredi 
Jeudi 

Vendredi 

Localité Purposive  
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Samedi 
dimanche 

 

3.6 KI 
Interview 

Marchés Nombre de 
commerçants 

travaillant 
régulièrement sur le 

marché 

Environ combien de 
commerçants réguliers 
animent ce marché ? 

Entrer nombre Entrer nombre Localité Purposive  

 

3.7 KI 
Interview 

Marchés Principaux biens non 
alimentaires (BNA) 
disponibles sur le 
marché enquêté 

Quels types d'articles 
ménagers essentiels sont 

disponibles sur ce marché ? 

Choix multiple Aucun AME  
Aquatabs 

Savon 
Détergent 

Brosse à dent et dentifrice 
Serviettes sanitaires 

Couches 
Nattes 

Moustiquaires 
Ustensiles de cuisine 

Vaisselle 
Bidons / jerrican 

Couverture 
Clous / Visses 

Bâche en plastiques 
Matériel de construction pour abris 

Lampe torche ou lampe solaire 
Batteries 

Vêtements / chaussures adultes 
Habits enfants 

Articles de toilette 
Autre 

Localité Purposive  

 

3.8 KI 
Interview 

Marchés Principaux biens 
alimentaires 

disponibles sur le 
marché enquêtés 

Quels types de biens 
alimentaires sont disponibles 

sur ce marché ? 

Choix multiple Aucun bien alimentaire 
Riz 

Pâtes 
Maïs 
Sucre 

Oignons 
Arachides 

Haricot (niébé) 
Mil 

Fruits et agrumes 
Légumes 

Localité Purposive  
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Huile végétale 
Huile de palme 

Feuille de baobab 
Corète 

Sel 
Sorgho 

Viande ou poisson 
Œufs 

Collation (type biscuits) 
Lait; produits laitiers 

Soubala 
Autre 

 

3.9 KI 
Interview 

Marchés Principales difficultés 
pour l'utilisation de ce 

marché 

Y'a-t-il des barrières 
principales quant à 

l'utilisation de ce marché / 
commerce ? 

Choix unique Oui 
Non 

Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

3.10 KI 
Interview 

Marchés Principales difficultés 
pour l'utilisation de ce 

marché 

Quelles sont les barrières 
principales à l'utilisation de 
ce marché / commerce ? 

Choix multiple Risque de vol de biens ou d'argent 
Risques d'attaques 

Batailles / conflits dans le marché 
Extorsion 

Les produits ne sont pas / plus 
disponibles (problème 
d'approvisionnement) 
Détention arbitraire 

Fermeture forcée par les autorités 
Contamination des lieux de vente ou 

d'entreposage (ex. rats) 
Produits pourris 

Difficultés de transport des produits 
Difficultés d'accès au marché 

Autre 

Localité Purposive  

 

3.11 KI 
Interview 

Marchés Fréquentation du 
marche 

En moyenne, combien de 
personnes se rendent dans 

ce marché chaque jour ? 

Choix unique Moins de 50 
Entre 50 et 100 

Entre 101 et 250 
Entre 251 et 500 

Entre 501 et 1000 
Plus de 1000 
Ne sait pas 

Localité Purposive  
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3.12 KI 
Interview 

Marchés Fréquentation du 
marché 

Certains groupes sont-ils 
exclus de l'utilisation de ce 

marché ? 

Choix multiple Non aucun 
Oui, les PDI 

Oui, la communauté non déplacée 
Oui, les personnes en situation de 

handicap 
Autre 

Ne sait pas 

Localité Purposive  

1. Où se 
situent les 

infrastructures 
sociocommun

autaires de 
base dans les 
différents SAT 
et secteurs de 
concentration 

des PDI (points 
d’eau, écoles, 
établissement 

de santé, 
marchés, 
latrines 

communautair
es) ?  

4.1 KI 
Interview 

Education Rôle de l'IC enquêté 
vis-à-vis de l'école 

Quel est le rôle de l'IC ? Choix unique Enseignant 
Directeur ou proviseur 

Employé administratif de 
l'établissement 

Fonctionnaire du milieu éducatif 
Parent d'élèves 

Passant 
Autre 

Localité Purposive  

2. Quel est le 
niveau de 

fonctionnalité 
des 

infrastructures 
et services 

sociocommun
autaires de 

base présents 
dans les 

différents SAT 
et secteurs de 
concentration 

des PDI ?  

4.2 KI 
Interview 

Education Nom de 
l'établissement 

Quel est le nom de cet 
établissement scolaire? 

Entrer nom   Localité Purposive  

 
4.3 KI 

Interview 
Education Nature de 

l'établissement 
Quel type d'établissement 

est-ce? 
Choix unique Publique (gouvernement) 

Religieux (hors du système publique) 
Localité Purposive  
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Privé 
Ecole francophone 
Ecole franco-arabe 

Opéré par des parents 
ONG 

Formation professionnelle 
Autre 

Ne sait pas 

 

4.4 KI 
Interview 

Education Fonctionnalité de 
l'établissement 

Est-ce que cet établissement 
scolaire est fonctionnel ? 

choix unique Oui, fonctionnel 
Oui mais partiellement fonctionnel 

Non, pas fonctionnel 
Ne sait pas 

Localité Purposive  

 
4.5 KI 

Interview 
Education Problèmes Cet établissement fait-il face 

à un ou des problèmes ? 
Choix unique Oui 

Non 
Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

4.6 KI 
Interview 

Education Problèmes Si oui, lesquels ? Choix multiple Structure endommagée 
Structure occupée (par exemple par 

des PDI) 
Pas suffisamment de matériel 

éducatifs (ex. Livres, matériel de 
formation) 

Pas suffisamment de mobiliers (ex. 
Table, chaises) 

Fréquentation de l'établissement trop 
importante pour la place disponible 

(trop d'élèves) 
Pas suffisamment d'enseignants 

Manque de qualification des 
enseignants 

Abandon scolaire  
Pas d'électricité 

Pas d'accès à l'eau 
Manque de latrines 

Absence de clôtures 
Autre 

Localité Purposive  

 

4.7 Informateu
r Clé 

Education   Est-ce que ce centre éducatif 
bénéficie d'un entretien 

régulier ? 
 

Choix unique Oui, bénéficie d'un entretien régulier 
Oui, mais seulement certaines parties 

de l'établissement 
Non, ne bénéficie pas d'un entretien 
régulier mais n'en a pas besoin pour 

Localité Purposive  
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[Par entretien régulier, on 
entend une fois par an] 

le moment 
Non, ne bénéficie pas d'un entretien 

régulier et en a besoin 
Je ne sais pas 

 

4.8 KI 
Interview 

Education Groupes d'âges 
fréquentant 

l'établissement pour 
suivre des 

enseignements 

Quels groupes d'âges 
peuvent fréquenter cet 
établissement scolaire? 

Choix multiple 0-5 ans : Préscolaire 
6-11 ans : Primaire 

12-17 ans : Post-primaire, secondaire 
18 ans et plus : supérieur 

Tous les groupes d'âge sans 
distinction 

Localité Purposive  

 

4.9 KI 
Interview 

Education Capacité maximale 
d'élèves au sein de 

l'établissement 

Quelle est la capacité 
maximale d'élèves dans cet 

établissement (nombre 
maximal d'élève pouvant 

s'inscrire) 

Entrer un nombre Entrer un nombre Localité Purposive  

 

4.10 KI 
Interview 

Education Nombre d'élèves 
fréquentant 

l'établissement au 
cours de la collecte de 

données 

Combien d'élèves 
fréquentent actuellement cet 

établissement? 

Entrer un nombre Entrer un nombre Localité Purposive  

 

4.11   Education Nombre d'enfants / 
adultes (pour les 
établissements 

supérieurs) sur liste 
d'attente au cours de 

la collecte de données 

Environ combien d'enfants 
sont sur une liste d'attente 

pour fréquenter cet 
établissement? 

Entrer un nombre Entrer un nombre      

 

4.12 KI 
Interview 

Education Confiance de l'IC vis-
à-vis de la réponse 

Quel est votre niveau de 
confiance sur la réponse 

fournie à la question 
précédente ? 

Choix unique Pas confiant : Moins de 25% 
Peu confiant : Entre 25% et 50% 

Confiant : Entre 51% et 75% 
Très confiant : Plus de 75% 

Localité Purposive  

 
4.13   Education Nombre de 

professeurs dans 
l'école 

Combien de professeurs 
dispensent des cours dans 

votre établissement ? 

Entrer un nombre        

 

4.14 KI 
Interview 

Education Confiance de l'IC vis-
à-vis de la réponse 

Quel est votre niveau de 
confiance sur la réponse 

fournie à la question 
précédente ? 

Choix unique Pas confiant : Moins de 25% 
Peu confiant : Entre 25% et 50% 

Confiant : Entre 51% et 75% 
Très confiant : Plus de 75% 

Localité Purposive  

 
4.15 KI 

Interview 
Education Fréquentation de 

l'établissement 
scolaire 

Certains groupes sont-ils 
excluent de l'utilisation de 

cet établissement scolaire ?  

Choix multiple Non aucun 
Oui, les PDI 

Oui,  la communauté non déplacés 

Localité Purposive  
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Oui, les personnes en situation de 
handicap 

Autre 
Ne sait pas 

1. Où se 
situent les 

infrastructures 
sociocommun

autaires de 
base dans les 
différents SAT 
et secteurs de 
concentration 

des PDI (points 
d’eau, écoles, 
établissement 

de santé, 
marchés, 
latrines 

communautair
es) ? ? 

5.1 KI 
Interview 

Santé Rôle de l'IC enquêté 
vis-à-vis de 

l'établissement de 
santé enquêté 

Quel est le rôle de l'IC? Choix unique Directeur / Directrice de 
l'établissement 

Docteur dans l'établissement 
Infirmier / infirmière dans 

l'établissement 
Agents de Santé de Base 
communautaire (ASBC) 

Employé.e de l'établissement (autre) 
Utilisateur de l'établissement 

Passant / voisins 
Autre 

Localité Purposive  

 
5.2 KI 

Interview 
Santé Nom de 

l'établissement 
Quel est le nom de cet 

établissement de santé ? 
Entrer nom   Localité Purposive  

 

5.3 KI 
Interview 

Santé Type d'établissement 
de santé enquêté 

De quel type d'établissement 
de santé s'agit-il ? 

Choix unique Centre Hospitalier Universitaire 
(CHU) 

Centre Hospitalier Régional (CHR) 
Centre Médical Urbain (CMU) 
Centre Médical avec Antenne 

Chirurgicale (CMA) 
Centre de Santé et de Promotion 

Sociale (CSPS) 
Clinique 

Poste de santé avancé 
Centre de Nutrition 
Pharmacie publique 
Pharmacie privée 

Autre 
Ne sait pas 

Localité Purposive  
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5.4 KI 
Interview 

Santé Gestionnaire de 
l'établissement de 

santé 

Par qui est géré ce centre de 
santé ? 

Choix multiple Gouvernement 
ONG 
Privé 
Autre 

Localité Purposive  

2. Quel est le 
niveau de 

fonctionnalité 
des 

infrastructures 
et services 

sociocommun
autaires de 

base présents 
dans les 

différents SAT 
et secteurs de 
concentration 

des PDI ?  

5.5 KI 
Interview 

Santé Fonctionnalité de 
l'établissement de 

santé enquêtés 

Cet établissement de santé 
est-il fonctionnel ? 

Choix unique Oui, fonctionnel 
Oui mais partiellement fonctionnel 

Non, pas fonctionnel 
Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

5.6 KI 
Interview 

Santé Prix moyen d'une 
consultation dans 
l'établissement de 

santé 

Quel est le prix d'une 
consultation générale en 

Francs CFA? 

Entrer nombre   Localité Purposive  

 

5.7 KI 
Interview 

Santé Fréquentation de 
l'établissement de 

sante 

Combien de personnes 
fréquentent cet 

établissement chaque jour ? 

Choix unique Moins de 50 
Entre 50 et 100 

Entre 100 et 250 
Plus de 250 
Ne sait pas 

     

 

5.8 

KI 
Interview 

Santé Principales raisons 
expliquant que 

l'établissement n'est 
pas entièrement 

fonctionnel selon l'IC 

Quels sont les problèmes 
auquel fait face ce centre de 

santé ? 

Choix multiple Structure endommagée 
Pas suffisamment de personnel 

médical qualifié 
Pas suffisamment d'équipement 

médical 
Manque de médicaments 

Rupture d'approvisionnement en 
médicaments 

Pas suffisamment d'électricité 
Pas d'accès à l'eau / Manque 

d'hygiène 
Occupé par des personnes déplacées 

Localité Purposive  
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Autre 
Ne sait pas 

 

5.9 KI 
Interview 

Santé Principaux services 
disponibles au sein de 

l'établissement au 
cours de la collecte de 

données 

Lesquels parmi les services 
de santé suivant sont 

disponibles actuellement 
dans cet établissement ? 

Choix multiple Aucun 
Consultation médicale 

Vaccination 
Traitement de la diarrhée 
Traitement du paludisme 

Soins d'urgence 
Accouchements par du personnel 

formé 
Chirurgie 

Traitement du diabète 
Santé mentale et soutien 

psychosocial 
Traitement VIH 

Prise en charge de la malnutrition 
Soutien à l'allaitement 

Multivitamines 
Ophtalmologie 

Autre 
Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

5.10 KI 
Interview 

Santé Principaux services 
non disponibles dans 

l'établissement de 
santé au cours de la 
collecte de données 

Quels sont les services de 
santé qui ne sont PAS 
disponibles et qui sont 

fréquemment demandés par 
les utilisateurs de cet 

établissement ? 

Choix multiple Aucun 
Consultation médicale 

Vaccination 
Traitement de la diarrhée 

Soins d'urgence 
Accouchements par du personnel 

formé 
Chirurgie 

Traitement du diabète 
Santé mentale et soutien 

psychosocial 
Traitement VIH 

Prise en charge de la malnutrition 
Soutien à l'allaitement 

Multivitamines 
Ophtalmologie 

Autre 
Ne sait pas 

Localité Purposive  
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5.11 KI 
Interview 

Santé Existence de soins 
cliniques pour les 

personnes victimes de 
VBG au sein de 

l'établissement de 
santé 

Est-ce que ce centre de 
santé fournit des soins 
cliniques - incluant un 

support psychosocial - aux 
survivant(e)s de violences 

sexuelles ou d'autres formes 
de violences basées sur le 
genre telles que la violence 

domestique ? 

Choix unique Oui 
Non 

Ne sait pas 

Localité Purposive  

 

5.12 KI 
Interview 

Santé Principaux items 
utilisés au sein de 
l'établissement de 

santé 

Lesquels parmi les items 
suivants sont les plus en 

demande dans cet 
établissement ? (par les 

patients) 

Choix multiple Aucun 
Lits d'hospitalisation des malades 

Lits pour les accouchements 
Médicaments paludismes 

Seringues 
Traitement/prise en charge VIH 

Contraception 
Médicaments antidouleurs 

Médicaments maladie cardiaques 
Insuline 

Médicaments pression artérielle 
Gouttes pour les yeux 

Antibiotiques 
Anesthésiques 

Bandages 
Sacs pour transfusion sanguine 

Ne sait pas avec certitude 
Autre 

Localité Purposive  

 

5.13 KI 
Interview 

Santé Fréquentation du 
centre de santé 

Certains groupes sont-ils 
exclus de l'utilisation de ce 

centre de santé ?  

Choix multiple Non aucun 
Oui, les PDI 

Oui, la communauté non déplacés 
Oui, les personnes en situation de 

handicap 
Autre 

Ne sait pas 

Localité Purposive  

  

5.12 KI 
Interview 

Santé Fréquentation Cet établissement sanitaire 
est-il plus utilisé par une 

communauté que l'autre ? 

Choix unique Oui, la communauté non déplacée 
Oui; la communauté PDI 

Non de la même façon par les deux 
communautés 

Localité Purposive  
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Métadata 
6 KI 

Interview 
Métadata Coordonnées GPS Veuillez saisir les 

coordonnées GPS de 
l’infrastructure 

  Localité Purposive  
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OUTIL QUANTITATIF 3 : Questionnaire ménages 

Question de recherche # 

Méthode 
de 

collecte 
de 

données 

Secteurs Indicateur / Variable Questions Instructions Options de réponses 
Niveau 

de 
collecte 

Echantillon 
Carte 

planifiée 

Quelle est la situation et 
quels sont les principaux 

besoins des PDI et 
communautés hôtes 

vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de la ville de Kaya,  en 

termes  d’accès aux 
infrastructures et 

services 
sociocommunautaires 
de base, ainsi qu’en ce 

qui concerne leurs 
conditions de vie? 

B.1 
Enquête 
ménage 

Composition du 
ménage 

Chef de ménage 

Etes-vous le chef de 
ménage ? Choix 

unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.1.1 
Enquête 
ménage 

Si non, le chef / la cheffe de 
ménage est-il/elle un 
homme ou une femme ? 

Choix 
unique 

Homme 
Femme HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.1.2 
Enquête 
ménage 

Si non, quel est l'âge du 
chef de ménage 

Entrer 
nombre   HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.1.2 
Enquête 
ménage 

Le/la chef/cheffe de votre 
ménage est-il(elle) marié(e) 
?  Choix 

unique 

Oui, le/la cheffe de ménage est mariée 
Non le/la cheffe de ménage est divorcée 
Non la cheffe de ménage est veuve 
Non la cheffe de ménage est célibataire 
Ne sait pas HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.2 
Enquête 
ménage 

Membres du 
ménage 

Combien de membre votre 
ménage compte-t-il, vous y 
compris ? 

Entrer 
nombre   HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.2.1 
Enquête 
ménage 

Combien de filles de 14 ans 
ou moins ? 

Entrer 
nombre   HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.2.2 
Enquête 
ménage 

Combien de garçons de 14 
ans ou moins ? 

Entrer 
nombre   HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.2.3 
Enquête 
ménage 

Combien de filles entre 15 
et 17 ans ? 

Entrer 
nombre   HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.2.4 
Enquête 
ménage 

Combien de garçons entre 
15 et 17 ans ? 

Entrer 
nombre   HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.2.5 
Enquête 
ménage 

Combien d'hommes entre 
18 et 59 ans ? 

Entrer 
nombre   HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 
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B.2.6 
Enquête 
ménage 

Combien de femmes entre 
18 et 59 ans ? 

Entrer 
nombre   HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.2.7 
Enquête 
ménage 

Combien de femmes de 
plus de 60 ans ? 

Entrer 
nombre   HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.2.8 
Enquête 
ménage 

Combien d'hommes de plus 
de 60 ans ? 

Entrer 
nombre   HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.3.1 
Enquête 
ménage 

Personnes 
vulnérables au sein 

du ménages 

Votre ménage compte-t-il 
des femmes enceintes ou 
allaitantes ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.3.2 
Enquête 
ménage 

Votre ménage compte-t-il 
des personnes en situation 
de handicap mental ou 
physique ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.3.3 
Enquête 
ménage 

De quel situation 
d'handicap s'agit-il 
principalement ? 

Choix 
multiple  

Problème de vue 
Difficultés à voir (même quand il porte des 
lunettes) 
Difficultés à entendre 
Difficultés à marcher ou monter des 
marches 
Difficultés à communiquer (à se faire 
comprendre, même dans son langage 
habituel) 
Difficultés à se concentrer / se souvenir 
Difficulté d’autonomie (capacité à prendre 
soin de soi, pour se laver, s'habiller, etc) 
Autre (précisez) 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

B.3.4 
Enquête 
ménage 

Votre ménage héberge-t-il 
des enfants séparés ou non 
accompagnés ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 
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C.1 
Enquête 
ménage 

Dynamiques de 
déplacement 

Durée d'installation 
Quand êtes-vous arrivé 
dans la ville de Kaya ? 

Choix 
unique 

Il y a moins d'un mois 
Entre 1 et 3 mois 
Entre 3 et 6 mois 
Entre 6 mois et 1 an 
Il y a plus d'un an HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

C.2 
Enquête 
ménage 

Parcours migratoire 

Vous êtes-vous 
immédiatement installés sur 
ce site/cette ZAD lors de 
votre arrivés à Kaya ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

C.2.1 
Enquête 
ménage 

Si non, où vous êtes-vous 
installés juste avant de 
venir vivre dans ce secteur 
? 

Entrer un 
nom   HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

C.3 
Enquête 
ménage 

Principale raison 
pour expliquer le 
déplacement  

Quelle est la raison 
principale expliquant votre 
arrivée dans la ville de 
Kaya ? 

Choix 
unique 

Violences dans la localité de départ 
Déplacements préventifs (peur / menace) 
Insécurité alimentaire dans la localité de 
départ 
Tensions communautaires dans la localité 
de départ 
Pour accéder à des services de santé 
Pour accéder à des services éducatifs 
Pour accéder à un marché 
Pour avoir un meilleur accès à l'eau 
Inondation dans la localité de départ 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

C.4 
Enquête 
ménage 

Parcours migratoire 
De quelle région êtes-vous 
originaire initialement ? 

Choix 
unique  [Liste des régions] HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 

C.4.1 
Enquête 
ménage 

Parcours migratoire 
De quelle province êtes-
vous originaire initialement 
? 

Choix 
unique 

Bale / Bam / Banwa / Bazega / 
Bougouriba / Boulgou / Boulkiemde / 
Comoe / Ganzourgou / Gnagna / Gourma 
/ Houet / Ioba / Kadiogo / Kenedougou / 
Komondjari / Kompienga / Kossi / 
Koulpelogo / Kouritenga / Kourweogo / 
Leraba / Loroum / Mouhoum / Nahouri / 
Namentenga / Nayala / Noumbiel / 
Oubritenga / Oudalan / Passore / Poni / HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié TBD 
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Sanguie / Sanmatenga / Seno / Sissili / 
Soum / Sourou / Tapoa / Tuy / Yagha / 
Yatenga / Ziro / Zondoma / Zoudweogo 

C.4.2 
Enquête 
ménage 

Parcours migratoire 
De quelle commune êtes-
vous originaire initialement 
? 

Choix 
unique [Liste des communes¨] HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

Carte des 
communes 

d'origine 
des 

ménages 
PDI  

Quels sont les principaux 
besoins en matière de 
services et infrastructures 
sociocommunautaires de 
base des PDI et 
communautés hôtes vivant 
dans les zones d'accueil de 
déplacés urbains et 
périurbains de Kaya ?  

D.1 

Enquête 
ménage 

Sécurité 
alimentaire 

Accès bien 
alimentaire 

Est-ce que vous avez accès 
à suffisamment de 
nourriture par jour pour 
nourrir tous les membres de 
votre ménage ? 
 
 
[Par suffisant on entend à 
moins trois repas par jours] 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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Quelles sont les 
principales difficultés 

d’accès identifiées par 
les PDI et les 

communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya pour accéder 

aux services et 
infrastructures 

sociocommunautaires 
de base ? 

D.1.2 

Enquête 
ménage 

Principale raison 
pour expliquer le 
manque de 
nourriture du 
ménage 

Si non, quelles sont les trois 
principales raisons pour 
laquelle vous n'avez pas 
accès à suffisamment de 
nourriture par jour (veuillez 
citer un maximum de trois 
raisons principales)? 

Choix 
mutliple – 
max 3 

Insécurité lors des déplacements 
Accès non sécurisé aux terres 
Pas assez de force physique pour cultiver 
Vols (culture ou bétail) 
Pas suffisamment de terres cultivables 
Pas suffisamment de pâturages 
Les cultures et les pâturages ont été 
détruits par les inondations 
Pluies irrégulières durant la saison des 
cultures 
Les cultures ont été détruites par des 
insectes / maladies 
Les cheptels sont morts d'épizootie 
Le manque de pluie a réduit les dernières 
récoltes 
Les cultures et les têtes de bétails ont été 
détruites lors d'attaques 
La saison de culture a été trop courte 
Les distributions alimentaires n'ont pas eu 
lieu 
Le marché ne fonctionne pas 
Le marché a des problème 
d'approvisionnement 
Les prix sont trop élevés pour acheter à 
manger 
Manque d'argent pour acheter de la 
nourriture 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 
Pas de difficulté HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

D.1.3 

Enquête 
ménage 

Evolution accès 
bien alimentaire 

Au cours des trois derniers 
mois, est-ce que votre 
capacité à combler vos 
besoins alimentaires s’est 
améliorée, détériorée ou est 
restée la même ? 

Choix 
unique 

Amélioration 
Détérioration 
Stabilité 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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Quels sont les principaux 
besoins en matière de 
services et 
infrastructures 
sociocommunautaires 
de base des PDI et 
communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains de 
Kaya ?  

D.2 

Enquête 
ménage 

Principale source 
de nourriture du 
ménage 

Quelle est la principale 
source de nourriture de 
votre ménage ? 

Choix 
unique 

Propre production (agriculture) 
Propre production (bétail) 
Cueillette d'aliments sauvages 
Chasse 
Pêche 
Achetée avec de l'argent sur les marches 
Achetée avec de l'argent ailleurs que sur 
les marches 
Echange des biens (troc) 
Donnée par la famille, les amis ou autres 
personnes de la communauté 
Aide humanitaire (y compris transfert 
monétaire) 
Aide alimentaire gouvernementale 
Mendicité 
Vol 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quelles sont les 
principales difficultés 
d’accès identifiées par 
les PDI et les 
communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya pour accéder 
aux services et 
infrastructures 
sociocommunautaires 
de base ? 

D.2.1 

Enquête 
ménage 

Principales 
difficultés liées à 
l'approvisionnement 
sur les marchés 

Si la principale source de 
nourriture du ménage sont 
les marchés, rencontrez-
vous les difficultés 
suivantes ? 

Choix 
multiple 

Ne rencontre pas de difficultés 
Les marchés à proximité ne sont pas 
fonctionnels 
Les prix sont trop élevés pour la majorité 
des gens 
Le marché n'est pas approvisionné en 
biens alimentaires 
Il n'y a pas de marche à distance de 
marche de la zone 
Vous avez peur de vous rendre aux 
marchés à proximité 
Manque de transport pour accéder au 
marché 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quels sont les 
principaux besoins en 
matière de services et 

infrastructures 

E.1 
Enquête 
ménage 

AGR 
Accès du ménage à 
des AGR 

Est-ce que votre ménage a 
accès à des activités 
génératrices de revenus 
actuellement ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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sociocommunautaires 
de base des PDI et 
communautés hôtes 

vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 

de Kaya ?  

E.1.1 

Enquête 
ménage 

Accès du ménage à 
des AGR 

Si oui, de quels types 
d'activités génératrices de 
revenus principales s'agit-il 
principalement ? (veuillez 
citer un maximum de trois 
activités principales) 
 
[On entend par principale 
les activité qui vous 
génèrent le plus de 
revenus] 
  

Choix 
multiple - 3 
max 

Agriculture ou maraichage et vente de 
produits agricoles 
Pêche, chasse, cueillette et vente de ces 
produits 
Elevage et vente de produits d'élevage et 
de bétails 
Propriétaire terrien (vente ou location de 
terre / logement)  
Commerce 
Petit commerce 
Métiers du bâtiment (menuisier, maçon, 
plombier, tailleur etc.) 
Travail journalier agricole rémunéré (en 
nature ou en espèces) 
Travail journalier non agricole rémunéré 
Transport (chauffeur, taxi, activités 
connexes) 
Fonctionnaires et/ou salarie (y compris 
pension) 
Transformation de produits naturels / 
Exploitation / Vente de la production 
minière 
Dépendance a l'aide humanitaire ou 
sociale 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

E.1.2 

Enquête 
ménage 

Accès du ménage à 
des AGR 

Quels sont selon vous les 
principales difficultés que 
vous rencontrez lors de 
votre recherche de 
revenus ? (veuillez citer un 
maximum de 3 difficultés 
principales) 

Choix 
multiple - 3 
max 

Manque d'opportunités d'emploi, 
d'opportunité commerciale, d'endroit où 
trouver un travail 
Manque de qualification 
Perte d'emploi ou fin du contrat 
Dû à un manque de stabilité (à cause 
du/des déplacement(s) effectué(s) par le 
ménage) 
Décès ou maladie dans le ménage 
Pas de difficultés particulières 
Autre (précisez) 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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E.2.1 

Enquête 
ménage 

Couverture des 
besoins du ménage 

Pouvez-vous payer tous les 
besoins du ménage (tels 
que la nourriture, l'eau, le 
loyer, le transport, 
l'éducation, la santé) grâce 
à ces sources de revenu? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

E.2.2 

Enquête 
ménage 

Couverture des 
besoins du ménage 

Quels besoins sont les plus 
difficiles à couvrir pour votre 
ménage ? (veuillez citer un 
maximum de 3 besoins qui 
sont les plus difficiles à 
couvrir)  

Choix 
multiple - 3 
max 

nourriture 
eau 
loyer/abris 
transport 
éducation 
santé 
Aucune difficulté 
Autre (précisez) 
Ne souhaite pas répondre 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

E.3.1 
Enquête 
ménage 

Accès du ménage à 
la terre 

De manière générale, votre 
ménage rencontre-t-il des 
difficultés pour accéder à la 
terre ?  

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

E.3.2 

Enquête 
ménage 

Accès du ménage à 
la terre 

Quelles sont selon vous les 
principales raisons des 
difficultés d'accès à la terre 
? (veuillez citer un 
maximum de 3 raisons 
principales) 

Choix 
multiple - 3 
max 

Manque de moyens financiers 
Problèmes de coexistence pacifique 
Manque de confiance des propriétaires 
terriens  
Manque de volonté des autorités locales 
Manque de terres 
Autre (précisez) 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

E.4 
Enquête 
ménage 

Accès du ménage à 
l'agriculture 

Est-ce que votre ménage a 
accès à des terres 
cultivables / grand potager 
sur son site d'installation 
actuel ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

E.5.1 
Enquête 
ménage 

Parcours migratoire 
 
Accès à 
l'agriculture 

Est-ce que certains 
membres de votre ménage 
pratiquent des mouvements 
pendulaires vers votre 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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localité d'origine pour 
cultiver ?   

E.5.2 

Enquête 
ménage 

Parcours migratoire 
 
Accès AGR 

Est-ce que certains 
membres de votre ménage 
pratiquent des mouvements 
pendulaires vers votre 
localité d'origine pour 
pratiquer une autre activité 
génératrice de revenus que 
l'agriculture ?   

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quelles sont les 
principales difficultés 

d’accès identifiées par 
les PDI et les 

communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya pour accéder 

aux services et 
infrastructures 

sociocommunautaires 
de base ? 

F.1 
Enquête 
ménage 

Santé 

Accès au soin 

Est-ce que votre ménage a 
accès à des services de 
santé ADÉQUATS dans le 
${info_secteur}? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

F.1.1 

Enquête 
ménage 

Principale entrave 
pour l'accès au soin 

Si non, quelle est la barrière 
PRINCIPALE pour l'accès 
aux services de santé pour 
votre ménage ? 

Choix 
unique 

Aucune barrière 
Les services de santé disponibles ne 
peuvent pas accueillir de nouveaux 
patients 
Temps d'attente trop élevé pour obtenir 
une consultation / voir un médecin 
Pas suffisamment de personnel médical 
qualifié 
Pas suffisamment d'équipement médical 
de qualité 
Les patients ne peuvent pas payer les 
frais liés aux services de santé (coût du 
transport, frais médicaux, médicaments...) 
L'établissement de santé est occupé par 
des PDI 
Les médicaments coûtent trop chers 
L'accès aux services de santé présente 
un risque pour la sécurité (trajet) 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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Quels sont les 
principaux besoins en 
matière de services et 
infrastructures 
sociocommunautaires 
de base des PDI et 
communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya ?  

F.1.2 

Enquête 
ménage 

Délai de 
consultation 

Combien de temps faut-il 
prévoir pour obtenir une 
consultation médicale en 
moyenne pour un membre 
de votre ménage ? 

Choix 
unique 

Moins d'une heure 
Entre une heure et deux heures 
Environ une demi-journée 
Plus de une demi-journée 
Moins d'un jour 
1 jour 
Entre 2 et 6 jours 
1 semaine 
Plus d'une semaine 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quelles sont les 
principales difficultés 
d’accès identifiées par 
les PDI et les 
communautés hôtes 
vivant dans les sites de 
déplacés urbains et 
périurbains de Kaya 
pour accéder aux 
services et 
infrastructures 
sociocommunautaires 
de base ? 

F.1.3 

Enquête 
ménage 

Evolution accès au 
soin 

Votre accès aux services 
de santé s’est-it amélioré, 
détérioré ou est resté le 
même au cours des 3 
derniers mois ? 

Choix 
unique 

Amélioration 
Détérioration 
Stabilité 
N'a pas fréquente les centres de santé au 
cours des 3 derniers mois 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quelles sont les 
principales difficultés 

d’accès identifiées par 
les PDI et les 

communautés hôtes 
vivant dans les zones 

F.2 

Enquête 
ménage 

Situation 
d'allaitement 

Êtes-vous préoccupé par la 
situation nutritionnelle de 
votre enfant / de l'un ou 
plusieurs de vos enfants ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya pour accéder 

aux services et 
infrastructures 

sociocommunautaires 
de base ? 

F.3 

Enquête 
ménage 

Principaux 
problèmes de santé 
au sein du ménage 

Les membres de votre 
ménage ont-ils eu un de 
ces problèmes de santé au 
cours des 3 derniers mois ?  

Choix 
multiple 

Pas de problème de santé au cours des 3 
derniers mois 
COVID-19 
Maladie chronique 
Paludisme / Fièvre 
Choléra / diarrhée 
Complication de grossesse 
Typhoïde 
Faim / Malnutrition 
VIH / Sida 
Amputation d'un membre 
Surdité 
Perte de la vue 
Mutisme 
Conjonctivite (apollo) 
Jaunisse 
Hépatite E 
Toux et rhume 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quelles évolutions 
l’installation massive 

de PDI dans les 
zones concernés de 

Kaya a-t-elle entraîné 
en termes de 

coexistence entre les 
communautés et de 

protection des 
populations ? 

G.1 
Enquête 
ménage 

Protection & 
coexistence 

des 
populations 

Sentiment de 
sécurité 

Est-ce que votre ménage 
se sent en sécurité dans 
son lieu d'installation actuel 
?  

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

G.1.1 
Enquête 
ménage 

Evolution du 
sentiment de 
sécurité 

Est-ce que votre sentiment 
de sécurité s’est-it réduit, 
augmenté ou est resté le 
même au cours des 3 
derniers mois ? 

Choix 
unique 

Réduction 
Agmentation 
Stabilité 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

G.1.2 

Enquête 
ménage 

Insécurité des abris 

Est-ce que des propriétés 
ou possessions de votre 
ménage ont été 
endommagés ou volés au 
cours des 30 derniers jours 
? 

Choix 
unique 

Oui  
Non  
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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G.1.3 

Enquête 
ménage 

Principale 
inquiétude pour les 
femmes (18+) 

Quelle est la PRINCIPALE 
inquiétude liée à la 
protection pour les 
FEMMES de votre ménage 
âgées de 18 ans et plus ? 

Choix 
unique 

Violence par un groupe armé (assassinat, 
pillage) 
Violences inter ou intra-communautaires 
Violences basées sur le genre 
Enlèvement 
Recrutement forcé 
Criminalité (extorction, pillage, menace) 
Vol de bétail 
Séparation de la famille 
Mariage forcé / précoce 
Harcèlement (menace, injure) 
Incendies volontaires (de maison, écoles) 
Présence d'engins explosifs dans la zone 
Restrictions de mouvements 
Aucun 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

G.1.4 

Enquête 
ménage 

Principale 
inquiétude pour les 
hommes (18+) 

Quelle est la PRINCIPALE 
inquiétude liée à la 
protection pour les 
HOMMES de votre ménage 
âgés de 18 ans et plus ? 

Choix 
unique 

Violence par un groupe armé (assassinat, 
pillage) 
Violences inter ou intracommunautaires 
Violences basées sur le genre 
Enlèvement 
Recrutement forcé 
Criminalité (harcèlement, extorction, 
pillage, menace) 
Vol de bétail 
Séparation de la famille 
Mariage forcé / précoce 
Harcèlement (menace, injure) 
Incendies volontaires (de maison, écoles) 
Présence d'engins explosifs dans la zone 
Restrictions de mouvements 
Aucun 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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G.1.5 

Enquête 
ménage 

Principale 
inquiétude pour les 
filles (-18) 

Quelle est la PRINCIPALE 
inquiétude liée à la 
protection pour les FILLES 
de votre ménage de moins 
de 18 ans ? 

Choix 
unique 

Violence par un groupe armé (assassinat, 
pillage) 
Violences inter ou intra-communautaires 
Violences basées sur le genre 
Enlèvement 
Recrutement forcé 
Criminalité (harcèlement, extorction, 
pillage, menace) 
Vol de bétail 
Séparation de la famille 
Mariage forcé / précoce 
Harcèlement (menace, injure) 
Incendies volontaires (de maison, écoles) 
Présence d'engins explosifs dans la zone 
Restrictions de mouvements 
Aucun 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

G.1.6 

Enquête 
ménage 

Principale 
inquiétude pour les 
garçons (-18) 

Quelle est la PRINCIPALE 
inquiétude liée à la 
protection pour les 
GARCONS de votre 
ménage de moins de 18 
ans ? 

Choix 
unique 

Violence par un groupe armé (assassinat, 
pillage) 
Violences inter ou intra-communautaires 
Violences basées sur le genre 
Enlèvement 
Recrutement forcé 
Criminalité (harcèlement, extorction, 
pillage, menace) 
Vol de bétail 
Séparation de la famille 
Mariage forcé / précoce 
Harcèlement (menace, injure) 
Incendies volontaires (de maison, écoles) 
Présence d'engins explosifs dans la zone 
Restrictions de mouvements 
Aucun 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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G.2 
Enquête 
ménage 

Coexistence entre 
les communautés 

Comment sont les relations 
entre les [statut enquêté] et 
les autres communautés 
présentes sur la ZAD ? 

Choix 
unique 

Bonne, collaboration positive 
Neutre, rien à signaler 
Fragile, existence de tensions envers les 
nouveaux arrivants 
Fragile, existence de tensions autour de 
l'accès aux services et infrastructures 
sociocommunautaires de base (point 
d'eau, latrine, marché, école et centres de 
santé) 
Fragile, existence de tension autour de 
l'accès aux terres 
Fragile, existence de tensions autour de 
l'accès à la nourriture 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

4.      principaux besoins 
en matière de services 

et infrastructures 
sociocommunautaires 

de base des PDI et 
communautés hôtes 

vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 

de Kaya ?  

H.1.1 

Enquête 
ménage 

Abris et AME 

Type d'abri du 
ménage 

Dans quel type d'abri votre 
ménage habite-t-il ? 

Choix 
unique 

Pas d'abris                                                      
Abris de fortune  
Abris d'urgence  (dont RHU)   
Constructions non destinées au logement 
(Hangars, dépôts, constructions 
auxiliaires des fermes, …) 
Bâtiments communautaires 
Maison construite 
Bâtiment inachevé 
Autre (merci de préciser) 
Ne sait pas HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

H.1.2 

Enquête 
ménage 

Type bâtiment 
communautaire 

Pouvez-vous préciser de 
quel type de maison 
communautaire il s'agit ? 

Choix 
unique 

Ecole 
Bâtiments religieux 
Autres bâtiments qui offrent des services 
publics de base 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

H.1.3 

Enquête 
ménage 

Type maison 
construite 

Pouvez-vous préciser de 
quel type de maison 
construite il s'agit ? 

Choix 
unique 

En dur 
En banco 
En bois / en planche 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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H.1.4 

Enquête 
ménage 

Occupation de l'abri 
De quelle nature est 
l'occupation de votre abri ? 

Choix 
unique 

Propriétaire 
Locataire 
Locataire en concession 
Hébergé par des proches gratuitement 
Occupation sans l'accord du propriétaire 
Occupation libre car don humanitaire 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

H.1.5 

Enquête 
ménage 

Document de 
propriété 

Si vous êtes propriétaire, 
est-ce que vous disposez 
de document(s) qui peuvent 
le prouver ? Si oui, quel(s) 
document(s) 

Choix 
unique 

Document de la mairie 
Aucun document le prouve 
Autre (précisez) 
Je ne sais pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

H.1.6 
Enquête 
ménage 

Espace disponible 
dans l'abri 

Est-ce que selon vous les 
membres de votre ménage 
disposent de suffisamment 
d'espace dans le logement 
? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

H.2 Enquête 
ménage 

Hébergement de 
PDI 

Est-ce que votre ménage 
héberge actuellement dans 
le logement des PDI ?  

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

H.2.1 
Enquête 
ménage 

Hébergement de 
PDI 

Est-ce que votre ménage 
partage actuellement son 
logement avec d'autres PDI 
? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quelles sont les 
principales difficultés 

d’accès identifiées par 
les PDI et les 

communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya pour accéder 

aux services et 
infrastructures 

H.3 
Enquête 
ménage 

Espace disponible 
dans l'abri 

Est-ce que des membres 
de votre ménage dorment à 
l'extérieur de l'abri par 
contrainte d'espace ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

H.5.1 

Enquête 
ménage 

Membres du 
ménage dormant à 
l'extérieur de l'abri 

Si oui, quels membres du 
ménage ?  

Choix 
multiple 

Garçons (0-14 ans) 
Filles (0-14 ans) 
Garçons (14-17 ans) 
Filles 814-17 ans) 
Hommes (18-59 ans) 
Femmes (18-59 ans) 
Hommes (+60 ans) 
Femmes (+60 ans) HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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sociocommunautaires 
de base ? 

Quels sont les 
principaux besoins en 
matière de services et 
infrastructures 
sociocommunautaires 
de base des PDI et 
communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya ?  

H.4 

Enquête 
ménage 

Condition de 
logement 

Est-ce que vous jugez vos 
conditions de logement 
satisfaisantes ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quelles sont les 
principales difficultés 

d’accès identifiées par 
les PDI et les 

communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya pour accéder 

aux services et 
infrastructures 

sociocommunautaires 
de base ? 

H.5.1 

Enquête 
ménage 

Principale difficulté 
de logement 
rencontrée 

Est-ce que l'abri dans 
lequel vit votre ménage fait 
face à un ou plusieurs des 
problèmes structurels 
suivant ? 

Choix 
multiples 

Aucun problème  
Problèmes d'isolation faisant en sorte que 
les membres du ménage ont froid 
Fuites d'eau lors de pluies légères 
Fuites d'eau lors de pluies fortes 
seulement 
Problèmes de ventilation dû à un espace 
restreint 
Problèmes au niveau de la structure 
causés par les termites 
Usure prématurée des bâches à cause du 
Soleil notamment 
Autre (précisez) 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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H.5.2 

Enquête 
ménage 

Principale difficulté 
de logement 
rencontrée 

Est-ce que l'abri dans 
lequel vit votre ménage fait 
face à un ou plusieurs des 
problèmes d'environnement 
suivants ? 

Choix 
multiples 

Aucun problème 
Débris ou ordures visibles autour de la 
maison (pouvant être retirées) 
Débris ou ordures visibles autour de la 
maison (ne pouvant pas être retirées) 
Abris non acceptés culturellement 
Pas d’accès aux services d'eau et/ou 
d'assainissement 
Pas accès aux services communautaires 
de base (éclairage, marché, école, centre 
de santé etc.) 
Manque d'éclairage dans ou à proximité 
de l'abris 
Manque d'espace suffisant pour garantir 
l'intimité ou la protection de l'ensemble 
des membres du ménage 
Non accessibles ou fonctionnels pour tous 
les membres du ménage (notamment 
personne à mobilité réduite) 
Autre (précisez) 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

H.5.3 

Enquête 
ménage 

Evolution condition 
de logement 

Au cours des 3 derniers 
mois, est-ce que votre 
situation en termes de 
logement s’est améliorée, 
s’est détériorée ou est 
restée la même ?  

Choix 
unique 

Amélioration 
Détérioration 
Stabilité 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

H.6.1 

Enquête 
ménage 

Conflits foncier 

Votre ménage a-t-il 
rencontré des conflits 
fonciers au cours des 3 
derniers mois au sein de la 
zone d'accueil de 
déplacés? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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H.6.2 

Enquête 
ménage 

Conflits foncier 

Quels sont les principaux 
conflits fonciers que vous 
avez rencontré dans la 
zone d'accueil de déplacés 
? (veuillez citer un 
maximum de 3 principaux 
conflits fonciers) 

Choix 
multiples – 
max 3 

Accès à la terre pour les PDI 
 Accès à la terre des femmes et autres 
groupes à besoins spécifiques 
Accaparement des terres 
Augmentation du cout du loyer  
Conflits entre agriculteurs et éleveurs  
Destruction des cultures ou des animaux  
Exploitation des ressources naturelles 
Expulsions ou menaces d'expulsions des 
locataires  
Incendies et/ou destruction des 
maisons/Abris 
Insécurité d’occupation  
Litiges latents non réglés sur la terre et la 
propriété   
Occupations secondaires des maisons et 
des champs / terres 
Problèmes de limites                                                                                        
Rareté des terres                                                                                             
Remise en cause des transactions 
foncières                                                  
Restitution des biens                                                                       
Successions  
Tensions sociales autour de la question 
de la propriété 
Aucun 
problème                                                                                                    
Ne sais pas                                                                                                       
Autre (précisez) 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

H.7 
Enquête 
ménage 

Accès aux AME 

Avez-vous des difficultés à 
vous procurer en AME au 
sein de votre ménage au 
cours des 3 derniers mois ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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H.7.1 

Enquête 
ménage 

Si oui quels AME ? 
Choix 
multiple 

Couverture 
Marmite 
Natte de couchage 
Bidon ou jerrican 
Moustiquaire 
Seau 
Bassine de lavage 
Savon 
Vaisselle (assiette, gobelets, cuillères, 
louche et spatule) 
Pagne 
Torche et lampe solaire 
Aucun difficulté 
Autre 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quels sont les 
principaux besoins en 
matière de services et 
infrastructures 
sociocommunautaires 
de base des PDI et 
communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya ?  

H.7.2 

Enquête 
ménage 

Est-ce que votre ménage 
arrive à combler ses 
besoins en AME au marché 
? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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Quelles sont les 
principales difficultés 
d’accès identifiées par 
les PDI et les 
communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya pour accéder 
aux services et 
infrastructures 
sociocommunautaires 
de base ? 

H.7.3 

Enquête 
ménage 

Principale difficulté 
d'accès aux AME 

Quelle est la raison 
principale vous empêchant 
d'obtenir ces AME ? 

Choix 
multiple 

Les marchés à proximité ne sont pas 
fonctionnels 
Les prix sont trop élevés pour la majorité 
des gens 
Le marché n'est pas approvisionné en 
BNA 
Vous avez peur de vous rendre aux 
marchés à proximité 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quels sont les 
principaux besoins en 
matière de services et 

infrastructures 
sociocommunautaires 

de base des PDI et 
communautés hôtes 

vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 

de Kaya ?  

I.1 

Enquête 
ménage 

Eau 

Principale source 
d'eau 

Quelle est la PRINCIPALE 
source d'eau de boisson 
(propre ou impropre) de 
votre ménage ? 

Choix 
unique 

Forage avec pompes à motricité humaine 
(PMH) 
Poste d'eau autonome (Robinet public) 
Puits protégé (cimenté) 
Puits non protégé (traditionnel) 
Source aménagée 
Source non aménagée 
Borne Fontaine 
Camion-citerne 
Robinet dans la maison / concession 
Eau de pluie 
Eau de surface (marigot, étang, rivière) 
Eau en bouteille ou en sachet 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

I.2 

Enquête 
ménage 

Temps au point 
d'eau 

Combien de temps cela 
prend-il à votre ménage en 
moyenne pour atteindre à 
pied et revenir de la source 
d'eau avec de l'eau (sans 
compter le temps d’attente 
pour remplis les récipients 
de l’eau) ? 

Choix 
unique 

L'eau est disponible dans le logement 
Moins de 5 minutes 
Entre 5 et 15 minutes 
Entre 16 et 30 minutes 
Entre 31 minutes et 45 minutes 
46 minutes ou plus 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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I.2.1 

Enquête 
ménage 

Temps de trajet 
vers le point d'eau 

Combien de temps cela 
prend-il à votre ménage en 
moyenne pour attendre à la 
source et remplir les 
récipients avec de l'eau ? 

Choix 
unique 

L'eau est disponible dans le logement 
Moins de 5 minutes 
Entre 5 et 15 minutes 
Entre 16 et 30 minutes 
Entre 31 minutes et 45 minutes 
46 minutes ou plus 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

I.3 

Enquête 
ménage 

Accès à l'eau 

Est-ce que votre ménage a 
accès à suffisamment d'eau 
pour combler ses besoins ? 
 
[par suffisant on entend 15L 
d'eau par jour] 

Choix 
unique 

Plus que suffisant 
Suffisant 
Juste assez suffisant 
Insuffisant 
Pas suffisant du tout 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quelles sont les 
principales difficultés 

d’accès identifiées par 
les PDI et les 

communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya pour accéder 

aux services et 
infrastructures 

sociocommunautaires 
de base ? 

I.3.1 

Enquête 
ménage 

Principale difficulté 
d'accès à l'eau 

Quelle est la PRINCIPALE 
raison pour laquelle votre 
ménage n'a pas accès à 
suffisamment d'eau pour 
combler les besoins ? 

Choix 
unique 

Aucune barrière 
Prix de l'eau trop élevé 
Temps d'attente au point d'eau trop élevé 
Point d'eau endommagé 
Débit d'eau insuffisant 
Mauvaise qualité de l'eau 
Point d'eau trop éloigné 
Coupures d'eau fréquentes 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

I.3.2 

Enquête 
ménage 

Evolution accès à 
l'eau 

Au cours des trois derniers 
mois, est-ce que la capacité 
de votre ménage à combler 
vos besoins en eau s’est 
améliorée, détériorée ou est 
restée la même ? 

Choix 
unique 

Amélioration 
Détérioration 
Stabilité 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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Quels sont les 
principaux besoins en 
matière de services et 

infrastructures 
sociocommunautaires 

de base des PDI et 
communautés hôtes 

vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 

de Kaya ?  

J.1 

Enquête 
ménage 

Assainissement 

Accès à des 
latrines 

Est-ce que votre ménage a 
accès à des latrines ? 

Choix 
multiple 

Latrines publiques 
Latrines privées 
Latrines privées partagées 
Latrines des voisins 
Toilettes a chasse d'eau mécanique ou 
manuelles 
Non, aucune des latrines citées 
Autre 
Ne sait pas HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

J.1.1 

Enquête 
ménage 

Accès à des 
latrines 

Si non, quelle méthode 
votre ménage utilise pour 
déféquer ? 

Choix 
multiple 

Défécation à l'air libre (DAL) dans des 
zones précises et aménagées (bâches, 
pelles, etc.) 
Défécation à l'air libre dans un cours 
d'eau 
Défécation à l'air libre sans zone précise 
Défécation à l'air libre dans une zone 
précise non aménagée HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

J.1.2 Enquête 
ménage 

Utilisation des 
latrines 

Si oui, est-ce que votre 
ménage utilise ces latrines 
? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quelles sont les 
principales difficultés 
d’accès identifiées par 
les PDI et les 
communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya pour accéder 
aux services et 
infrastructures 
sociocommunautaires 
de base ? 

J.1.3 

Enquête 
ménage 

Principale raison de 
la non utilisation 
des latrines 

Quelle est la PRINCIPALE 
raison pour laquelle votre 
ménage n'utilise pas de 
latrines ? 

Choix 
unique 

Non fonctionnelle 
En cours de construction 
Pas assez de latrines pour tout le monde 
Trop sales ou pleines 
Trop éloignées de l'abri 
Raisons culturelles 
Insécurité pour accéder ou utiliser les 
latrines 
Pas de séparation homme / femme 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas réponse 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quels sont les 
principaux besoins en 
matière de services et 

infrastructures 

K.1 
Enquête 
ménage 

Education Accès à l'éducation 

Est-ce que les membres de 
votre ménage en âge d'aller 
à l'école ont accès à des 
services d'éducation 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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sociocommunautaires 
de base des PDI et 
communautés hôtes 

vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 

de Kaya ?  

ADÉQUATS à distance de 
marche ? 

K.1.1 
Enquête 
ménage 

Scolarisation 

Est-ce que les membres de 
votre ménage en âge d'aller 
à l'école sont scolarisés et 
participent à la majorité des 
cours ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

K.1.2 

Enquête 
ménage 

Scolarisation 

Quelle est la principale 
raison pour laquelle les 
garçons en âge d'aller à 
l'école n'étaient pas 
scolarisés ou ne 
participaient pas à la 
majorité des cours ? 

Choix 
unique 

Les infrastructures sont utilisées pour 
d'autre raisons 
Beaucoup d'écoles sont fermées par les 
autorités en raison du non-respect du 
cahier des charges 
Les enseignants ont arrêté de travailler 
Il n'y a pas assez d'enseignants 
Les enfants sont exposés à des risques 
sur le chemin qui mène à l'école 
Les infrastructures sont trop éloignées 
Les frais de scolarité sont trop élevés 
L'enfant ne parlait pas la langue 
d'enseignement 
Les classes sont pleines et ne peuvent 
plus accueillir d'élèves 
Difficultés d'inscriptions pour les enfants 
arrives en cours d'année 
Difficultés d'inscriptions en raison du 
manque de papier d'identité 
Difficultés d'inscription en raison de 
discrimination 
L'enfant doivent travailler  
L'enfant s'est marié avant la fin du cycle 
scolaire 
Mauvais résultat scolaire 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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Quelles sont les 
principales difficultés 

d’accès identifiées par 
les PDI et les 

communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya pour accéder 

aux services et 
infrastructures 

sociocommunautaires 
de base ? 

K.1.3 

Enquête 
ménage 

Principale difficulté 
d'accès à 
l'éducation 

Quelle est la principale 
raison pour laquelle les 
filles en âge d'aller à l'école 
n'étaient pas scolarisés ou 
ne participaient pas à la 
majorité des cours ? 

Choix 
unique 

Les infrastructures sont utilisées pour 
d'autre raisons 
Beaucoup d'écoles sont fermées par les 
autorités en raison du non-respect du 
cahier des charges 
Les enseignants ont arrêté de travailler 
Il n'y a pas assez d'enseignants 
Les enfants sont exposés à des risques 
sur le chemin qui mène à l'école 
Les infrastructures sont trop éloignées 
Les frais de scolarité sont trop élèves 
L'enfant ne parlait pas la langue 
d'enseignement 
Les classes sont pleines et ne peuvent 
plus accueillir d'élèves 
Difficultés d'inscriptions pour les enfants 
arrives en cours d'année 
Difficultés d'inscriptions en raison du 
manque de papier d'identité 
Difficultés d'inscription en raison de 
discrimination 
L'enfant doivent travailler  
L'enfant s'est marié avant la fin du cycle 
scolaire 
Mauvais résultat scolaire 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

K.1.4 

Enquête 
ménage 

Evolution accès à 
l'éducation 

Au cours des trois derniers 
mois, est-ce que l'accès à 
l'éducation des membres de 
votre ménage en mesure 
d'aller à l'école s’est 
amélioré, s’est détérioré, ou 
est resté le même ? 

Choix 
unique 

Amélioration 
Détérioration 
Stabilité 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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Quels sont les 
principaux besoins en 
matière de services et 

infrastructures 
sociocommunautaires 

de base des PDI et 
communautés hôtes 

vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 

de Kaya ?  

L.1.1 

Enquête 
ménage 

Accès à 
l'information et 

processus 
décisionnel 

Source 
d'information 
principale 

Quelle est la PRINCIPALE 
source d'information utilisée 
par votre ménage pour être 
informé au sujet des 
infrastructures et services 
sociocommunautaires de 
base existants dans la ville 
de Kaya ? 

Choix 
unique 

Autorités locales / Fonctionnaires 
gouvernementaux 
Chef coutumier / chef de village 
Chefs religieux 
Leaders communautaires 
Crieur publique (personne qui diffusent 
des messages sur les lieux publiques ou 
en porte à porte) 
Amis / Familles 
Travailleur humanitaires ONU et ONG 
Forces de sécurité 
Autre 
Aucun 
Ne souhaite pas répondre 
Ne sait pas HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

L.1.2  

Enquête 
ménage 

Canal d'information 
principal 

Quelle est le PRINCIPAL 
canal d'information utilisé 
par votre ménage pour être 
informé au sujet des 
infrastructures et services 
sociocommunautaires de 
base existants dans la ville 
de kaya ? 

Choix 
unique 

Appel téléphonique 
SMS 
Radio 
En personne / Face à face 
Facebook 
Twitter 
Télévision 
WhatsApp 
Affiche / Poster 
Evènements communautaires 
Hauts parleurs 
Film 
Feuillet 
Autre 
Aucun 
Ne souhaite pas répondre 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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Quelles sont les 
principales difficultés 
d’accès identifiées par 
les PDI et les 
communautés hôtes 
vivant dans les zones 
d'accueil de déplacés 
urbains et périurbains 
de Kaya pour accéder 
aux services et 
infrastructures 
sociocommunautaires 
de base ? 

L.1.3 

Enquête 
ménage 

Principale difficulté 
d'accès à 
l'information 

Quelle est la raison 
principale expliquant les 
difficultés d'accès à de 
l'information au sujet des 
services socioéconomiques 
de base dans votre ménage 
? 

Choix 
unique 

Aucun obstacle 
Il n'y a pas d'acteur humanitaire dans le 
secteur 
Certaines personnes reçoivent 
l'information mais ne la partage pas 
Les gens ne savent pas à qui s'adresser 
Pas d'électricité 
Couverture limitée du réseau mobile 
(certaines heures et certains endroits) 
L'information est dans une langue 
étrangère 
L'information est écrite et nous ne savons 
pas lire 
Pas de crédit téléphonique 
Autre 
Ne sait pas  
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quelles sont les 
principaux défis   de 

coordination et de mise 
en œuvre identifiées par 
les autorités locales, les 

gestionnaires de 
services, les autorités 
locales et les acteurs 
humanitaires de Kaya 
pour permettre l’accès 

des PDI et 
communautés hôtes à 

des services et 
infrastructures 

sociocommunautaires 
de base de qualité sur 

L.2 

Enquête 
ménage 

Intégration des 
populations locales 
dans le processus 
de décision 

Pensez-vous être en 
mesure d'influencer les 
décisions prises au niveau 
des services 
sociocommunautaires 
existants dans les environs 
de votre site d'installation 
par les autorités locales ou 
les acteurs humanitaires ? 

Choix 
unique 

Oui, j'ai une influence directe sur les 
décisions prises localement ; 
Oui, mon avis est parfois consulté lors de 
la prise de décision ; 
Non, je n'ai pas de réel influence même si 
j'ai pu être consulté ; 
Non, je n'ai aucune influence 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

L.2.1 

Enquête 
ménage 

Communication des 
autorités locales 
aves les 
populations locales 

Avez-vous le sentiment 
d'être suffisamment 
informés des décisions 
prises au niveau de la 
municipalité qui vous 
concerne, ou concerne 
votre lieu d'habitation ? 

Choix 
unique 

Oui, toujours 
Oui, la plupart du temps 
Non, rarement 
Non, jamais 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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les zones d'accueil de 
déplacés urbains et 

périurbains ? 

L.2.2 

Enquête 
ménage 

Principaux acteurs 
impliqués dans la 
prise de décision 
locale  

Quels acteurs sont 
impliqués dans la décision 
des bénéficiaires de 
services tels que l'électricité 
et l'accès aux soins ? 

Choix 
multiple 

La municipalité / Les conseillers 
municipaux 
Le chef de village 
Le président du CDV (Conseil villageois 
de développement) local 
Les leaders communautaires 
Les gestionnaires de services 
(compagnies publiques) 
Les gestionnaires de services 
(compagnies privées) 
Les acteurs humanitaires 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

L.2.3 

Enquête 
ménage 

Principal point de 
relai de plainte 
identifié par les 
ménages vivant sur 
le site 

Si vous aviez une plainte à 
adresser au sujet de l'accès 
de votre ménage aux 
services 
sociocommunautaires de 
base dans votre secteur 
d'habitation, à qui vous 
adresseriez-vous en priorité 
? 

Choix 
unique 

La municipalité 
Le chef de village 
Les leaders communautaires 
La police et la gendarmerie 
L'action sociale 
Les services sociaux 
Les gestionnaires de services 
(compagnies publiques) 
Les gestionnaires de services 
(compagnies privées) 
Les acteurs humanitaires 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

Quelles évolutions 
l’installation massive de 

PDI dans les zones 
concernées de la ville 

de Kaya a-t-elle entraîné 
en termes de 

coexistence entre les 
communautés et de 

protection des 
populations ? 

M.1 

Enquête 
ménage 

Assistance 
humanitaire 

Besoin assistance 

De quels types d'assistance 
humanitaire votre ménage 
a-t-il le plus besoin (veuillez 
citer un maximum de 3 
types d'assistance 
humanitaire dont votre 
ménage a le plus besoin) ? 

Choix 
multiple – 
max 3 

Aucune assistance 
Aide alimentaire 
Soutien AGR 
Aide santé 
Aide abris et BNA 
Médiation / coexistence 
Assistance en EHA 
Assistance en éducation 
Autre 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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M.2.1 
Enquête 
ménage 

Assistance reçue 

Au cours des trois derniers 
mois, est-ce que votre 
ménage a bénéficié d'une 
assistance humanitaire 
dans la ville de Kaya ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

M.2.2 
Enquête 
ménage 

Nature assistance 

Comment l'assistance 
humanitaire a-t-elle été 
opérée auprès de votre 
ménage au cours des 3 
derniers mois ? 

Choix 
multiple 

En nature (distribution, construction, 
service) 
Assistance type transfert monétaire 
Formation professionnelle 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

M.2.3 

Enquête 
ménage 

Type assistance 
De quel type d'assistance 
s'agissait-il ? 

Choix 
multiple 

Aide alimentaire 
Soutien AGR 
Aide santé 
Aide abris et BNA 
Médiation / coexistence 
Assistance en EHA 
Assistance en éducation 
Autre 

HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

M.3 

Enquête 
ménage 

Satisfaction du 
ménage 

Si oui, est-ce que votre 
ménage est satisfait de 
l'assistance reçue au cours 
des trois derniers mois ? 

Choix 
unique 

Oui, très satisfait 
Oui, plutôt satisfait 
Non, plutôt insatisfait 
Non, très insatisfait 
Ne sait pas HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 

M.3.1 

Enquête 
ménage 

Principale raison 
pour expliquer 
l'insatisfaction des 
ménages 

Quelle est la raison 
principale de l'insatisfaction 
de votre ménage vis-à-vis 
de cette assistance ?  

Choix 
unique 

Le type d'assistance fourni n'est pas 
approprié aux besoins 
L'assistance ne va pas aux personnes les 
plus vulnérables 
L'assistance est irrégulière / de trop 
courte durée 
Il est difficile d'obtenir de l'information sur 
l'assistance disponible 
L'assistance disponible est en quantité 
insuffisante 
Les points d'accès à l'assistance et aux 
distributions sont trop éloignés 
Les matériaux distribués lors des 
distributions ne sont pas de bonne qualité 
Certains bénéficiaires ont des difficultés à HH 

Aléatoire 
simple 
stratifié 

TBD 
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transporter l'assistance 
L'assistance crée des tensions dans la 
communauté 
L'assistance crée des tensions dans le 
ménage 
L'assistance crée de tensions entre les 
PDI et les hôtes 
Les distributions exposent es 
bénéficiaires à des attaques ou des vols 
Certains groupes sont perçus comme 
discriminés lors de la sélection des 
bénéficiaires 
Autre 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

M.4 

Enquête 
ménage 

Comportements 
des travailleurs 
humanitaires 

Est-ce que votre ménage a 
été satisfait par le 
comportement des 
travailleurs humanitaires / 
personnes qui délivrent 
l''assistance humanitaire 
dans la zone ? 

Choix 
unique 

Oui 
Non 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 
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M.4.1 

Enquête 
ménage 

Comportements 
des travailleurs 
humanitaires 

Si vous n'avez pas été 
satisfait par le 
comportement des 
travailleurs humanitaires / 
personnes qui délivrent 
assistance humanitaire 
dans la zone, quelles en 
ont-été les raisons ? 

Choix 
multiple 

Manque de respect 
Fraudes 
Faveurs sexuelles contre une réception 
d'assistance 
Faveurs sexuelles contre une inscription 
sur une liste 
Echange d'argent contre une réception 
d'assistance 
Echange d'argent contre une inscription 
sur une liste 
L'enquêteur ou l'enquêtrice n'est pas à 
l'aise pour poser cette question dans ce 
contexte 
Autre - vous pouvez préciser ce que vous 
souhaitez 
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OUTIL QUALITATIF 1 : Entretiens semi-structurés auprès d’informateurs clés 

Questions de 
recherche 

Sous-
Q# 

Sous-question QUESTION posée Sonder 

Méthode 
de 

collecte 
de 

données 

Désagrégations 
clés (types de 

groupes) 

Quelles sont les 
principales difficultés 
et les principaux défis  
de coordination et de 
mise en œuvre 
identifiés par les 
institutions locales, 
les gestionnaires de 
services, les 
institutions locales et 
les acteurs 
humanitaires de Kaya 
pour permettre 
l’accès des PDI et 
communautés hôtes à 
des services et 
infrastructures 
sociocommunautaires 
de base de qualité sur 
les sites de déplacés 
urbains et périurbains 
? 

1.1 

Comment est-ce que les pouvoirs 
publics locaux répondent à la situation 
de déplacement en cours et l'arrivée 
de déplacées ? 

La gestion des déplacements internes 
est-elle devenue un sujet prioritaire pour 
les institutions locales de Kaya ? 

Si oui, pourquoi ?  
Cela a-t-il nécessité la réorientation de 
certaines activités ? Si oui, dans quelle 
mesure ? La création de nouveaux services 
dédiés ? Lesquels ? 
Le volume d'activité a-t-il été modifié ? 

Entretien 
semi-
structuré 

institutions locales 
(Ex. employé de 
mairie, élu local) 

1.2 

Comment est-ce que les pouvoirs 
publics locaux répondent à la situation 
de déplacement en cours et l'arrivée 
de déplacées ? 

Quel est le rôle des institutions locales de 
Kaya dans la gestion de ces 
déplacements au niveau local ? 

Ex. coordination / gestion de services de 
base / identification des risques / police et 
surveillance … 

Entretien 
semi-
structuré 

institutions locales 
(Ex. employé de 
mairie, élu local) 

1.3 

Comment est-ce que les pouvoirs 
publics locaux répondent à la situation 
de déplacement en cours et l'arrivée 
de déplacées ? 

Quelles sont les priorités de réponse 
pour la normalisation de la situation dans 
la perspective des institutions locales de 
Kaya pour les 12 prochains mois ? 

Est-ce que la mise en place de certaines de 
ces mesures sont prioritaires par rapport à 
d'autres ? (sensibilisation, amélioration des 
services, protection de la population, 
développement économique …) 
Est-ce que le développement d'un certain 
type d'infrastructure est prioritaire sur 
d'autres ? (point d'eau, latrine, école, marché, 
établissement de sante ...) 

Entretien 
semi-
structuré 

institutions locales 
(Ex. employé de 
mairie, élu local) 

2.1 
Quels sont les moyens et les outils 
disponibles pour répondre à cette 
situation au niveau de la ville ? 

La ville de Kaya dispose-t-elle d'un plan 
d'action / de réponse à la situation 
actuelle ? 

Lequel (COPROSUR / CONASUR / 
CODESUR etc) ? Le plan d'action a-t-il été 
révisé suite au démarrage de l'arrivée de 
déplacés ? L'utilisation faite de ces directives 
a-t-elle évoluée depuis l'arrivée des déplacés 
? 

Entretien 
semi-
structuré 

institutions locales 
(Ex. employé de 
mairie, élu local) 

2.2 
Quels sont les moyens et les outils 
disponibles pour répondre à cette 
situation au niveau de la ville ? 

Quelles instances de concertation 
existent au niveau de la ville de Kaya 
pour répondre à la situation actuelle ? 

Qui participe à ces instances, dans le cadre 
du plan de réponse ?  
Quand cette instance a-t-elle été mise en 
place ? Evénement particulier ? Par quelles 
instances (comités villageois de 
développement, leaders communautaires) 
s’inscrivent-ils dans la coordination ? Les 

Entretien 
semi-
structuré 

institutions locales 
(Ex. employé de 
mairie, élu local) 
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restrictions liées au COVID-19 ont-elles eu 
un impact sur le fonctionnement de ces 
instances ? La situation est-elle toujours 
d'actualité ? 

2.3 
Quels sont les moyens et les outils 
disponibles pour répondre à cette 
situation au niveau de la ville ? 

Quels sont les moyens dont les 
institutions locales de Kaya dispose pour 
faire ce travail ? 

Sont-ils adéquats ? Suffisants ? Si non, quel 
principal problème ? 

Entretien 
semi-
structuré 

institutions locales 
(Ex. employé de 
mairie, élu local) 

2.4 
Quels sont les moyens et les outils 
disponibles pour répondre à cette 
situation au niveau de la ville ? 

Les institutions locales de Kaya 
s'appuient-elles sur des partenariats pour 
mettre en place des actions sociales / 
faciliter l'accès des populations de la ville 
aux infrastructures sociocommunautaires 
de base ? 

Si oui, avec quelles organisations (OSC, 
ONGI, ONG locales, ONU, privé) ?  

Entretien 
semi-
structuré 

institutions locales 
(Ex. employé de 
mairie, élu local) 

2.5 
Quels sont les moyens et les outils 
disponibles pour répondre à cette 
situation au niveau de la ville ? 

Les institutions locales sont-elles 
satisfaites de ces partenariats (par types 
d'organisations) ? 

Si oui, pourquoi ? 
Si non, pourquoi et comment pourraient-ils 
être améliorés ? 

Entretien 
semi-
structuré 

institutions locales 
(Ex. employé de 
mairie, élu local) 

1.1 
Comment est-ce que la société civile 
s'est-elle adaptée pour répondre à la 
situation de déplacement actuelle ?  

La gestion de la situation de 
déplacements est-elle devenue un sujet 
prioritaire pour les organisations de la 
société civile de la ville de Kaya 
 
[par société civile on entend acteurs 
d'associations, de syndicats, de 
coopératives...] 

Pourquoi ? Cela a-t-il nécessité une 
réorganisation interne de votre OSC ? Le 
volume d'activité a-t-il évolué ? 

Entretien 
semi-
structuré 

Représentant 
d'une organisation 
locale de la 
société civile (ex. 
travailleur ONG, 
bénévole) 

1.2 
Comment est-ce que la société civile 
s'est-elle adaptée pour répondre à la 
situation de déplacement actuelle ?  

Quel est le rôle des organisations de la 
société civile de la ville de Kaya dans la 
gestion de la situation au niveau local ? 

Ex. coordination / gestion de services de 
base / identification des risques / police et 
surveillance … 
 
En quoi ce rôle diffère-t-il de / complète celui 
des institutions locales ? 

Entretien 
semi-
structuré 

Représentant 
d'une organisation 
locale de la 
société civile (ex. 
travailleur ONG, 
bénévole) 

1.3 
Comment est-ce que la société civile 
s'est-elle adaptée pour répondre à la 
situation de déplacement actuelle ?  

Selon vous, environ quelle proportion des 
organisation de la société civile impliquée 
dans la vie de la communauté ont 
réorienté leurs activités au cours des 12 
derniers mois ? 

Si peu ou aucune, pourquoi selon vous ? Si 
beaucoup, pourquoi selon vous ?  
Quelles activités ont été délaissées ? Quelles 
nouvelles activités ont été mises en place ?  
Comment ces activités pourraient-elles être 
renforcées ? 

Entretien 
semi-
structuré 

Représentant 
d'une organisation 
locale de la 
société civile (ex. 
travailleur ONG, 
bénévole) 

2.1 

Quels axes d'amélioration existent 
actuellement pour apporter une 
meilleure réponse en matière de 
renforcement des capacités ? 

Pour les organisations qui ont ou 
voudraient réorienter des activités en 
réponse à l'arrivée de PDI dans la ville de 
Kaya, quelles seraient les priorités de 

Pourquoi ?  
Ce renforcement de capacité est-il possible ? 
Si non, pourquoi ? 

Entretien 
semi-
structuré 

Représentant 
d'une organisation 
locale de la 
société civile (ex. 
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renforcement des capacités pour les 
bénévoles des structures ? 

Sinon comment pourrait-on améliorer la 
réorientation des activités ? 

travailleur ONG, 
bénévole) 

3.1 

Quels sont les moyens et les instances 
de coordination disponibles pour la 
société civile pour répondre à la 
situation actuelle au niveau local ? 

Les organisations de la société civile 
disposent-elles de directives particulières 
pour guider leurs interventions et la 
manière de les mener ?  

Si oui lesquels ? De quel niveau proviennent 
ces directives ? (Plan d'action de la ville, 
directive du ministère, partenaires type 
ONGI, etc.) 
  

Entretien 
semi-
structuré 

Représentant 
d'une organisation 
locale de la 
société civile (ex. 
travailleur ONG, 
bénévole) 

3.2 

Quels sont les moyens et les instances 
de coordination disponibles pour la 
société civile pour répondre à la 
situation actuelle au niveau local ? 

Ces directives ont-elles changé depuis le 
début des déplacements et l'arrivée de 
déplacés ?  

Si oui, comment ?  
S'agit-il des mêmes directives qu'avant 
janvier 2019 ? 
Ces directives sont-elles utiles ? Sont-elles 
respectées ? Sinon comment pourraient-elles 
être améliorées ? 

Entretien 
semi-
structuré 

Représentant 
d'une organisation 
locale de la 
société civile (ex. 
travailleur ONG, 
bénévole) 

3.3 

Quels sont les moyens et les instances 
de coordination disponibles pour la 
société civile pour répondre à la 
situation actuelle au niveau local ? 

Les organisations de la société civile 
participent-elles à des instances de 
concertation et de coordination avec 
d'autres acteurs de la réponse ? 

Si oui, lesquels, à quel niveau ? (ville, 
quartier, secteur…) 
Qui y participe ? (ONGI, société civile, 
services techniques, leaders 
communautaires….) 
 
Les OSC sont-elles satisfaites de ces 
instances de coordination ? Si non comment 
celles-ci pourraient être améliorées ? 

Entretien 
semi-
structuré 

Représentant 
d'une organisation 
locale de la 
société civile (ex. 
travailleur ONG, 
bénévole) 

3.4 
Quel est l'impact du COVID-19 sur le 
fonctionnement des organisations de la 
société civile ? 

 
Les restrictions liées au COVID-19 ont-
elles eu un impact sur le fonctionnement 
de ces instances ?  

Si oui lesquelles ?  
La situation est-elle toujours d'actualité ? 

Entretien 
semi-
structuré 

Représentant 
d'une organisation 
locale de la 
société civile (ex. 
travailleur ONG, 
bénévole) 

3.5 

Quels sont les moyens et les instances 
de coordination disponibles pour la 
société civile pour répondre à la 
situation actuelle au niveau local ? 

Quels sont les moyens (ex. humain, 
financier, logistique) dont la société civile 
dispose pour faire ce travail ? 

Ces moyens sont-ils adéquats ? Suffisants ? 
Sinon, pourquoi ? Comment pourraient-ils 
être améliorés ?  

Entretien 
semi-
structuré 

Représentant 
d'une organisation 
locale de la 
société civile (ex. 
travailleur ONG, 
bénévole) 

3.6 

Quels sont les moyens et les instances 
de coordination disponibles pour la 
société civile pour répondre à la 
situation actuelle au niveau local ? 

Les organisations peuvent-elles 
s'appuyer sur des partenaires pour faire 
ce travail ? 

Si oui, sur quel type de structure s'appuient-
elles ? (entreprises, ONGI, ONG locales, 
agences publiques, fournisseurs de services 
de base…) 
 

Entretien 
semi-
structuré 

Représentant 
d'une organisation 
locale de la 
société civile (ex. 
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Comment l'appui / la collaboration se 
déroule-t-il ? La collaboration est-elle 
satisfaisante ? Comment pourrait-elle être 
améliorée ? 

travailleur ONG, 
bénévole) 
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OUTIL QUALITATIF 2 : Groupes de discussion 

Questions de 
recherche 

Sous-
Q# 

Sous-question Question du questionnaire Sonder 

Méthode 
de 

collecte 
de 

données 

Désagrégations 
clés (types de 

groupes) 

Quelles 
évolutions 

l’installation 
massive de 

PDI dans les 
secteurs 

concernés de 
Kaya a-t-elle 
entraîné en 
termes de 

coexistence 
entre les 

communautés, 
de cohésion 
sociale et de 

protection des 
populations ? 

1.1 

Quel est le processus 
d'installation sur cette 

zone d’accueil de 
déplacés (ZAD) pour 

les différentes 
communautés ? 

Depuis combien de temps les 
membres de votre 
communauté habitent-ils en 
moyenne sur cette zone 
d’accueil de déplacés ? 

Les installations ont-elles été progressives et réparties dans le temps ? Y 
a-t-il des vagues soudaines d'installation ?  

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

1.2  
Pour quelles raisons vous-
êtes-vous installés sur cette 
zone d’accueil de déplacés ? 

  

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

1.3 

Les membres de votre 
communauté sont-ils 
susceptibles de se déplacer 
dans les prochains mois dans 
d'autres sites / villes ? 

Où ?  
Pour quelles raisons ? 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

1.4 

Les conditions de vie sur cette 
zone d’accueil de déplacés 
(ZAD) ont-elles évolué depuis 
votre installation ? 

Si oui, l'évolution est-elle positive, ou négative ? Pourquoi : principaux 
secteurs impactés ?  

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

 
Ces changements ont-ils créé 
des tensions entre les 
communautés ? 

Si oui, quelles sont les raisons des tensions/conflits entre les différents 
groupes de population ? Entre quels groupes ces tensions existent-
elles ? Si oui, existent-il des mécanismes de résolution des conflits ? 
Lesquels sont-ils ? 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

2.1 

Comment 
caractérisez-vous 

l'accès au logement 
des PDI sur la zone 

d'accueil de déplacés 
(ZAD) ? 

Quelles sont les principales 
difficultés rencontrées dans le 
logement ? 

Combien de personnes partagent un même logement en moyenne ? 
Comment sont les conditions de vie dans ce logement ? Est-ce que ce 
logement est partage avec des populations non déplacées ? Comment 
les PDI accèdent-ils au logement sur cette zone d’accueil de déplacés 
(ZAD)? Comment se passe la cohabitation ?  

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 
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2.2 

Comment 
caractérisez-vous 

l'accès au logement 
des PDI sur la zone 

d'accueil de déplacés 
(ZAD) ? 

Quelle est la nature 
d'occupation des abris sur la 
ZAD ? 

La majorité des ménages est-elle locataire d'abris en dur ? Propriétaire 
de tentes ? Si propriétaire, comment l'abri a-t-il été obtenu ? Y avait-il une 
procédure spécifique pour obtenir cet abri ? 
 
Des membres de votre famille vivent-ils dans les zones non loties ? Si 
oui, vivent-ils dans des locations ? En famille d'accueil ? En moyenne, 
combien de membres des ménages vivent dans les zones non loties ? 
Comment se passe la cohabitation ?  

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

2.3 

Comment 
caractérisez-vous 

l'accès au logement 
des PDI sur la zone 

d'accueil de déplacés 
(ZAD) ? 

Comment se déroule l'accès 
aux titres de propriétés sur leur 
nouveau lieu d'installation pour 
les PDI ? 

Les PDI rencontrent-ils des difficultés d'accès aux titres de propriétés sur 
leurs nouveaux lieux d'installation ? Si oui, quoi sont dues ces difficultés 
? Avez-vous eu des litiges autour de la propriété ? Avec qui ? Certains 
membres de votre communauté ont-ils été ou risquent-ils l'éviction ?  
Disposez-vous des tickets d'attribution des tentes ? Si oui, l'avez-vous 
reçu en même temps que votre abri ? Si non pourquoi ?  

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

3 
Est-ce que la 
nourriture est 
accessible ? 

Disposez-vous de 
suffisamment de nourriture 
pour combler vos besoins ? 
 
[par suffisamment de nourriture 
on entend assez pour couvrir 
trois repas par jours] 

Est-ce que vous êtes dépendant des marchés pour vous procurer en 
biens alimentaires ? de l'aide alimentaire ? Avez-vous la possibilité de 
cultiver vos propres aliments ? Si oui, de manière suffisante ? 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

3.1 
Est-ce que la 

nourriture / des AGR 
sont accessibles ? 

Réalisez-vous des 
mouvements pendulaires pour 
accéder à des revenus ou 
cultiver ? 

Si oui, cela permet-il de combler vos besoins ? Si oui, quelles activités 
sont concernées ? Si non, pourquoi ? 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

4 
Est-ce que les 

services de soins 
sont accessibles ? 

L'accès aux services de soin 
est-il égal entre toutes les 
communautés ? 

Est-il plus difficile pour une communauté qu'une autre d'obtenir des 
consultations ? Si oui, pour quels types de soin en particulier ? Si oui 
pourquoi ? Si non, existe-t-il d'autres barrières d'accès aux soins sur 
votre zone d'accueil de déplacés (ZAD) ? 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

5 
Quel est l'accès à 

l'eau ? 

Dans quelle mesure y a-t-il de 
l'eau potable / propre / salubre 
dans le secteur où vous 
habitez ? 

Quel type de source ?  
Est-elle accessible pour toutes les communautés de la même manière ? 
Y a-t-il des tensions autour des sources d'eau ? Si oui, a quoi sont-elles 
dues ? (ex. Attente trop longue, pas assez d'eau pour tous, etc.) 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 
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6 
Quel est l'accès à 
l'assainissement ? 

Dans quelle mesure les gens 
disposent-ils de latrines dans le 
secteur ? 

Quel type de latrines ? L'accès à ces latrines est-il le même pour toutes 
les communautés ? Si non, quelle communauté a plus de difficulté à 
accéder aux latrines ? L'utilisation des latrines est-elle la même parmi 
toutes les communautés ?  
Y a-t-il des freins particuliers à l'utilisation des latrines ?  

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

7 
Est-ce que 

l'éducation est 
accessible ? 

L'accès aux services éducatifs 
est-il le même pour toutes les 
communautés ? 

Est-il plus difficile pour une communauté qu'une autre d'avoir accès aux 
services éducatifs ? Si oui, quelle en est la principale raison ? Quelle 
communauté a le plus de mal à accéder à l'éducation ? Cela crée-t-il des 
tensions entre les communautés ? Y a-t-il des barrières d’accès ? 
Certaines sont-elles identiques d'une communauté à l'autre ? 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

8.1 

Règlement des 
conflits 

En cas de conflits au sein de la 
communauté PDI, comment 
gérez-vous la situation ? 
 
En cas de conflits avec la 
population non déplacée, 
comment gérez-vous la 
situation ? 

Vers quelle instance ou personne ne vous tournez-vous pour régler un 
conflit ? Êtes-vous satisfait de cette méthode ? La méthode a-t-elle 
changé depuis votre installation sur la zone d'accueil de déplacés (ZAD) 
? Depuis combien de temps a-t-elle changé ? 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

8.2 

Vers quelle instance ou personne ne vous tournez-vous pour régler un 
conflit ? Êtes-vous satisfait de cette méthode ? La méthode a-t-elle 
changé depuis votre installation sur la zone d'accueil de déplacés (ZAD) 
? Depuis combien de temps a-t-elle changé ? 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

8.3 

Comment pensez-vous que le 
mécanisme de règlement des 
conflits de votre lieu de vie 
pourrait être amélioré ? 

Y a-t-il des acteurs G-SAT sur votre site / zone d'accueil de déplacés 
(ZAD) ? Comment ces acteurs participent à améliorer vos conditions de 
vie sur la/les zones d'accueil de déplacés (ZAD) ? Êtes-vous satisfaits ? 
Sinon comment leurs interventions pourraient-elles être améliorées ?  

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

9.1 

Quelle est la situation 
en matière de 

sécurité pour les 
femmes et les filles ? 

Dans quelles circonstances les 
femmes et filles de votre 
communauté sont-elles 
susceptibles de se sentir en 
danger ? 

a) Est-il sûr de se déplacer ou de marcher seul dans votre localité ? 
Pourquoi ? 
b) Le cas échéant, quelles sont les zones de la communauté qui ne sont 
pas sûres pour ces groupes ? Pourquoi ? 
c) Quels types de dangers ces groupes sont-ils susceptibles de 
rencontrer dans les espaces publics ? Dans les espaces privés ? 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

Femme 
PDI 

9.2 

Quels sont les différents 
facteurs de risques et 
situations susceptibles 
d’amplifier les situations de 
risque sécuritaires pour les 
femmes et les filles de votre 
communauté ?  

a) Parmi les différents facteurs mentionnés, quel est le principal facteur 
de risque dans votre quartier ? Dans la ville? Dans la commune?  
b) Quels sont les espaces sécurisés pour les femmes et les enfants ? 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

Femme 
PDI 
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9.3 

Quelle est la situation 
en matière de 

sécurité pour les 
hommes et les 

garçons ? 

Dans quelles circonstances les 
garçons et les hommes de 
votre communauté sont-ils 
susceptibles de se sentir en 
danger ? 

a) Est-il sûr de se déplacer ou de marcher seul dans votre localité ? 
Pourquoi ? 
b) Le cas échéant, quelles sont les zones de la communauté qui ne sont 
pas sûres pour ces groupes ? Pourquoi ? 
c) Quels types de dangers ces groupes sont-ils susceptibles de 
rencontrer dans les espaces publics ? Dans les espaces privés ? 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

Homme 
PDI 

9.4 

Quels sont les différents 
facteurs de risques et 
situations susceptibles 
d’amplifier les situations de 
risque sécuritaires pour les 
hommes et les garçons de 
votre communauté ?  

a) Parmi les différents facteurs mentionnés, quel est le principal facteur 
de risque dans votre quartier ? Dans la ville? Dans la commune?  
b) Quels sont les espaces sécurisés pour les hommes et les garçons ? 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

Homme 
PDI 

 10.4 
Cohésion sociale et 
accès aux terres 

Y a-t-il suffisamment de terres 
pour tous ou sont-elles déjà 
toutes appropriées ?  
 
 

Quelle est la disponibilité des terres accessibles ? Existent-ils des 
disparités dans l’accès aux terres entre groupes ? Si oui, quels groupes 
sont susceptibles de rencontrer des difficultés d’accès ? Pour quelles 
raisons ? Quelles en sont les conséquences pour les ménages ?  
 

Groupes 
de 
discussion 
(FGD) 

PDI 

       

       

 10.5 
Cohésion sociale et 
accès aux terres 

Comment, si existants, les 
tensions/conflits dans le cadre 
de l’acquisition et accès au 
foncier sont réglés ?  
 

Existent-ils des conflits dans le cadre de l'acquisition des terres ?  
Si oui, quelle est leur nature ?  
Qui sont les acteurs impliqués dans la résolution des conflits ?  
Quel est le processus de résolution ?  
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6. Plan de gestion des données 
     Le plan de gestion des données est disponible sur demande 
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7. Plan de monitoring et d’évaluation 
• Veuillez s’il vous plait compléter l’onglet « M&E Framework » et utiliser les outils correspondant dans la 

Monitoring & Evaluation matrix pour mettre en place le plan au cours du cycle de recherche.  

Objectif 
IMPACT  

Indicateur 
externe de 
M&E 

Indicateur interne de M&E  Point 
focal Outil L’indicateur 

sera-t-il suivi ? 

Les acteurs 
humanitair
es ont 
accès aux 
produits 
IMPACT  

Nombre 
d’organisations 
humanitaires 
ayant accès aux 
services/ 
produits 
IMPACT 
 
Nombre de 
personnes 
ayant accès aux 
services/ 
produits 
IMPACT 

# de téléchargements de X 
produits du Centre de 
Ressources 

Deman
de du 
pays 
au 
siège 

Journal
_utilisa
teur 
(User_l
og) 

X Oui 

# de téléchargements de X 
produits de Relief Web 

Deman
de du 
pays 
au 
siège 

X Oui      

# de téléchargements de X 
produits à partir de plates-
formes au niveau du pays 

Equipe 
du 
pays 

X Oui 

# de clics sur x produits du 
bulletin global d’information 
REACH (global newsletter) 

Deman
de du 
pays 
au 
siège 

X Oui      

# de clicks sur x produits du 
bulletin d’information du pays 
(country newsletter), 
sendingBlue, bit.ly 

Equipe 
du 
pays 

X Oui      

# de visites sur x webmaps/ x 
dashboards 

Deman
de du 
pays 
au 
siège 

X Oui     

Les 
activités 
d’IMPACT 
contribuent  
améliorer 
la mise en 
œuvre des 
programme
s et la 
coordinatio
n de 
l’interventi
on 
humanitair
e 

Nombre 
d’organisations 
humanitaires 
utilisant les 
services/ 
produits 
IMPACT  

# de références dans les 
documents HPC documents 
(HNO, SRP, Flash appeals, 
stratégie de cluster/ de secteur) 

Equipe 
du 
pays 

Journal
_référe
nce 
(Refere
nce_lo
g) 

[List here relevant 
HPC-documents to 
be monitored:  
E.g. Iraq HNO 2018, 
Iraq Flash Appeal 
Mosul, Shelter 
Cluster strategy] 

# de références dans les 
documents d’un seul organisme 

[List here relevant 
agency-documents 
to be monitored:  
E.g. UNHCR 
Country Strategy, 
UNICEF WASH 
Response Strategy] 

Les acteurs 
humanitair
es utilisent 
les produits 
IMPACT 

Les acteurs 
humanitaires 
utilisent les 
données/produ
its IMPACT 
comme base de 
prise de 

Perception de la pertinence des 
programmes pays d’IMPACT Equipe 

du 
pays 

Modèl
e 
Usage_
Retour 
et 
Usage_
Sonda

[Outline here the 
usage survey to be 
implemented for 
this research cycle 

Perception de l’utilité et de 
l’influence des résultats 
d’IMPACT 

E.g.  Usage survey 
to be conducted in 
November 2017, 
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decision, 
planification et 
fourniture de 
l’aide.  
 
Nombre de 
documents 
humanitaires 
(HNO, HRP, 
plan 
stratégique 
d’un 
cluster/organis
me, etc.) 
directement 
informés par les 
produits 
IMPACT 

Recommandations pour 
renforcer les programmes 
d’IMPACT 

ge 
(Usage
_Feedb
ack 
and 
Usage_
Survey 
Templ
ate) 

following the 
release of x 
outputs, targeting 
at least 10 partners 

Perception des compétences du 
personnel d’IMPACT 

 E.g. Usage survey 
to be conducted at 
the end of the 
research cycle 
related to all 
outputs, targeting 
at least 20 partners] 

Perception de la qualité des 
produits/programmes 

Recommandations pour 
renforcer les programmes 
d’IMPACT 

Les acteurs 
humanitair
es sont 
engagés 
dans les 
programme
s IMPACT  

Nombre et/ou 
pourcentage 
d’organisations 
humanitaires 
contribuant 
directement 
aux 
programmes 
d’IMPACT (en 
fournissant des 
ressources, en 
participant à 
des 
présentations, 
etc.) 

# d’organisations fournissant 
des ressources (par ex, 
personnel, véhicules, espace de 
réunion, budget, etc.) pour la 
mise en œuvre des activités 

Equipe 
du 
pays 

Journal
_Engag
ement 
(Engag
ement_
log) 

n/a     

# d’organisations/ de clusters 
qui participant à la conception 
de la recherché et à l’analyse 
conjointe 

X Oui     

# d’organisations/ de clusters 
qui assistant à des séances 
d’information sur les résultats 

X Oui    

 
 
 

 

  


