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RENDICION DE CUENTAS A HEIETNE

POBLACIONES AFECTADAS

ANTECEDENTES Y METODOLOGIA

Con el fin de apoyar al Task Force de Comunicacion con
Comunidades y Rendicion de Cuentas a las poblaciones
Afectadas (CWC/AAP) para la Evaluacién Multisectorial
de Necesidades 2022 (MSNA) facilitada por REACH, en
coordinacion con la Oficina de las Naciones Unidas de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA), el Equipo
Humanitario Pais (EHP) y el Grupo Interagencial sobre
Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM), se realiza este informe
con los principales resultados para la Poblacion Refugiada
y Migrante Venezolana (PRMV) sobre rendicién de
cuentas a poblaciones afectadas, identificados a través del
componente cuantitativo, triangulados con los resultados
del andlisis cualitativo de la informacion recolectada en el
marco de esta evaluacién en Santander. Teniendo en cuenta
lo anterior, algunas de las secciones que se presentan a
continuacién contienen resultados cuantitativos junto con
la informacion cualitativa complementaria.

RECEPCION DE AYUDA HUMANITARIA

% de hogares que recibieron ayuda humanitaria en los 30
dias previos a la recoleccion de datos, por departamento:
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Poblacion refugiada y
migrante venezolana

La recoleccién de datos de la MSNA se implementé entre
el 16 de mayo y el 27 de agosto de 2022. Fueron aplicadas
3,130 encuestas cara a cara a hogares de poblacion refugiada
y migrantes venezolana en los municipios priorizados por
GIFMM. Adicionalmente, en agosto 2022 se realizaron cinco
Grupos Focales de Discusion (GFD) con poblacién refugiada
y migrante venezolana en el municipio de Bucaramanga del
departamento del Santander, seleccionado para profundizar
en las necesidades y la percepcion de la atencion desde la
perspectiva de las comunidades afectadas. Los resultados
aqui presentados deben interpretarse teniendo en
cuenta estas muestras, los porcentajes que se presentan
se calcularon usando los pesos de los hogares y las
limitaciones de la estrategia de muestreo de bola de nieve
de los GFD realizada con beneficiarios de las organizaciones
que apoyaron. Para mas informacion sobre la metodologia,
el muestreo y las limitaciones de la MSNA consulte la hoja

informativa aqui.
12%

de los 3,130 hogares de PRMV reportaron

haber recibido ayuda, subsidio o apoyo de

alguna persona o institucion en los 30 dias
previos a la recoleccion de datos.

Las tres principales necesidades reportadas como
atendidas en los 30 dias previos a la recoleccion
fueron (n = 510)1:

~\y
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57% Asistencia para alimentacion

m 34% Apoyo para el alojamiento/vivienda

(arriendo, servicios)

®
xl 14% Atencién médica

Modalidades bajo las cuales se reportd haber recibido ayuda en los 30 dias previos a la recoleccion®y
modalidades con las que se atendié la principal necesidad reportada por los hogares, Alimentacion?:

Il Modalidad de ayuda para todas las
necesidades (n = 499)

49% 44%
349% 40% (n = 337)
7%
1 =
Dinero3 Bienes  Bonos, cupones Servicios?

o vouchers

"Correspondiente al 12% del total de los hogares encuestados.

2 Esta pregunta era de opcién multiple, por tanto la suma no da necesariamente 100%.

I Modalidad de ayuda para alimentacion

De los hogares que reportaron recibir
ayuda para las necesidades que tenian
en diferentes sectores, se presenta en
el grafico gris oscuro las distintas
modalidades bajo las cuales fueron estas
ayudas. En el grafico rojo, se presentan
las diferentes modalidades de ayuda
con las cuales se atendié la principal

1% 0% necesidad reportada por los hogares
| . .z

que fue en alimentacion.
Otro

* Opcién compuesta por las diferentes formas de dinero: en efectivo, en transferencia bancaria, por telefonia movil o tarjetas precargadas.

“ Servicios de: salud, educacion, legal, etc.
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https://www.impact-repository.org/document/repository/04d3ebc5/REACH_COL_FS_MSNI_GIFMM_Dic2022.pdf
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LA VOZ DE LAS COMUNIDADES

participacion mixta. La convocatoria fue realizada por parte de los
socios en terreno (GIFMM, OIM¢, Blumont y Heartland Alliance) y
los GFD fueron implementados por REACH a través de una guia
semiestructurada. Dado que al inicio de la actividad se realizaba una
seleccion por parte de los participantes de los sectores en los que
percibian mayores necesidades, los temas tratados de grupo a grupo
podian variar o no cubrirse.

El componente cualitativo de laMSNA 2022 se realizd con el proposito
de escuchar a las comunidades y brindar informacion que permitiera
triangular y complementar los resultados del analisis cuantitativo
(analisis preliminar, Indice de Necesidades Multisectoriales), a través
de preguntas en temas de condiciones humanitarias, estandares de
vida, estrategias de afrontamiento, percepcion de prioridades, asi
como las préacticas en laimplementacion de programas humanitarios.
Estos temas fueron abarcados bajo un enfoque sectorial, por lo que
se hicieron preguntas de los siete sectores incluidos en la evaluacion:
Agua, Saneamiento e Higiene, Medios de Vida, Alojamiento,
Seguridad Alimentaria, Salud y Educacién.

Para la depuracién de datos se realizd un andlisis del contenido
de las transcripciones de cada GFD, donde se crearon cédigos de
acuerdo a las principales tendencias identificadas en cada cluster,
para después, a través del programa informatico Atlas.ti generar
tablas de saturacién que permitieran condensar la informacion de

Para la Poblacién de Migrantes y Refugiados Venezolanos, se
manera clara y ordenada, la cuales pueden ser consultadas aqui.

realizaron cinco Grupos Focales de Discusion (GFD) en el area urbana
de la ciudad de Bucaramanga en el departamento de Santander. Los
GFD que se realizaron fueron tres con la participacién exclusiva de
mujeres®, uno con la participacién exclusiva de hombres y uno con

A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes.

NECESIDADES Y MODALIDADES
Hallazgos Cuantitativos Hallazgos Cualitativos

% de hogares segtin las necesidades prioritarias mas Necesidades prioritarias mas reportadas en los GFD

reportadas (n = 3,130)
Esta pregunta era de opcion mdltiple, por tanto la suma no da necesariamente 100%. MUJERES_1 | MUJERES_2 | MUJERES_3 | HOMBRES MIXTO
Salud Educacién Medios de Medios de Medios de
1Y Vida Vida Vida
ol o % Asistencia para alimentacion
- 65 o P Seguridad Seguridad Salud Alojamiento Seguridad
Alimentaria Alimentaria Alimentaria
54% Empleo (generacién de recursos) Alojamiento Salud j?ﬂz::iaa:a Proteccion Salud

4 de los 5 grupos manifestaron: Baja capacidad y/o calidad
4 deficiente de los servicios basicos de atencién de emergencia,
control y rehabilitacién.

m 449 Apoyo para el alojamiento/vivienda

(arriendo, servicios)

® «Vas por urgencia y te dejan sentado y uno no deberia esperar

* o si es emergencia, es mas notorio porque somos venezolanos.

y 24% Atencién médica Es maés facil cuando se tiene dobé’j nacionalidad, eres costefia
(4 o venezolana» GFD Mixto

% de hogares por modalidad reportada como preferida 3= 3|.de los 5 grup(;)s r,r!a“(ijfeSta"?(;“ Rilesgo de desbalance
para cada una de las principales necesidades (n = 3,130) alimenticio por reduccion de comidas al dia.
«los nifos tienen que comer fruta y si compramos huevos no
=aaa m S hay para las frutas» GFD Mujeres_]
Dinero (en efectivo, en GV T § . )
transferencia bancaria, por 5 de los 5 grupos manifestaron: Empleo por cuenta propia
telefoni Svil tariet o informal no les permiti6 a las personas tener blenes,tar
cietonia movil o tafetas 61% 75% 34% en el mediano/ largo plazo (p. €j., remuneracion por dias,
precargadas) h s
agricultura, mineria).
Bienes 20% 15% 12% «si uno no tiene un salario estable no tiene con que comprar; no
me sucede a mi, pero si uno no consigue trabajo o un empleo
Bonos, cupones o vouchers 16% 6% 2% es dificil comprar las cosas. Se reduce la calidad, si se come
un dia no se come al otro dia y todo es porque no se tiene un
Servicios (salud, educacion o trabajo estable con sus derechos de ley, eso no sucederia» GFD
' ' 2% 3% 51% Mixto
legal, etc)
No sabe / prefiere no responder 1% 1% 0% Modalidad reportada como preferida para atender las
necesidades

Dado que la empleabilidad no se puede atender directamente,
sino a través de actividades o entregas de bienes o efectivo
que faciliten la busqueda y obtencion de empleo, sin garantizar
el éxito de estas, se presentan en su lugar los resultados para
la educacién de nifos, nifias o adolescentes, que tiene una
respuesta directa.

5 de los 5 grupos manifestaron: Asistencia humanitaria a través de
bonos de dinero.

«depende de la persona y de cada caso, de pronto la persona
necesita es dinero para el arriendo, a veces tiene la Iniciativa
de trabajar y que no quede solo en los hombres, a veces
compraron el mercado completo y quedo, pero a costa de
no pagar el arriendo; entonces, por eso pienso que mejor el
dinero» GFD Mujeres_2

s Degido al alto nimero de participantes mujeres que atrajo la convocatoria, fue necesario dividir en tres grupos focales a las participantes para lograr realizar la actividad y escucharlas
atodas. P

¢ Organizacion Internacional para la Migracion (OIM).
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https://www.impact-repository.org/document/reach/86da8a8c/REACH_COL_AnalisisDescriptivo_MSNA_GIFMM_Oct2022.xlsx
https://www.impact-repository.org/document/reach/03c7f14e/REACH_COL_Analisis_MSNI_GIFMM_Nov2022.xlsx
https://www.impact-repository.org/document/reach/e8cc364e/REACH_COL_AnalisisCualitativo_MSNA_012023.xlsx
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SATISFACCION CON LA ASISTENCIA

Principales razones reportadas por los hogares por las cuales no estaban
8 7 O/ satisfechos con la asistencia humanitaria recibida?:
o [Entre los hogares que recibieron asistencia en los 30 dias previos a la recoleccién y manifestaron

de los hogares reportaron estar insatisfechos]

es!:ar s:atlsfe.cl’\os con la 1. La cantidad entregada fue insuficiente 67%
asistencia recibida (n = 510) o

2. La ayuda no respondié a las necesidades reales 33%
[entre los hogares que reportaron haber

recibido algun tipo de asistencia en los 30 dias
previos a la recoleccién de datos]

Los participantes de la mayoria de los grupos expresaron agradecimiento por la ayuda humanitaria que habian
recibido como beneficiarios de las ONG’s que los convocaron, sin embargo, en 4 de los 5 grupos, trabajadores de
. .. esas ONGs que los convocaron se encontraron presente durante el ejercicio. Por lo anterior, pudo haber un sesgo
Satisfaccion  onde los participantes sintieron la necesidad de dar crédito a las ONGs de las cuales eran beneficiarios.
en GFD
«..por 3 meses le dieron esa plata y la inverti para mi propio trabajo y eso me ayudo mucho, ya trabajo y me
cuesta cubrir el arriendo y eso me ayudaba. Lo que gano es principalmente para comida, con /gs dos primeros
meses invirti en un carro de perros calientes y ese es mi medio de vida.» GFD Mujeres_1

RETROALIMENTACION A PROVEEDORES DE AYUDA HUMANITARIA

El 48% de los hogares reportaron preferir entregar la retroalimentacion a los
o proveedores de ayuda humanitaria directamente con el trabajor humanitario.
I /0 Principales tipos de informacién que los hogares reportan preferir recibir
por parte de las agencias u organizaciones humanitarias?
de los hogares reportaron

que no se sintieron 1. Como encontrar trabajo 61%
informados sobre derechos, 2. Donde acceder a servicios de ayuda humanitaria 57%
i:erwcu?s .Y _ 3a:|355enCIa 3. Noticias sobre lo que esta pasando en Venezuela 24%

THETIEE (0 = £ 1158, 4. Como acceder a atencion médica y medicamentos 24%

Principales medios de comunicacién reportados como preferidos por los hogares para recibir informacion:

67% Whatsapp 44% Redes Sociales 33% Television 29% Mensajes de texto

4 de los 5 grupos manifestaron: Necesidad de realizar la actualizacién de datos personales e informacién de
contacto de forma regular con el fin de identificar adecuadamente quienes merecen ser beneficiarios.

Retroalimentacion «la entrega de algun tipo de ayuda humanitaria formaria parte de la solucion, pero que sea muy bien
en GFD estudiada é)or quien va a dar la ayuda, Hay agencias que dan dinero pero algunos pagan el arriendo c/
otros no. Un censo real. Si es alojamiento y usted necesita $300.000 pesos, vayan y vean a la duefa de

la propiedad y que se pague directamente a la persona duefa lo que cuesta el arriendo» GFD Hombres
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EVALUACION REALIZADA EN COORDINACION CON:
@® OCHA

FINANCIADA POR:

Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH

CON EL APOYO EN TERRENO DE:

Acerca de REACH: La Iniciativa REACH facilita el desarrollo de herramientas y productos de informacién que mejoran la capacidad de los
actores de la ayuda para tomar decisiones basadas en pruebas en contextos de emergencia, recuperacién y desarrollo. Las metodologias
utilizadas por REACH incluyen la recopilacion de datos primarios y el analisis en profundidad, y todas las actividades se llevan a cabo a través
de mecanismos de coordinacion de la ayuda interinstitucional. REACH es una iniciativa conjunta de IMPACT Initiatives, ACTED vy el Instituto de
las Naciones Unidas para la Formacion y la Investigacion - Programa Operacional para las Aplicaciones Satelitales (UNITAR-UNOSAT).
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