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Contexto y metodologia



Contexto - metodologia

El objetivo de la Evaluacion de Factibilidad de las Intervenciones en Efectivo en Emergencias
(ECFA por sus siglas en inglés, Emergency CASH Feasibility Assessment) es:

« Comprender a profundidad los mercados existentes en zonas de conflicto armado para
entender la factibilidad de las intervenciones basadas en efectivo en este tipo de contextos.

» |dentificar proveedores de servicios financieros (PSF) y mecanismos de entrega de CVA que
puedan operar en escenarios de emergencia en areas de dificil acceso.

- 0o =

=L =
Sistematizacion de Encuestas a » Grupos focales de
experiencias: comercios en la discusion (GFD)
» Recopilacion comunidad afectada con poblacion
documentos o de acogida afectada

* Entrevistas * Entrevistas PSF




Alerta por restriccion a la movilidad a

Dibulla - La Guajira en 5 comunidades indigenas en zona

rural de Dibulla. Acompafiamiento de
REACH

Alerta por desplazamiento forzado de
Olaya Herrera - una comunidad rural al casco urbano
Narino (poblacién afrocolombiana).

Recoleccion realizada por equipos del
MIRE +

Alerta por restriccion a la

Juradé - Choco movilidad a 3 comunidades
indigenas en zona rural de Juradoé.
Acompafamiento de REACH




Actividades

Dibulla

« 2 GFD con poblacion
afectada: 1 corregimiento
con poblacidon mestiza 'y
1 comunidad indigena.

* T entrevista con PSE

« Observacion y mapeo de
PSF

* 4 encuestas a comercios

Olaya Herrera

2 GFD con poblacion
afectada.

4 encuestas a
CcOmMercios.
Observacion y mapeo
de PSF.

Juradé

3 GFD con poblacion
afectada

/ encuestas a comercios:
comunidad afectada y de
acogida.

Observacion y mapeo de
PSF.
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Resultados



Condiciones
operacionales

Necesidades del
beneficiario (a)

= « El efectivo puede ser entregado

: « Uso de medios de intercambio & de manera sequra y efectiva.
- d.|fe.rent.es al efectivo. : .+ Sistemas de pago seguros y
» * Limitaciones para acceder a : . confiables.

: alimentos o ingresos para cubrir = . Experiencia programatica y

necesidades basicas. capacidad operacional.

Condiciones

i previas para Aceptaconpoltca ..... :
: ICI : 5 | ica 'y :
; PTM ; -

mercado comunitaria
* Mercado funcional: « Conciencia y aceptacion de la
regularmente suministrado para = Comgnidad y del gobierno del
. alcanzar la demanda. . efectivo.

=+ Articulos necesarios para
alcanzar las necesidades
. disponibles.

=« Mercados accesibles.

*Fuente: CALP Network



Disponibilidad

Accesibilidad
Consideraciones
para los mercados
funcionales Asequibilidad

Para determinar el estado de
los mercados en las zonas
evaluadas se consideraron
cuatro aspectos*

Resiliencia

*Tomados y adaptados desde el Market Funcionality Score (MFS) desarrollado por IMPACT para evaluar la funcionalidad de los mercados



: Analisis de 5
factibilidad: Dibulla

Condiciones del mercado

Con base en los hallazgos, las dimensiones de disponibilidad,
asequibilidad y resiliencia se enmarcan en un entorno de mercado
funcional. Con respecto a la accesibilidad, si bien la comunidad
indigena reportd restricciones a la movilidad, al momento de la
recoleccion de datos, aun realizaban desplazamientos para sus
compras en los mercados de Dibulla.

Condiciones operacionales

La cabecera municipal cuenta con diferentes PSF activos, y con
trayectoria en el territorio. La comunidad indigena utiliza el efectivo y
la comunidad de Punta Remedios esta familiarizada con el dinero
movil.

Aceptacion comunitaria

« Si bien la comunidad indigena hace uso del dinero en efectivo
para acceder a los productos basicos en los mercados —incluso en
el marco de la emergencia -, consideraron que una asistencia
bajo esta modalidad podria exponerlos o amplificar riesgos de
proteccidn. Por lo cual, se descarta la factibilidad del efectivo.

 En cuanto a la comunidad de Punta Remedios, las personas
resaltaron que el efectivo era la modalidad que preferirian; para
este caso las condiciones para la entrega de efectivo son
favorables.



Opciones de respuesta: Dibulla

Teniendo en cuenta el contexto de mercado y las preferencias de las personas desde los GFD, a continuacion, se describen las diferentes
modalidades de respuesta analizadas, cada una con sus ventajas, inconvenientes, riegos y mecanismos de entrega sugeridos.
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Entrega directa

Cuenta con aceptacion de la
comunidad (Indigena).

Sin flexibilidad para elegir los
productos.

Requiere logistica de transporte
distribucion hasta la comunidad.
Las comunidades mas lejanas
deben desplazarse hasta su
territorio.

Puede presentar retrasos en la
entrega.

Bonos o cupones

Posibilidad de decision sobre los
productos.

Beneficio al mercado local.

Requiere logistica de emision de
bonos y alianzas con los comercios
locales.

Mecanismo de entrega sugerido:
cupones en papel, acompanado de
sensibilizacion a los comerciantes
locales.

Efectivo multiproposito

Sin aceptacion comunitaria (no factible
para comunidad Indigena).

Factible para la comunidad Punta
Remedios.

Flexibilidad para el uso de Ia
asistencia.

Factible a corto plazo.

Mecanismo de entrega sugerido:
efectivo en ventanilla teniendo en
cuenta la disponibilidad de los PSF de
giros.



Analisis de
factibilidad:
Olaya Herrera

Condiciones del mercado

Se identificd tanto en los GFD como en las encuestas a comerciantes,
que hay una infraestructura de mercado capaz de responder a la
emergencia: disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad. Para esta
poblacion la mayor barrera de acceso es financiera por la reduccion de
ingresos por la péerdida de medios de vida, dado que, estos se
encuentran ligados al territorio del cual fueron desplazados.

Condiciones operacionales

Gran parte de las personas participantes de los GFD refirieron tener
mayor acceso fisico a los PSF en Olaya Herrera, que con respecto a su
lugar de origen. Ademas, se identifico la presencia de 14 puntos de
Supergiros en el municipio.

Aceptacion comunitaria

« La mayoria de las personas participantes manifestd preferir el dinero
porque: “‘con el dinero podemos comprar elementos gue no estan
incluidos en el kit"

+ Sobre el efectivo se valoré la posibilidad de eleccion.

» Algunas personas manifestaron preferir los kits porque percibian que
los precios de los productos excedian el valor de una transferencia.



Opciones de respuesta: Olaya Herrera

Teniendo en cuenta que el mercado esta en capacidad de respuesta a la emergencia, podria considerarse una atencion basada en

las personas: utilizar mas de una modalidad de atencion.
Efectivo multipropésito

Entrega directa Bonos o cupones

Cuenta con aceptacion de
algunos  miembros  de Ia
poblacion.

Sin flexibilidad para elegir los
productos.

Requiere logistica de transporte y
distribucion.

Puede presentar retrasos en la
entrega.

Posibilidad de decision sobre los
productos.

Beneficio al mercado local.

Requiere logistica de emision de
bonos y alianzas con los comercios
locales.

Mecanismo de entrega sugerido:
cupones en papel, acompanado de
sensibilizacion a los comerciantes
locales.

 Factible para la  comunidad

Flexibilidad para el uso de la
asistencia.

» Factible a corto plazo.
* Mecanismo de entrega sugerido:

efectivo en ventanilla teniendo en
cuenta la disponibilidad de los PSF
de giros.



An

a

S

IS de factibilidad: Juradd

La poblacion tiene necesidades que
pueden ser suplidas a través de los
mercados de la cabeceray las
comunidades se encuentran familiarizadas
con el efectivo.

Parte de la poblacion prefiere la entrega
directa por las restricciones a la movilidad.

El efectivo multipropdsito es aceptado por
gran parte de la poblacion porque permite
alcanzar otras necesidades y elegir los
productos favoritos.

Las comunidades afectadas tienen un alto
nivel de organizacion comunitaria de
confianza en las autoridades indigenas, lo
cual, puede facilitar el acceso.

La atencion del MIRE+ a la poblacion es multisectorial e integrada, en casos como el de Jurado, ademas de esos
componentes puede considerarse una intervencion de programacion complementaria basada en mercados. La
cual, permitiria abordar diferentes modalidades y actividades para cubrir la mayor parte del conjunto de
necesidades.



Programacion basada en mercados para
Jurado

®@ O

Involucramiento y Precios y accesibilidad a Valor de la transferencia
participacion los mercados monetaria adaptada al
comunitaria para contexto

identificar mejores
practicas para
desplazarse a la
cabecera municipal

Considerar a lo largo de la emergencia la coordinacion y comunicacion
interinstitucional
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Caracterizacion de las actividades



Antecedentes

Apoyo técnico al GTM y sus
socios desde el 2019 en el
marco de los programas de
transferencias monetarias
(PTMs) en atencion a refugiados
y migrantes venezolanos.

REACH ha trabajado estrechamente con el GTM y sus socios para

lanzar e implementar:

* Una Iniciativa Conjunta de Monitoreo de Mercado (JMMI).

» Realizar evaluaciones rapidas de mercado durante las respuestas
de emergencia.

« Contribuir al desarrollo de la Canasta de Gastos Minimos (MEB)
humanitaria.

« Apoyar los esfuerzos de incidencia basados en la evidencia del
GTM.,

Brinda asistencia a
poblaciones afectadas por
desplazamientos masivos y
confinamientos como
consecuencia del conflicto
armado en Colombia.

Desde el inicio el consorcio ha respondido a 136 emergencias, a

partir de la respuesta en fases:

» Fase 1. inicio de actividades en maximo 14 dias con la entrega de
“efectivo primera”.

« Fase 2: asistencia multisectorial y especifica para cada contexto.

» Fase 3: se espera potenciar las capacidades de resiliencia de las
comunidades.




Considerando que el MIRE+ pretende ampliar la factibilidad para el uso del
efectivo como respuesta a emergencias para poblacion colombiana afectada
<o por el conflicto en zonas de dificil acceso, se identificd una oportunidad para
- fortalecer e informar la programacién basada en efectivo y en mercados a

@ través de evidencia:
S Hp—

Oportunidad de

colaboracion a Acompafiamiento a emergencias (fase ERN o de atencion).

Q Evaluaciones de mercado.
a Analisis de factibilidad.




Valor agregado MIRE +y REACH
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Oportunidad de sistematizar experiencia operativa del : Identificacion de oportunidades alternas de respuesta a
- consorcio MIRE +. : las necesidades

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

t Fortalecimiento e informacion de programacion basada

: Soporte a postura “CashFirst” segun informacion PDM - : '
' MQR : en efectivo y mercados
o ™
A K
Visibilizar acciones realizadas por el consorcio MIRE+ : Entendimiento practico de dindmica del conflicto, que 5
para la arquitectura humanitaria interesada en trabajar : sirve como insumo para construir y alimentar documentos !
con poblacion victima del conflicto armado en : como: Canasta basica de gastos minimos para poblacion

Colombia i que reside en zonas con presencia de GANE.

...................................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



¢Que se requiere para replicar este tipo de evaluacion?

« Disposicion/iniciativa de la organizacion socia para realizar de manera conjunta el fortalecimiento de la
programacién basada en efectivo y en mercados a través de evidencia, aprovechando capacidad operativa de
la organizacion socia y capacidad técnica del subgrupo de analisis de respuesta del GTM.

» Recurso econdmico relacionado con gastos de viaje de la(s) persona(s) de las que disponga la organizacién en
acompafiamiento a las actividades operativas propias de terreno, para recopilacion de informacion de
mercados y PSF

* Recurso humano con disponibilidad parcial de tiempo para desarrollo de actividades relacionadas con la
programacion basada en efectivo y mercados.



Conclusiones

a) Los gjercicios de factibilidad de efectivo en zonas de conflicto armado de la ECFA amplian el marco de
evidencia de la comunidad humanitaria sobre el contexto, y las posibilidades de intervencion tomando

a las personas como el centro de la respuesta.
b) Las opciones de respuesta de las emergencias evaluadas permitieron identificar alternativas para la

atencion de las comunidades afectadas:

« Para Dibulla la falta de aceptacion comunitaria del efectivo derivd en explorar otras opciones
que permitieran a la comunidad elegir alimentos acordes a sus habitos sin la exposicion del
dinero a través del uso de bonos o cupones.

 Para Olaya Herrera se propuso el uso de opciones adaptadas a las preferencias de las
personas, teniendo en cuenta la funcionalidad de mercado v la infraestructura de servicios del
Municipio.

« EnJurado se considero la factibilidad en el marco de la programacion complementaria y el
involucramiento comunitario.



Gracias

luisa.tuiran@reach-initiative.org
david.lopesierra@nrc.no
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https://www.facebook.com/IMPACT.init/
https://ch.linkedin.com/company/impact-initiatives
https://twitter.com/impact_init
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