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Obiective si metodologie



|Obiective generale

|dentificarea nevoilor prioritare ale persoanele 4 Identificarea provocarilor contextuale si structurale legate

1 varstnice, inclusiv refugiatii, din Moldova in de mijloacele de trai si incluziunea socio-economica in
domeniul mijloacelor de trai si al incluziunii socio- Moldova, prin colectarea informatiilor atat de la refugiatji,
economice. cat si de la populatia gazda.

Pe baza provocarilor contextuale si structurale identificate,
evaluarea factorilor care sustin vulnerabilitatea continua a

2 Evaluarea gradului in care nevoile si provocarile 5
refugiatilor varstnici si a persoanelor varstnice in Moldova.

din sectorul mijloacelor de trai si al incluziunii
socio-economice variaza intre Chisindu, zonele

urbane (excluzand Chisindu) si zonele rurale.

Identificarea strategiilor folosite de refugiatii Determinarea modului in care schimbarile in asistenta
varstnici si persoanele varstnice din Moldova umanitara ar fi putut influenta mijloacele de trai si

pentru a face fata dificultatilor financiare. bunastarea financiara a refugiatilor varstnici.



Gradul de acoperire a populatiei si colectarea datelor

'-.:0-'
#@n  POPULATIA DE INTERES

« Refugiati care au fost stramutati din Ucraina in
Moldova dupa 24 februarie 2022, in varsta de 60 de
ani sau mai mult, care locuiesc in afara centrelor de
cazare pentru refugiati (RAC).

«  Membrii comunitatii gazda cu varsta de 60 de ani sau
mai mult.

CHESTIONARE COMPLETATE
333

Chestionare cantitative individuale fata in fata cu
refugiati varstnici si membrii communitatii gazda (cu
varsta de 60 de ani sau mai mult).

# 160 # 173

Chestionare cu refugiati Chestionare cu membrii
comunitatii gazda

gl
COLECTAREA DATELOR

Din 30 septembrie pana in 25 octombrie 2024



Acoperire geografica

OCNITA CALARASOVCA

CIORESCU " &
CHISINAU -

Localitatile selectate

D Rural
|:| Urban

(excluzand Chisinau) TUDORA
- Chisinau

Raioane PALANCA
Regiunea

Transnistreana

D Frontiera tarii

si selectare

Metoda de selectie: Esantionarea prin convenienta non-probabilistica

Surse de date pentru selectia
refugiatilor:

Lista beneficiarilor de asistenta
financiara (MPCA) acordata de UNHCR
in Moldova, Evaluarea Profilului
Populatiei de Refugiati (RPoP).

Stratificare: Chisindu, localitati urbane
(excluzand Chisinau) si localitati rurale
din Republica Moldova, cu exceptia
regiunii Transnistria.
Obiectivul 50 de interviuri pe stratificare
si pe grup de populatie vizat.

Surse de date pentru selectia memobrilor
comunitdtii gazda: Baza de date a Biroului
National de Statistica a memobrilor
comunitatii gazda cu varsta de 60 de ani
sau mai mult (la data de 1 ianuarie 2024).

Localitati selectate: Chisinau,
primele 5 localitati urbane,
excluzand Chisindu, si primele 10
localitati rurale dupa populatia
de refugiati cu varsta de 60 de
ani sau mai mult.



|Limitéri

Rezultatele nu sunt reprezentative, ci doar orientative

« Cadrul de selectie utilizeaza datele din MPCA si RPoP, care nu reflectd numarul exact si dispersia geografica a refugiatilor din Ucraina in
Moldova.

Subraportare in colectarea datelor

« Datele pot fi subraportate din cauza perceptiei asupra sensibilitatii anumitor subiecte (de exemplu, sursele de venit) si a referirii la perioade de
timp specifice in intrebari (de exemplu, ultimele 6 luni), ceea ce ar fi putut afecta acuratetea rezultatelor.

Partinirea respondentilor in cazurile in care ingrijitorii au fost intervievati in locul acestora

*  Enumeratori au intalnit cativa respondenti care nu au putut rdspunde direct la chestionar din cauza stérii de sdnatate sau a dizabilitatilor. In
aceste cazuri, interviurile au fost realizate cu ingrijitorii persoanelor varstnice. Raspunsurile ingrijitorilor pot sa nu reflecte cu exactitate
experientele, perceptiile si nevoile respondentilor in cadrul sectorului mijloacelor de trai si incluziunii socio-economice, ceea ce ar putea fi
afectat fiabilitatea.

Completitudinea datelor din cauza procesului de curatare a datelor

« Discrepantele din date si valorile lipsa au fost analizate impreuna cu enumeratorii si corectate acolo unde a fost posibil. Totusi, anumite
campuri nu au putut fi verificate; ca urmare, unele inconsecvente sau date lipsa pot persista in setul de date. In plus, din cauza modificarilor
efectuate in timpul procesului de curatare a datelor, unele intrebari de urmadrire nu au fost adresate intregului subset de respondenti vizati,
ceea ce a dus la dimensiuni mai mici ale esantionului pentru aceste intrebari.
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Date demografice



|
| Date demografice
Varsta si sexul respondentilor, in % Varsta medie a respondentilor
Refugiati (n=160) Membrii comunitatii gazda (n=173) ‘ Refugiati Comunitatea gazda

69 68

Varsta respondentilor

Refugiati Comunitatea gazda

60-89 60-85

m Feminin m Masculin ® Feminin m Masculin
. . ere o e : : ]
Respondentl cu dlzabl|ltatl, in % Statutul legal al respondentilor refugiati in Moldova, | ’ '9
dupa procentajul respondentilor (n=160 :
Refugiati (n=160) Pap julrespondentlor (n=160) ; ; :

= Protectie temporara (PT)

:  Respondenti refugiati care se
= Cetf?\t,en'ie moldoveneasca (inclusiv dubla aﬂé ‘I‘n Moldova de 2 ani sau mai

cetatenie)

Permis de sedere mUIt, in % (n=1 60)

Statutul de refugiat o
= In asteptarea deciziei privind cererea de PT 6 g /o

o)
2' 15%
Comunitatea gazda (n=173)

11%




03

Constatari principale - Refugiati



Situatia locativa - Refugiati

Aranjamentele de locuire la momentul colectarii datelor, in functie de %

respondentilor si tipul de asezare (n=159)* (o)
66% 82 /0
50, 60% 62% :

de respondenti au considerat ca
au un loc de trai stabil.

36%
25% 26% 27%
20% :
18% 15% e
- 12%  12% 1% :
o 0% 6% 6% 6% :
2% 2% %% 2% 4% 3%
Chisindu (n=56) Rural (n=53) Urban (cu exceptia Chisinaului) Total /o
(n=50)
m Locuiesc cu membrii familiei nucleare (de exemplu, sot/sotie, copii) de respondentl au considerat ca
m Locuiesc impreund cu membri ai comunitétii gazda Iocumta lor este adecvata.

Locuiesc cu membrii familiei extinse (de exemplu, nepoti sau nepoate)

Locuiesc singur/a 9 din 13

Locuiesc cu prieteni sau cunostinte Respondenti care au considerat ca locuin{a
= Locuiesc intr-un spatiu comun cu alti refugiati (nu cu familie, prieteni sau cunostinte) lor este inadecvata locuiau in zone rurale.

* Respondentii au putut selecta mai multe optiuni de rdspuns, cu exceptia celor care au selectat ,Locuiesc singur”. Un respondent care locuieste intr-un
azil de bdtrdni sau intr-un centru de ingrijire si asistentd nu a primit aceastd intrebare.



Situatia locativa - Refugiati

Aranjamentele de plata pentru locuina actuala, in functie de Procentajul venitului lunar cheltuit pentru cazare (locuinta si
% respondentilor si tipul de asezare (n=159)* utilitati), in functie de % respondentilor si tipul de asezare
70% (n=141)**
48% >4% 51% 63% 61%
: 53%
30% 28% 3%
21% 23% 169 35% 35%
g 6 13%
I : 3% 24% 21% 19% 21%
14% 14% 11% 14%
Chisindu (n=56) Rural (n=53) Urban (cu exceptia Total 2% 5%
Chisindului) (n=50) l — I 1%1%
: Chisindu (n=51) Rural (n=46) Urban (cu exceptia Total
| Chirie - nicio plata m Chirie - plata partiald Chisinaului) (n=44)
Chirie - plata integrala Nicio plata - sunt proprietarul/a locuintei mele
.............................................................................................................................................. Mai putin de 25% 5% - 50%
Aranjamentele de plata pentru utilitatile locuintei actuale, in = 5T% - 75% B Mai mult 75%
functie de % respondentilor (n=159)* m Nu am cheltuieli regulate pentru cazare Prefer s& nu rdspund

= Nicio plata ~ m Platd partiala m® Plata integrald

* Un respondent care locuieste intr-un azil de bdtrdni sau intr-un centru de ingrijire si asistentd nu a primit aceastd intrebare.
** Printre cei care au raportat cd pldtesc pentru locuintd si/sau utilitGti. Procentajele pot sd nu insumeze 100% din cauza rotunyjirilor.



Accesul la servicii medicale - Refugiati

(o)
91% 8%
de respondenti au acces la beneficii

de sanatate prin PT (83%) sau au
asigurare de sanatate (8%).

de respondenti au raportat ca nu
au asigurare medicala.

Posibilitatea de a accesa serviciile medicale necesare in ultimele 6
luni inainte de colectarea datelor, in functie de % respondentilor si

tipul de asezare (n=117)*
92% 92% 99%

82%
1 8%
s% 11%

Chisindu (n=39) Rural (n=39) Urban (cu exceptia Total
Chisindului) (n=39)

mDa mNu

* Printre cei care aveau nevoie de servicii medicale in ultimele 6 luni inainte de colectarea datelor.
** Respondentii au putut selecta mai multe rdspunsuri.

840/ de respondenti aveau nevoie de asistenta medicala la
O momentul colectarii datelor.

Top 5 nevoi de asisten{a medicala raportate la momentul
colectarii datelor, in functie de % respondentilor (n=160)**

1%
37%
27%
I 20% 16%
Medici specialisti Medicamente fard Medicamente cu  ingrijire dentara Nicio nevoie
prescriptie prescriptie
medicald

o de respondenti cu asigurare medicalad (n=144) au raportat
57 o ca serviciile medicale erau una dintre nevoile de baza pe
care nu le-au putut indeplini la momentul colectarii datelor.



e —
| p glat
inceri:éri d_e aaccesa _s:erv_icii de suport social in Cel mai frecvent raportate servicii sociale care ar contribui la
Moldova in ultimele 6 luni inainte de colectarea datelor, imbunitatirea accesului la locuri de munc3, asistenta financiara sau
in functie de % respondentilor si tipul de asezare resurse comunitare, in functie de % respondentilor si tipul de asezare
(n=160)* (n=160)%*
: 1%

52%

56% numerar
47%
Rural (1=53) e
. 36% 36% 36% m Asistent3 alimentard
29% 28%
e 20%
medicala (inclusiv servicii
de sdndtate mintala)
32 : Chisindu (n=56) Rural (n=53) Urban (cu exceptia Total

Chisindului) (n=57)

mDa mNu

o de respondentii care au incercat s& acceseze servicii de o de respondenti au raportat lipsa informatiilor despre
94 /O suport social in Moldova in ultimele 6 luni inainte de 70 /O serviciile disponibile ca motiv pentru care nu au incercat sa
colectarea datelor au reusit sa le acceseze (n=83). acceseze servicii de suport social, dintre cei care nu au
facut acest lucru (n=77).**

* Procentele pot sd nu insumeze 100% din cauza rotunjirii.
** Respondentii au avut posibilitatea de a selecta mai multe rdspunsuri.



| Incluziunea comunitara - Refugiati

Perceptia incluziunii in comunitate, in functie de % respondentilor
si tipul de asezare (n=160)*

4%
chisingu (n=56) - | EER R Ga R 7
2% 2%
o r-53) | N |
2%
b (cu exbepts CsaL)
(n=51) .

3% 3%

m Da, foarte mult mOarecum = Nupreamult mDeloc

* Procentajele pot sd nu insumeze 100% din cauza rotunjirii.

Disponibilitatea unei retele puternice de suport informal (prieteni,
familie, vecini) de incredere in caz de nevoie, in functie de %
respondentilor si tipul de asezare (n=160)*

chisniu 150

4%
il (15
2%

4%

m Da, o retea de sprijin foarte puternicd ~ ® Da, o retea de sprijin destul de puternica

= Nu, nu am o retea de sprijin puternicd ™ Nu, nu am o retea de sprijin



Venituri si mijloace de trai - Refugiati

Sursa principala de venit raportata in ultimele 6 luni inainte de
colectarea datelor, in functie de % respondentilor (n=160)

Asistents in numerar din partea UNHCR || N | N ;5
Pensii sau fonduri de pensii din Ucraina ||| | | kN NN -1

Altele* 11%

Venitul mediu lunar din principala sursa de venit raportata (in lei
moldovenesti) in cele 6 luni anterioare colectarii datelor, in functie de
% respondentilor (n=160)**

67% 11%
m Mai putin de 2000 MDL m 2000-2999 MDL m 3000-3999 MDL
m 4000-4999 MDL 5000-5999 MDL 6000 MDL sau mai mult

Prefer sa nu raspund

1%
3% 4%

Sursa suplimentara de venit raportata in ultimele 6 luni inainte de
colectarea datelor, in functie de % respondentilor (n=160)***

Pensii sau fonduri de pensii din Ucraina |, 447
Asistentd in numerar din partea UNHCR | EEEEEEEEEE,  43%

Altele* 29%

Niciuna [N 8%

Venitul mediu lunar din sursele suplimentare de venit raportate (in lei
moldovenesti) in cele 6 luni anterioare colectarii datelor****, in functie de %
respondentilor (n=147)

1%
48% 10% 8% 2%
m Mai putin de 2000 MDL m 2000-2999 MDL m 3000-3999 MDL
4000-4999 MDL 6000 MDL sau mai mult Prefer sd nu raspund

* Alte surse principale de venit includ remitentele de la rude, prieteni din strdincitate (4%), activitdti generatoare de venituri formale (3%), activitdti generatoare de venituri informale (1%), sprijin financiar de la organizatii nonguvernamentale/ONG-uri (1%), pensii sau fonduri
de pensionare din Moldova (1%), sprijin financiar din partea membrilor gospoddiriei, prietenilor sau rudelor din Moldova (1%) si economii sau active personale (1%). Alte surse de venit suplimentar includ remitentele de la rude, prieteni din strdindtate (12%), sprijin financiar de
la organizatii nonguvernamentale/ONG-uri (6%), activitdti generatoare de venituri informale (4%), economii sau active personale (4%), sprijin financiar din partea membrilor gospoddiriei, prietenilor sau rudelor din Moldova (4%), pensii sau fonduri de pensionare din Moldova

(1%) si sprijin financiar din partea guvernului ucrainean (1%).

** Procentele pot sd nu insumeze 100% din cauza rotunjirit.

*** Respondentii au putut selecta mai multe rdspunsuri.

**% Respondentiilor care au raportat cd primesc cel putin o sursd suplimentard de venit.



|
|v ituri si mijloace de trai - Refugiati
’ ] g ’
g 8 % 7 2 0/ Capacitatea raportata de a satisface nevoile de baza*** la
: . ) 0 ) momentul colectarii datelor, in functie de % respondentilor
de respondenti au raportat ca una de respondenti au raportat ca nu au : =160)*
dintre sursele lor de venit a fost acces la economii sau la fonduri de (“' )
pensia sau asistenta in numerar urgenta pentru cheltuieli neprevazute. 1%
acordata de UNHCR. : “
: = Toate
(o) de respondenti au raportat ca detineau sau aveau acces la % Mai mult de jumatate (dar nu toate)
/o animale de gospodarie sau la o gradina la momentul colectarii i
datelor. ; 32% umatate
Din acestia (n=42), 91% au indicat cé se bazeaza pe animale sau pe produsele din gradinile lor = Mai putin de jumatate
pentru hrand, in timp ce 10% nu se bazeaza pe aceste surse.* : 33% e
= pPeloc

Suficienta venitului total raportat pentru acoperirea cheltuielilor

esentiale**’ in functie de % respondentilor (n:'l 59) g ........................................................................................................................................
% : Top 3 cele mai raportate nevoi de baza nesatisfacute la momentul

colectarii datelor, printre cei cu nevoi de baza nesatisfacute, in functie
“» = Complet suficient de % respodentilor (n=122)%***

Destul de suficient @ Accesul la servicii medicale si medicamente (75%)

Partial suficient
ek o @ Accesul la produse alimentare suficiente si nutritive (34%)
45% = Abia suficient :
= Nu este suficient deloc Imbrécaminte adecvat pentru diferite conditii

meteorologice (24%)

* Procentajele pot sd nu insumeze 100% din cauza rotunyjirii.

** Cheltuielile esentiale se referd la costurile de bazd si necesare pentru viata de zi cu zi, inclusiv locuinta (cum ar fi chiria si utilitdtile), alimentele, asistenta medicald, medicamentele sau tratamentele necesare si transportul.
Inconsecventele identificate in rdspunsurile la aceste intrebdri specifice au fost abordate in timpul procesului de curdtare a datelor, ceea ce a dus la reducerea dimensiunii esantionului.

*** Nevoile de bazd includ alimentele, apa si salubritatea, locuinta, asistenta medicald si alte resurse/conditii necesare pentru ca persoanele sd-si sustind mijloacele de subzistentd.

% Respondentii au putut selecta mai multe rdspunsuri.



Ocuparea fortei de munca - Refugiati

Statutul principal de angajare la momentul colectarii datelor, Top 5 bariere intampinate in incercarea de a accesa oportunitati de angajare in
in functie de % respondentilor (n=160) Moldova, in functie de % respondentilor (n=160)**
Nu am incercat sa accesez oportunitati de _ 76%
angajare in Moldova ’
Nici o bariera 10%

Dizabilitate, boala cronica sau pe termen
lung - %

Discriminare in functie de varsta . 6%

Bariere lingvistice . 6%

Top 2 motive pentru care nu intentionau sa caute un loc de

o) munca
9 1 /o (dintre cei care nu intentionau sd caute un loc de munca, n=134)**
m Pensionar/a Angajat/4 cu norma intreaga de respondenti nu cautau (0 3 9 O/
Alte tipuri de angajare* W Somer/a activ un loc de munca $1 nicl 84 /O (0]
inariii i iliei : nu intentionau sa o faca : -
Ingrijirea membrilor familiei (dintre cei ctare S de respondenti au de respondenti au raportat
n=148) gajatl, raportat pensionarea. dizabilitati, boli cronice sau pe

termen lung.

* Alte tipuri de angajare includ munci ocazionale (2%), angajare cu normd partiald (1%) si angajare sezonierd (1%).
** Respondentii au putut selecta mai multe rdspunsuri.



Incluziunea financiara - Refugiati

de respondenti au primit venitul prin transfer direct*

91%
7T%

_I 7 din 37 de respondenti au declarat ca au un cont bancar la o

de respondenti au raportat ca nu utilizau servicii
financiare** la momentul colectarii datelor

banca din Moldova

(in randul celor care au declarat cd utilizeaza servicii financiare la momentu/
colectarii datelor)

Top 5 alte servicii financiare la care respondentii ar dori sa aiba
acces, in functie de % respondentilor (n=160)***
53%

27%

11%

8%
B -

Niciuna Asistenta guvernamentald Card bancar Cont bancar  Servicii bancare mobile

* Transferul direct include depunere pe cardurile MAIB prepldtite ale UNHCR si pe conturile bancare ucrainene.

Utilizarea raportata a serviciilor financiare in Moldova** la
momentul colectarii datelor, in functie de % respondentilor si
de tipul de asezare (n=160)

23%
Chisindu (n=56)

[

7%

Rural (n=53)

87%

Urban (cu exceptia
Chisindului) (n=51)

67%

Total

[

7%

mDa m Nu

** Serviciile financiare includ conturi bancare, carduri bancare, transferuri oficiale de bani, asistentd guvernamentald si servicii bancare mobile.



| Asistenta umanitara - Refugiat

Top 3 schimbari intampinate in asisten{a umanitara primita, in cele 6 luni

0 6 8 0 inainte de colectarea datelor, in functie de % respondentilor** (n=100)****
95% /0 t t
de respondenti au raportat ca au primit din respondenti au raportat schimbari in @ Reducerea volumului ajutorului umanitar (78%)
asisten{a umanitara in cele 6 luni anterioare asistenta umanitara primita in cele 6 luni
colectarii datelor. anterioare colectarii datelor (n=148)*. @ Incetarea primirii asistentei (28%)
Respondenti care au raportat schimbari in asistenta umanitara primita in cele 6 luni @ Scaderea frecventei (24%)
anterioare colectarii datelor,* in functie de % respondentilor si tipul de asezare : '
(N=T48) e ——————— e R s R e
2% 3%
8%

Top 2 provocari sau dificultati in primirea asistentei financiare, printre
cei care au raportat intampinarea unor provocari sau dificultati in
primirea asistentei financiare*** in cele 6 luni inainte de colectarea
datelor, in functie de % respondentilor (n=65)****

9 % A . . N o
34% 42 @ Intarzieri sau inconsistente in plati (91%)
13%
Chigindu (n=53) Rural (n=47) Urban (cu exceptia Total Mobilitate fizica limitata (dificultdti de deplasare la
Chisindului) (n=48) L o
' oficii sau puncte de colectare) (3%)
m Nu mDa Nu stiu

* Printre cel care au primit asistentd umanitard.

** Printre cei care au suferit schimbdri in ceea ce priveste asistenta umanitard primitd in cele 6 luni anterioare colectdrii datelor.

*** Printre cei care au primit asistentd in numerar din partea ONG-urilor/OSC-urilor sau asistentd din partea UNHCR ca una dintre sursele de venit in cele 6 luni anterioare colectdrii datelor.
*RR Respondentii au putut selecta mai multe rdspunsuri.



04

Constatari principale - Membirii
comunitatii gazda



Situatia locativa - Membrii comunitatii

Aranjamentele de locuire la momentul colectarii datelor, in functie de %
respondentilor si de tipul de asezare (n=173)*

% 69% 1%
’ 64% m Locuiesc cu membrii familiei nucleare (de
exemplu, sot/sotie, copii)
32% m Locuiesc cu membrii familiei extinse (de
19% 21% 19% 16% 22% exemplu, nepoti sau nepoate)
. Locuiesc singur/a
Chisindu (n=68) Rural (n=52) Urban (cu exceptia Total

Chisindului) (n=53)

de respondenti au considerat ca locuinta lor este stabila.

de respondenti au considerat ca locuinta lor este adecvata. Doar un
respondent a considerat-o inadecvata, iar acesta locuia in zona urbana
(cu exceptia Chisindului).

* Respondentii au putut selecta mai multe rdspunsuri, cu exceptia celor care au selectat "Locuiesc singur".
** Printre cel care au raportat cd pldtesc pentru locuintd si/sau utilitcti.

gazda

Aranjamentele de plata pentru utilitatile locuintei
actuale, in functie de % respondentilor (n=173)

g 2me [es

Nicio plata - sunt proprietarul locuintei mele
m Utilitati - plata partiala

m Utilitati - plata integrald

Procentajul venitului lunar cheltuit pentru cazare
(locuinta si utilitati), in functie de % respondentilor si

tipul de asezare (n=160)**

63%
48%
40%
31%
10%
- — |
Chisindu (n=65) Rural (n=48)

Mai putin de 25%
m51%-75%

® Nu am cheltuieli regulate pentru cazare

62%

26%

4% %
(]
il

Urban (cu exceptia
Chisindului) (n=47)

m25%-50%

m Mai mult de 75%

45% 45%

3% 1%

Total



|Accesu| la servicii medicale - Membrii comunitatii gazda

99%
Tot
60%

36%

de respondenti aveau asigurare medicala. Doar un
singur respondent, din mediul rural, nu avea asigurare
medicala.

respondentii care au avut nevoie de servicii medicale in
cele 6 luni anterioare colectarii datelor au reusit sa le
acceseze.

de respondenti au raportat cd aveau nevoie de
asistenta medicala in momentul colectérii datelor.

de respondentii cu asigurare medicald (n=172) au
raportat ca serviciile medicale era una dintre nevoile de
baza pe care nu le puteau satisface in momentul
colectarii datelor. Singurul respondent fara asigurare
medicala a raportat acelasi lucru.

* Respondentii au putut selecta mai multe rdspunsuri.

Top 5 nevoi de asistenta medicala raportate la momentul
colectarii datelor, in functie de % respondentilor (n=173)*

41%
24%
22%
20%
Nicio nevoie Medicamente Medicamente  Medici specialisti
eliberate pe baza compensate (de exemplu,
de retetd cardiolog)

17%

Ingrijire dentar



Servicii de suport social

Incercari de a accesa servicii de suport social in Moldova
in ultimele 6 luni inainte de colectarea datelor, in functie
de % respondentilor si tipul de asezare (n=173)

el 052
Urban (cu exceptia Chisindului) (n=53)

- respondentii care au incercat sa acceseze servicii de

TOtI sprijin social in Moldova in cele 6 luni inainte de colectarea

datelor au reusit sa le acceseze (n=74).

* Respondentii au putut selecta mai multe rdspunsuri.

Membrii comunitatii gazda

Cel mai frecvent raportate servicii sociale care ar contribui la
imbunatatirea accesului la locuri de munca, asistenta financiara sau
resurse comunitare, in functie de % respondentilor si tipul de asezare

(n=173)*
69%
63%
57% ) ‘-
m Programe de asistentd in
numerar
38%
B Asistenta alimentara
25%170/ 23% 25% 21% 1 go '
16%1 3% 0 o
I Servicii de asistenta medicala
(inclusiv servicii de sdnatate
Chisindu (n=68) Rural (n=52) Urban (cu exceptia Total mintald)

Chisindului) (n=53)

de respondenti au indicat lipsa informatiilor despre
71 O/ serviciile disponibile drept motiv pentru care nu au incercat
(0] sa acceseze servicii de sprijin social, dintre cei care nu au
incercat sd acceseze astfel de servicii (n=99).*



| Incluziunea comunitara - Membrii comunitatii gazda

Perceptia incluziunii in comunitate, in functie de %
respondentilor si tipul de asezare (n=173)

2%
(052 w |
1%

m Da, foarte mult Oarecum = Nu prea mult

Disponibilitatea unei retele puternice de suport informal (prieteni,
familie, vecini) de incredere in caz de nevoie, in functie de %
respondentilor si tipul de asezare (n=173)

2%

Chisindu (n=68) 41% 57%
Rural (n=52) 64% 37%

4%

Urban (cu exceptia Chisindului) (n=53) 55% 34% 8% .
3%1%

Total 52% a4% |

W Da, o retea de sprijin foarte puternicd ~ m Da, o retea de sprijin destul de puternica

Nu, nu am o retea de sprijin puternicd ™ Nu, nu am o retea de sprijin



Venituri si mijloace de trai - Membrii comunitatii gazda

Sursa principala de venit raportata in ultimele 6 luni inainte de
colectarea datelor, in functie de % respondentilor (n=173)*

Pensii sau fonduri de pensii din Moldova | R 7
Activitati formale generatoare de venit || }INIIIE 21%

Altele** 5%

Venitul mediu lunar din principala sursa de venit raportata (in lei
moldovenesti) in cele 6 luni anterioare colectarii datelor, in functie de
% respondentilor (n=173)*

30% 22% 10% 15%

m Mai putin de 2000 MDL m 2000-2999 MDL m 3000-3999 MDL

m 4000-4999 MDL 5000-5999 MDL 6000 MDL sau mai mult

* Procentajele pot sd nu insumeze 100% din cauza rotunyjirii.

Sursa suplimentara de venit raportata in ultimele 6 luni inainte de
colectarea datelor, in functie de % respondentilor (n=173)***

Niciuna I 31%
Remitente de la rude, prieteni din strainatate | INREEEEEEGGGGGGG 26 %

Sprijin in numerar din partea membrilor familiei,
prietenilor sau rudelor din Moldova

Altele** 21%

I 21%

Pensii sau fonduri de pensii din Moldova NG 17%

Venitul mediu lunar din sursele suplimentare de venit raportate (in lei
moldovenesti) in cele 6 luni anterioare colectarii datelor****, in functie de

% respondentilor (n=120)*
2% 3%

41% 13% 7%

= Mai putin de 2000 MDL m 2000-2999 MDL
m 4000-4999 MDL 5000-5999 MDL
Prefer sa nu raspund

m 3000-3999 MDL
6000 MDL sau mai mult

** Alte surse de venit principal includ remitentele de la rude sau prieteni din strdindtate (2%), activitdti generatoare de venit informale (2%) si sprijin financiar din partea membrilor gospodcdriei, prietenilor sau rudelor din Moldova (1%). Alte surse de venit suplimentar includ
activitdti generatoare de venit informale (8%), economii sau active personale (8%), sprijin financiar oferit de guvernul Republicii Moldova (5%) si activitdti generatoare de venit formale (2%).

*** Respondentii au putut selecta mai multe rdspunsuri.
**** Printre respondentii care au raportat cd primesc cel putin o sursd suplimentard de venit.



Venituri si mijloace de trai - Membrii comunitatii gazda

Capacitatea raportata de a satisface nevoile de baza***

9 'l O/ 49 O/ la momentul colectarii datelor, in functie de %
o 0 respondentilor (n=173)
de respondenti au raportat ca pensia de respondenti au raportat ca nu au P ! -
este una dintre sursele lor de venit. acces la economii sau la fonduri de 1%
urgenta pentru cheltuieli neprevazute. ‘ m Toate
Mai mult de jumatate (dar nu toate)

3 8 O/ de respondenti au declarat ca defineau sau aveau acces la
O animale de gospodarie sau la o gradina la momentul colectarii
datelor.
Din acestia (n=66), 85% au indicat cd se bazau pe animale sau pe produsele din grédinile lor

pentru hrand, in timp ce 8% se bazau pe acestea atat pentru hrand, cat si pentru venit, iar alti 8%
nu se bazau pe aceste surse.**

38% = Jumatate

= Mai putin de jumatate

Suficienta venitului total raportat pentru acoperirea cheltuielilor Top 3 cele mai raportate nevoi de baza nesatisfacute la
esentiale**, in functie de % respondentilor (n=173) momentul colectarii datelor, printre cei cu nevoi de baza
» : nesatisfacute, in functie de % respondentilor (n=95)****
= Complet suficient . : . .
‘ ompiet suticien @ Accesul la servicii medicale si medicamente (65%)
Destul de suficient . . - o .
@ Imbracaminte adecvata pentru diferite conditii meteorologice (16%)
= Partial sufficient
@ Accesul la alimente suficiente si nutritive (15%)
= Abia suficient
45%

* Cheltuielile esentiale se referd la costurile de bazd necesare pentru traiul zilnic, inclusiv locuinta (precum chiria si utilitdtile), alimentele, serviciile de scindtate, medicamentele sau tratamentele necesare si transportul.
** Procentajele pot sd nu insumeze 100% din cauza rotunjirii.

*** Nevoile de bazd includ alimentele, apa si salubritatea, locuinta, serviciile de scndtate si alte resurse/conditii necesare pentru a asigura traiul.

*R% Respondentii au putut selecta mai multe rdspunsuri.



Ocuparea fortei de munca - Membrii comunitatii gazda

Top 4 bariere intampinate in incercarea de a accesa oportunitati de angajare

Statutul principal de angajare la momentul colectarii datelor, in . - : :
princip 94 in Moldova, in functie de % respondentilor** (n=173)

functie de % respondentilor (n=173) :
5% 1% Nu am incercat sa accesez oportunitati de _ 5E%
angajare °
Nici o barierd 34%
Discriminare in functie de varstad . 4%

Nu exista suficiente oportunitati de angajare . 4%

Top 2 motive pentru care nu intentionau sa caute un loc de

m Pensionar/a Angajat/a cu norma intreaga ) ) ) _muncév .
O/ (dintre cei care nu intentionau sa caute un loc de muncs,
Alte tipuri de angajare* Ingrijirea membrilor familiei (0] n=119)**
......................................................................................................................... . derespondenti nu cautauin o
{  mod activ un loc de munca 8 4 0/ 3 6 /0
: . : :  sinuinten{ionau si o faca 0
2 0 O/ d_e responflgntl au raportat ca primesc pensie 2162 R 0 e EE T de respondenti au de respondenti au raportat
0 Sl lucreaza in acelasl timp. : n=122). . dizabilitati, boli cronice sau
: raportat pensionarea.

pe termen lung.

* Alte tipuri de angajare includ activitdti independente sau antreprenoriat (2%), muncd sezonierd (2%) si muncd ocazionald (1%,).
** Respondentii au putut selecta mai multe rdspunsuri.



Incluziunea financiara - Membrii comunitatii gazda

83%

de respondenti au raportat
ca utilizeaza servicii
financiare* la momentul
colectarii datelor

92%

de respondenti au declarat
ca au un cont bancar la o

banca din Moldova
(in réndul celor care au declarat cd
utilizeaza servicii financiare la
momentul colectarii datelor)
(n=143).

Timpul necesar pentru a ajunge la cea mai apropiata
institutie financiara formala,** in functie de %
respondentilor si tipul de asezare (n=135)

5% 8% 9%
.
25%
39% 36%
53%

55%

Chisindu (n=61) Rural (n=38)  Urban (cu exceptia Total
Chisinaului) (n=36)

m Mai putin de 15 minute = 15-29 minute ®30-59 minute

* Serviciile financiare includ conturi bancare, carduri bancare, transferuri oficiale de bani, asistentd guvernamentald si servicii bancare mobile.
** Folosind mijlocul lor obisnuit de transport, dintre cei care utilizeazd un serviciu financiar. Procentajele pot sd nu insumeze 100% din cauza rotunjirii.

*** Respondentii au putut selecta mai multe rdspunsuri.

Tipul de servicii financiare utilizate la momentul colectarii
datelor, in functie de % respondentilor (n=173)***

@ Cont bancar (76%)
@ Card bancar (60%)

@ Servicii oficiale de transfer de bani (28%)

Top 4 alte servicii financiare la care respondentii ar
dori sa aiba acces, in functie de % respondentilor
(n=173)***

Niciuna 579
Asistenta )
quvernamentals IR 31%
Card de credit - 6%

Servicii bancare
mobile . 3%
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Mesaje cheie



|
| Mesaje cheie

-I Venituri 4 Nivel scazut de informare cu privire la
92% de refugiati si 69% de membri ai comunitatii serviciile de asistenta sociala
gazda au raportat ca au avut o sursa suplimentara o o o
de venit in ultimele 6 luni inainte de colectarea /0% de refugiati si 71% de membri ai comunitatii
datelor. gazda au declarat ca nu au incercat sa acceseze

servicii de suport social din cauza lipsei de

) Nevoi de baza nesatisfacute informati
Refugiatii si membrii comunitatii gazda au raportat . .
top 3 aceleasi nevoi de bazé nesatisfacute: (1) 5 Subiecte de explorat ulterior
acces la asistenta medicala si medicamente, (2) « Imbun3t&tirea accesului la serviciile de
acces la alimente suficiente si nutritive si (3) sinatate raportate ca necesare i timpul
imbracaminte adecvata pentru diferite conditii colectsrii datelor

meteorologice. o -
J » Cresterea gradului de informare cu privire la

3 Cele mai raportate nevoi de sanatate serviciile de asistenta sociala
« (Consolidarea securitatii economice, inclusiv

Atat refugiatii, cat si membrii comunitatii gazda au ) :
dial ’ 9 surse de venit sustenabile

raportat ca medicamentele (pe baza de retets,
subventionate sau fara prescriptie medicala), accesul
la medici specialisti si ingrijirea dentara sunt
principalele nevoi de asistenta medicala.



Va multumim pentru atentie

Ana Ursachi, ana.ursachi@reach-initiative.org

u Nadine Frisk, nadine.frisk@impact-initiatives.org

Caroline Hui, caroline.hui@impact-initiatives.org

f In ¥

Informing
more effective
humanitarian action


https://www.facebook.com/IMPACT.init/
https://ch.linkedin.com/company/impact-initiatives
https://twitter.com/impact_init
mailto:ana.ursachi@reach-initiative.org
mailto:nadine.frisk@impact-initiatives.org
mailto:caroline.hui@impact-initiatives.org
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