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TERMES DE REFERENCE DE LA RECHERCHE  

EVALUATION TERRITORIALE DE LA VILLE DE BIRAO, PREFECTURE DE VAKAGA (PHASE DIAGNOSTIC) 

CAR2103 

REPUBLIQUE CENTRAFRICAINE  

OCTOBRE 2021 

V2 

 

Résumé 

PAYS D’INTERVENTION REPUBLIQUE CENTRAFRICAIN (RCA) 

TYPE D’URGENCE □ CATASTROPHE 

NATURELLE 

X CONFLIT □ AUTRE (SPECIFIER) 

TYPE DE CRISE □ CRISE SOUDAINE  □ CRISE A PROGRESSION 

LENTE 

X CRISE PROLONGEE 

AGENCE(S) / ORGANISME(S) 

MANDATAIRE(S) 

USAID 

CODE PROJET IMPACT 26ART 

DUREE TOTALE DE LA 

RECHERCHE (DE LA 

CONCEPTION DE LA RECHERCHE 

AUX PRODUITS FINAUX / M&E) 

 

22/08/2021 A 22/01/2022 

CALENDRIER DE LA 

RECHERCHE 

AJOUTER LES ECHEANCES 

PLANIFIEES (POUR LE PREMIER 

CYCLE SI PLUSIEURS) 

1. PILOTE / FORMATION :  22/08/2021 6. PRODUITS (RAPPORT COMPLET) ENVOYES 

POUR VALIDATION : 15/04/2022 

2. DEBUT DE LA COLLECTE DE DONNEES : 

27/09/2021 

7. PRODUITS PUBLIES : 30/04/2022 

3. FIN COLLECTE DE DONNEES : 

DIAGNOSTIC : 17/01/2022 

PLANIFICATION1 : 25/01/2022 

8. PRESENTATION FINALE : 30/04/2022 

4. DONNEES ANALYSEES :  

DIAGNOSTIC : 21/01/2022 

PLANIFICATION : 06/02/2022 

 

5. DONNEES (FICHE CONSTATS 

D’ANALYSE INDICATIVE DU DIAGNOSTIC) 

ENVOYEES POUR VALIDATION : 

21/01/2022 2 

 

ETAPE(S) HUMANITAIRE(S) 

CLE(S) 

ETAPES ECHEANCES 

X PLAN/STRATEGIE D’UN BAILLEUR : 
STRATEGIE TERRITORIALE DE USAID 

2022 

                                                           
1 Une phase de planification participative suivra le diagnostic territorial décrit ci-dessous. L’objectif de la planification est de présenter 
les résultats préliminaires du diagnostic pour faire une analyse conjointe avec la communauté, et ensuite une priorisation de la réponse 
humanitaire. La planification se fera via les ateliers avec les acteurs variés. La méthodologie spécifique de la phase de planification sera 
le sujet d’un avenant à ces TdR.  
2 Partage des données de la planification sera spécifié dans l’avenant aux TdR qui expliquera la méthodologie de la planification 
participative.  
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SPECIFIER CE QUE 

L’EVALUATION VA INFORMER ET 

QUAND, PAR EXEMPLE : LE 

CLUSTER ABRIS VA UTILISER 

SES DONNEES POUR REDIGER 

SON REVISED FLASH APPEAL; 

X PLAN/STRATEGIE INTER-CLUSTER : 
STRATEGIE TERRITORIALE « AREA-
BASED » INFORMANT LE 

HUMANITARIAN NEEDS OVERVIEW 

(HNO)/HUMANITARIAN RESPONSE 

PLAN (HRP) EN RCA 

2022 

X PLAN/STRATEGIE D’UN CLUSTER : 
STRATEGIE DU GROUPE DE TRAVAIL 

SOLUTIONS DURABLES  

2021-2022 

X PLAN/STRATEGIE D’LUNE 

PLATEFORME D’ONG : SOUTIEN A LA 

COORDINATION LOCALE A BIRAO 

2021-2022 

X AUTRE: PLAN/STRATEGIE D’UNE 

ONG : L’ONG ACTED DANS LE 

CADRE DU MEME PROJET VA UTILISER 

LES DONNEES POUR INFORMER UNE 

INTERVENTION MULTISECTORIELLE 

DANS LA VILLE DE BIRAO : 

 SECURITE ALIMENTAIRE 

 EAU, HYGIENE ET 

ASSAINISSEMENT (EHA) 

 PROTECTION 

 ACTIVITES GENERATRICES 

DE REVENU (AGR) 

2021/2022 

TYPE D’AUDIENCE & 

DISSEMINATION  

SPECIFIER QUI 

L’EVALUATION VA INFORMER 

ET COMMENT LES PRODUITS 

SERONT DISSEMINES POUR 

INFORMER L’AUDIENCE 

TYPE D’AUDIENCE DISSEMINATION 

□  STRATEGIQUE 

X PROGRAMMATIQUE 

X OPERATIONNELLE 

□  [AUTRE, SPECIFIER] 

 

X ENVOI GENERAL DES PRODUITS (PAR EXEMPLE, 
VIA EMAIL AUX CONSORTIUM D’ONG, AUX 

PARTICIPANTS DE L’EQUIPE HUMANITAIRE DU 

PAYS, AUX BAILLEURS) 

X ENVOI AUX CLUSTERS (PAR EXEMPLE, 
EDUCATION, ABRIS, EHA) ET PRESENTATION DES 

RESULTATS A LA PROCHAINE REUNION DU 

CLUSTER  

X PRESENTATION DES RESULTATS (PAR EXEMPLE 

A LA REUNION DE L’EQUIPE HUMANITAIRE DU PAYS; 
D’UN CLUSTER)  

X DISSEMINATION A TRAVERS DE SITES INTERNET 

(RELIEF WEB & REACH) 

□ [AUTRE, SPECIFIER] 

PLAN DETAILLE DE 

DISSEMINATION REQUIS 

□ OUI X NON 

OBJECTIF GENERAL 
DANS LE CADRE DE CE CYCLE DE RECHERCHE, REACH VA SOUTENIR L’APPUI 

COMMUNAUTAIRE AUX POPULATIONS DEPLACEES, RETOURNEES ET HOTES A BIRAO, 

VAKAGA, VIA UNE EVALUATION TERRITORIALE HOLISTIQUE VISANT A AVOIR UNE 

COMPREHENSION AMELIOREE DES ACTEURS LOCAUX, DES BESOINS DES POPULATIONS 

AFFECTEES, ET DU CONTEXTE SOCIO-ECONOMIQUE, CONFLICTUEL ET INSTITUTIONNEL.    

OBJECTIF(S) SPECIFIQUE(S) 1. REALISER UN DIAGNOSTIC / ETAT DES LIEUX MONOGRAPHIQUE DES BESOINS 

DANS LE TERRITOIRE DE BIRAO 

 

PHASE DE CARTOGRAPHIE DES ACTEURS ET DES TERRITOIRES : 
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 REALISER UNE CARTOGRAPHIE DE LA COMMUNAUTE (DEFINIR LES DELIMITATIONS DU 

TERRITOIRE DE BIRAO, CARACTERISTIQUES ET DYNAMIQUES DEMOGRAPHIQUES, 

HISTORIQUES, SOCIO-CULTURELLES, LINGUISTIQUES ET ECONOMIQUES) ET DES 

SERVICES DE BASE I.E. DE L’EAU, DE L’ASSAINISSEMENT COMMUNAUTAIRE, DES 

INFRASTRUCTURES MARCHANDES, DE L’EDUCATION ET LA SANTE, (COORDONNEES 

GPS, ETAT DE FONCTIONNALITE, MODE DE GESTION, AIRE DE PROVISION DE SERVICE 

VS. D’UTILISATION) ; 

 DRESSER UNE CARTOGRAPHIE DES ACTEURS LOCAUX (INSTITUTIONNELS, LEADERS 

TRADITIONNELS, ORGANISATIONS DE LA SOCIETE CIVILE, ACTEURS DE L’AIDE ET 

ACTEURS ECONOMIQUES, ETC…). 

 

PHASE DE DIAGNOSTIC DES BESOINS ET OPPORTUNITES DE REPONSE : 

 IDENTIFIER LA SEVERITE, SECTORIELLE ET INTERSECTORIELLE, ET PAR GROUPE DE 

POPULATION, DES BESOINS HUMANITAIRES DANS LA LOCALITE (EN UTILISANT LES 

DONNEES DE LA MSNA 20213) 

 ANALYSER LES PROBLEMATIQUES DE FOURNITURE ET D’ACCES AUX SERVICES DE 

BASE (DE L’EAU, DE L’ASSAINISSEMENT COMMUNAUTAIRE, DES INFRASTRUCTURES 

MARCHANDES, DE L’EDUCATION ET LA SANTE ) ; 

 COMPRENDRE LES DYNAMIQUES DE COHESION SOCIALE (RELATIONS ENTRE LES 

DIFFERENTES COMMUNAUTES EXISTANTES – DEPLACES, RETOURNES ET HOTES, 

PRINCIPAUX BESOINS EN PROTECTION, MODE DE GOUVERNANCE LOCALE, 

MECANISMES DE JUSTICE LOCALE, INITIATIVES DE SOLIDARITE COMMUNAUTAIRE, 

ESPACES D’ENGAGEMENT CITOYEN) ;  

 COMPRENDRE LE FONCTIONNEMENT DU TISSU-SOCIO-ECONOMIQUE, RECENSER LES 

DIFFERENTES ACTIVITES ECONOMIQUES PORTEUSES D’OPPORTUNITES DE 

DEVELOPPEMENT ET SUSCEPTIBLE DE RENFORCER LA RESILIENCE ECONOMIQUE. 

 

PHASE D’EVALUATION DES CAPACITES DES ACTEURS LOCAUX : 

 ANALYSER LES COMPETENCES ET MOYENS DES ACTEURS INSTITUTIONNELS ET 

TECHNIQUES LOCAUX A REMPLIR EFFECTIVEMENT LEURS MISSIONS, EN FONCTION DE 

LEURS MANDATS ;  

 ANALYSER LES CAPACITES DES PRINCIPAUX ACTEURS LOCAUX NON-INSTITUTIONEES 

(LEADERS TRADITIONELS, ORGANISATIONS DE LA SOCIETE CIVILE, ACTEURS 

ECONOMIQUES) A CONTRIBUER AUX INTERVENTIONS HUMANITAIRES ET AU 

RELEVEMENT. 

 

2. CONCEVOIR, SUR LA BASE DES RESULTATS DE L’EVALUATION ET DE MANIERE 

PARTICIPATIVE, AVEC TOUT ACTEUR LOCAL (AUTORITES LOCALES, MEMBRES DE 

LA COMMUNAUTE, LA SOCIETE CIVILE, ACTEURS ECONOMIQUES), DES 

STRATEGIES DE RELEVEMENT REALISTES, ADAPTEES AUX SPECIFICITES DU 

CONTEXTE ET SELON PLUSIEURS SCENARIOS SECURITAIRES, POLITIQUES ET 

ENVIRONNEMENTAUX (CECI SERA LE SUJET D’UNE DEUXIEME VERSION DE CES 

TDR) 

 

QUESTIONS DE RECHERCHE CARTOGRAPHIE DES ACTEURS ET DES TERRITOIRES  

 

                                                           
3 REACH, Termes de Référence de l’Evaluation Multisectorielle de Besoins (MSNA) en République Centrafricain, 2021. 

https://www.impact-repository.org/document/impact/9347d47f/REACH_CAR_ToRs_MSNA_2021_FINAL.pdf
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1. ANALYSE SOCIALE ET INSTITUTIONNELLE  

 QUELS SONT LES CARACTERISTIQUES SOCIO-HISTORIQUES DE LA LOCALITE (DATE ET 

CONTEXTE DE LA FONDATION DE LA LOCALITE, EVOLUTION DES ETHNIES DE PEUPLEMENT, 

RAISONS DE L’EMPLACEMENT GEOGRAPHIQUE DE LA LOCALITE, ETC.) ?  

 QUI SONT LES ACTEURS LOCAUX (INSTITUTIONNELS, LEADERS TRADITIONNELS, 

ORGANISATIONS DE LA SOCIETE CIVILE, ACTEURS DE L’AIDE ET ACTEURS ECONOMIQUES, 

ETC…) ?  

 PARMI CES DIFFERENTS ACTEURS, QUELS SONT LEURS RELATIONS ET MODES 

D’INTERACTION, LEUR NIVEAU DE REPRESENTATIVITE ET LEUR IMPORTANCE AU SEIN DE LA 

COMMUNAUTE ?  

 QUELS SONT LES STRATEGIES D’ADAPTATION AUX CRISES (POLITICALES OU 

ENVIRONEMNTALES) AU SEIN DE LA POPULATION ?  

 

2. ANALYSE TERRITORIALE 

 QUELS SONT LES DIFFERENTS QUARTIERS QUI COMPOSENT LE ‘CENTRE VILLE’ DE LA 

LOCALITE ET QU’EST CE QUI LES DELIMITENT (FRONTIERE PHYSIQUE, HISTORIQUE, 

COMMUNAUTAIRE, NATURELLE, ETC…) ?  

 QUELS SONT LES DYNAMIQUES ACTUELS DE MOUVEMENT DE LA POPULATION DANS LA 

LOCALITE ? COMMENT LA COMPOSITION SOCIALE (DEPLACEMENT DE POPULATION HORS 

OU VERS LA LOCALITE, REGROUPEMENTS ETHNIQUES OU COMMUNAUTAIRES DANS 

CERTAINS QUARTIERS PAR EXEMPLE) DE LA LOCALITE A-T-ELLE EVOLUE DEPUIS 20134 ?  

 QUELLES SONT LES FRONTIERES COMMUNAUTAIRES TELLES QU’ELLES SONT PERÇUES 

ET PRATIQUEES PAR LES DIFFERENTS GROUPES SOCIAUX (EX. FEMMES, PERSONNES 

AGEES, DEPLACEES, OU VIVANTES AVEC UN HANDICAP) DE LA LOCALITE ?  

 OU SONT LOCALISES LES PRINCIPAUX SERVICES DE BASE AU SEIN DE LA LOCALITE ? OU 

SE TROUVENT LES UTILISATEURS DE CES SERVICES ? 

 OU SONT PRATIQUEES LES DIFFERENTES ACTIVITES ECONOMIQUES AU SEIN DE ET EN 

PERIPHERIE DU ‘CENTRE VILLE’ ?  

 

ETAT DES LIEUX DES BESOINS ET OPPORTUNITÉS DE RÉPONSE  

 

1. ANALYSE DE L’OFFRE EN SERVICES DE BASE  

 QUELS SONT LES CARACTERISTIQUES DES SERVICES DE BASE DANS LES SECTEURS DE 

L’EAU, DE L’ASSAINISSEMENT COMMUNAUTAIRE, DES INFRASTRUCTURES MARCHANDES, 

DE L’EDUCATION ET LA SANTE, EN MATIERE DE FONCTIONNALITE (ADEQUATION DES 

INFRASTRUCTURES D’ACCUEIL, DES EQUIPEMENTS, DES RESSOURCES HUMAINES, DE 

L’OFFRE DE SERVICES) ?  

 QUEL EST LE NIVEAU D’ACCES, DE BESOINS ET DE VULNERABILITE POUR CHAQUE GROUPE 

DE POPULATION ET PAR SECTEUR ? (EN UTILISANT LES DONNEES DE LA MSNA 2021). 

 

 

2. ANALYSE DES BESOINS EN SERVICES DE BASE ET SOLUTIONS DURABLES  

 QUELS SONT LES PRINCIPAUX ENJEUX D’ACCES AUX SERVICES DE BASE POUR LES 

DIFFERENTS GROUPES SOCIAUX DE LA LOCALITE ?  

                                                           
4 En 2013, la République centrafricaine a connu une crise militaro-politique importante comprenant la prise de pouvoir d’une coalition 
de groupes armés et 2 ans suivant de violence communautaire.  
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 EXISTE-T-IL DES TENSIONS SOCIOCOMMUNAUTAIRES AUTOUR DE L’ACCES AUX 

SERVICES DE BASE, RESSOURCES NATURELLES OU FONCIERES ?  

 QUELS SONT LES OPPORTUNITES ET OBSTACLES AUX 

RETOURS/RELOCALISATIONS/INTEGRATION DES POPULATIONS ORIGINAIRES DE LA 

LOCALITE QUI ONT ETE DEPLACEES PAR LA CRISE ? ET POUR LES DEPLACES ORIGINAIRES 

DES AUTRES LOCALITES ? 

 QUELLES SONT LES PROBLEMATIQUES DE PROTECTION (LIBERTE DE MOUVEMENT, 

ACCES AU MECANISMES DE PROTECTION ET JUSTICE) DANS LA LOCALITE ? QUELS 

GROUPES SOCIAUX SONT PARTICULIEREMENT CONCERNES ?  

 

3. ANALYSE DU TISSU ECONOMIQUE 

 QUELLES SONT LES PRINCIPALES ACTIVITES ECONOMIQUES DE LA LOCALITE ? 

COMMENT ET PAR QUI SONT-ELLES PRATIQUEES ? 

 QUELLES SONT LES CONTRAINTES STRUCTURELLES POUR LE FONCTIONNEMENT DE CES 

ACTIVITES LOCALEMENT (CONTRAINTES LONGUES TERMES SUR LE FONCTIONNEMENT DES 

ACTIVITES EX. ENCLAVEMENT DE LA ZONE, INSECURITE PROLONGEE, MANQUE DE SYSTEME 

DE CREDIT, ET STRATEGIES POUR LEUR GESTION, STRUCTURATION EN FILIERE ; 

RELATIONS AVEC AUTRES ACTIVITES ECONOMIQUES LOCALEMENT ET A L’EXTERIEUR) ? 

 QUELS SONT LES PERSPECTIVES POUR LES ACTIVITES ET LES ACTEURS 

ECONOMIQUES ? QUELLES SONT LES OPPORTUNITES ET MENACES POUR LE 

DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES ? QUELLES SONT LES STRATEGIES D’ADAPTATION AUX 

CRISES (POLITICO-MILITAIRES OU ENVIRONMENTALES) ? 

 EXISTE-T-IL DES BESOINS NON COUVERTS PAR LES FILIERES ECONOMIQUES EXISTANTES 

(POUR LESQUELLES IL EXISTE UNE DEMANDE MAIS PEU D’OFFRE) ?  

 

 

ÉVALUATION DES CAPACITÉS DES ACTEURS LOCAUX  

 

1. EVALUATION DES CAPACITES DES ACTEURS INSTITUTIONNELS  

 QUELLE EST LE ROLE (EN PRINCIPE ET EN PRATIQUE) DE CHAQUE ACTEUR 

INSITUTIONNEL DANS LE RELEVEMENT LOCAL, ET DANS LA GESTION DES CRISES 

LOCALES ? 

 QUELS SONT LES BESOINS PRIORITAIRES EN RENFORCEMENT DE CAPACITE A 

DESTINATION DES ACTEURS MUNICIPAUX ET DES SERVICES TECHNIQUES CLEFS ?  

 

 

2. EVALUATION DES CAPACITES DES ACTEURS NON-INSTITUTIONNELS 

 QUELLE EST LE ROLE (EN PRINCIPE ET EN PRATIQUE) DE CHAQUE ACTEUR NON-

INSTITUTIONNEL DANS LE RELEVEMENT LOCAL, ET DANS LA GESTION DES CRISES 

LOCALES ? 

 QUEL SONT LES BESOINS PRIORITAIRES EN RENFORCEMENT DE CAPACITE A 

DESTINATION DES PRINCIPAUX ACTEURS NON-INSTITUTIONNELS ? 

COUVERTURE 

GEOGRAPHIQUE 

LA VILLE DE BIRAO, DANS LE PREFECTURE DE VAKAGA – AINSI QUE L’AIRE PERI-URBAINE 

POUR LES FILIERES ECONOMIQUES 

SOURCES DE DONNEES 

SECONDAIRES  

REACH, SUIVI DES MARCHES, 2020-2021 

REACH, ETUDE QUALITATIVE DES MARCHES, 2021 

REACH, MULTISECTORAL NEEDS ASSESSMENT, 2021 

REACH, FLOOD RISK MAP, VAKAGA, 2020 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.impact-repository.org%2Fdocument%2Fimpact%2F89d3d6c6%2FREACH_RCA_Base_de_donnees_Suivi_des_marches_Octobre_2021-Sans-formules.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.impact-repository.org/document/impact/a37dccdc/REACH_RCA_Termes_de_Reference_Etude_qualitiative_marches_juillet_2021_Vf.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.impact-repository.org%2Fdocument%2Fimpact%2F13593193%2FCAR_MSNA2021_final_results_FINAL_v3.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.impact-repository.org/document/impact/84ab2a0c/REACH_CAR_Map_FloodRisk_26JUNE2020_Vakaga.pdf
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REACH, CARTE GENERALE DE LA VILLE DE BIRAO, OCTOBRE 2021 

PLAN DE DEVELOPPEMENT LOCAL DE BIRAO (SI EXISTANT) 

OCHA, HUMANITARIAN NEEDS ASSESSMENT 2022, OCTOBRE 2021 

OCHA, RCA 3W DE PRESENCE PHYSIQUE DES ORGANISATIONS HUMANITAIRES, JUIL-SEP 

2021 

OCHA, RCA 3W DE PRESENCE OPERATIONELLE DES ORGANISATIONS HUMANITAIRES, 

JUIL-SEP 2021 

POPULATION(S) □ PDI DANS DES CAMPS □ PDI DANS DES SITES INFORMELS  

SELECTIONNER TOUT CE QUI 

S’APPLIQUE 

□ PDI DANS DES COMMUNAUTES HOTES □ PDI [AUTRE, SPECIFIER] 

 □ REFUGIES DANS DES CAMPS □ REFUGIES DANS DES SITES INFORMELS 

 □ REFUGIES DANS DES COMMUNAUTES 

HOTES 

□ REFUGIES [AUTRE, SPECIFIER] 

 □ NON-DEPLACES (HOTES) □ NON-DEPLACES (NON-HOTES) 

 □ RETURNES X POPULATIONS DEPLACEES, RETOURNEES 

ET HOTES VIVANT DANS LES LOCALITES 

CIBLEES. TOUTES LES COUCHES SOCIO-

ECONOMIQUES DE LA POPULATION SERONT 

CONSIDEREES. 

OUTIL(S) DE COLLECTE DE 

DONNEES  

X STRUCTURE (QUANTITATIVE) X SEMI-STRUCTURE (QUALITATIVE) 

 METHODE D’ECHANTILLONNAGE METHODE DE COLLECTE DE DONNEES  

OUTIL SEMI-STRUCTURE DE 

COLLECTE DE DONNEES # 1 

GUIDE D’ENTRETIEN POUR UN 

GROUPE DE DISCUSSION 

CARTOGRAPHIQUE.  

 

X  CHOISI 

□ PROBABILISTE / ALEATOIRE SIMPLE 

□ PROBABILISTE / ALEATOIRE SIMPLE 

STRATIFIE  

□  PROBABILISTE / EN GRAPPES (CLUSTER) 

□  PROBABILISTE / EN GRAPPES STRATIFIEES 

□  [AUTRE, SPECIFIER] 

□   ENTRETIEN AVEC INFORMATEUR CLE (# 

CIBLE):_ _  

X  DISCUSSION DE GROUPE (4-8 GROUPES, UN PAR 

QUARTIER ET SITE DE DEPLACES): GROUPES DE 

DISCUSSION AVEC LES INFORMATEURS CLES (LEADERS 

COMMUNAUTAIRES).  

□   ENTRETIEN MENAGE (# CIBLE):  

□  ENTRETIEN INDIVIDUEL (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□  OBSERVATIONS DIRECTES (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□  [AUTRE, SPECIFIER]  (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

OUTIL STRUCTURE DE 

COLLECTE DE DONNEES # 1 

QUESTIONNAIRE KOBO (AVEC 

GPS) SUR L’UTILISATION, 

FONCTIONNEMENT ET BESOINS 

D’APPUI DES SERVICES DE 

BASES.  

X  CHOISI 

□  PROBABILISTE / ALEATOIRE SIMPLE 

□  PROBABILISTE / ALEATOIRE SIMPLE 

STRATIFIE  

□  PROBABILISTE / EN GRAPPES (CLUSTER) 

□  PROBABILISTE / EN GRAPPES STRATIFIEES 

X  BOULE DE NEIGE 

X ENTRETIEN AVEC INFORMATEUR CLE (10-20 

SELON LE NOMBRE DE SERVICES IDENTIFIES DANS 

LA LOCALITE): ENTRETIENS AVEC LES GESTIONNAIRES 

DES SERVICES DE BASE.  

□  DISCUSSION DE GROUPE (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□  ENTRETIEN MENAGE (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□  ENTRETIEN INDIVIDUEL (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□  OBSERVATIONS DIRECTES (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□  [AUTRE, SPECIFIER]  (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

https://www.impact-repository.org/document/impact/2381d3d2/REACH_CAR_Map_Birao_Carte_generale_21Oct2021_a3_v2.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/fr/operations/central-african-republic/document/rca-aper%C3%A7u-des-besoins-humanitaires-hno-2022
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/central-african-republic/infographic/rca-ocha-3w-pr%C3%A9sence-physique-des-organisations
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/central-african-republic/infographic/rca-ocha-3w-pr%C3%A9sence-op%C3%A9rationnelle-juillet
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OUTIL SEMI-STRUCTURE DE 

COLLECTE DE DONNEES # 2 

QUESTIONNAIRE PREALABLE 

POUR GROUPE DE DISCUSSION 

SEMI-STRUCTURE. 

X  CHOISI 

□  EN BOULE DE NEIGE (SNOWBALLING) 

□  [AUTRE, SPECIFIER] 

□  ENTRETIEN AVEC INFORMATEUR CLE (# 

CIBLE):_ _ _ _  

□  ENTRETIEN INDIVIDUEL (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

X  DISCUSSION DE GROUPE TEMOIN (FOCUS GROUP 

DISCUSSION) (ENTRE 4 ET 8): AUPRES DES 

MEMBRES DE LA COMMUNAUTE. DESAGREGATION 

PAR GENRE ET STATUT DE DEPLACEMENT. 

□  [AUTRE, SPECIFIER]  (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

OUTIL SEMI-STRUCTURE DE 

COLLECTE DE DONNEES # 3 

QUESTIONNAIRES PREALABLES 

AUPRES DES ACTEURS CLES DU 

TERRITOIRE. POUR LES CHEFS 

DE GROUPEMENT : TRACKING 

GPS. 

X  CHOISI 

X  EN BOULE DE NEIGE (SNOWBALLING) 

□  [AUTRE, SPECIFIER] 

X  ENTRETIEN AVEC INFORMATEUR CLE (ENTRE 10 

ET 20 SELON LE NOMBRE D’ACTEURS INFLUENTIELS 

IDENTIFIES): AUPRES DES AUTORITES COMMUNALES 

DE CHAQUE LOCALITE : TOUS LES CHEFS DE 

GROUPEMENT, AINSI QUE DES NOTABLES, LEADERS 

COMMUNAUTAIRES ET RELIGIEUX, DES « ANCIENS » 

ET TOUTE AUTRE PERSONNE RESSOURCE JUGEE 

PERTINENTE. LES IC SERONT IDENTIFIES VIA LES 

GROUPES DE DISCUSSION COMMUNAUTAIRES, VIA 

PRESELECTION DES PROFILS ET POSITIONS 

INFLUENTIELS, ET SNOWBALLING.  SEULEMENT LES 

CHEFS DE GROUPEMENT FERONT DU TRACKING 

GPS POUR IDENTIFIER LES FRONTIERES DES 

GROUPEMENTS ET QUARTIERS. 

□  ENTRETIEN INDIVIDUEL (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□  DISCUSSION DE GROUPE TEMOIN (FOCUS 

GROUP DISCUSSION) (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□  [AUTRE, SPECIFIER]  (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

OUTIL SEMI-STRUCTURE DE 

COLLECTE DE DONNEES # 4 

QUESTIONNAIRE PREALABLE 

POUR GROUPE DE DISCUSSION 

SEMI-STRUCTURE DES 

INFORMATEURS CLES 

ECONOMIQUES. 

X  CHOISI 

□  EN BOULE DE NEIGE (SNOWBALLING) 

□  [AUTRE, SPECIFIER] 

□  ENTRETIEN AVEC INFORMATEUR CLE (# 

CIBLE):_ _ _  

□  ENTRETIEN INDIVIDUEL (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

 

X  DISCUSSION DE GROUPE TEMOIN (4 - 6 GROUPES 

DE DISCUSSION) : AUPRES DES ACTEURS 

ECONOMIQUES LOCAUX, ISSUS DE DIFFERENTES 

COUCHES SOCIALES, FILIERES ET ROLES AU SEIN 

DES FILIERES (PRODUCTEURS, INTERMEDIAIRES, 

TRANSFORMATEURS, TRANSPORTEURS, 

COMMERÇANTS ET CONSOMMATEURS). 

 

□  [AUTRE, SPECIFIER]  (# CIBLE):_ _ _ _ _ 
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OUTIL SEMI-STRUCTURE DE 

COLLECTE DE DONNEES # 5 

QUESTIONNAIRES PREALABLES 

AUPRES DES INFORMATEURS 

CLES ECONOMIQUES. 

X  CHOISI 

□  PROBABILISTE / ALEATOIRE SIMPLE 

□  PROBABILISTE / ALEATOIRE SIMPLE 

STRATIFIE  

□  PROBABILISTE / EN GRAPPES (CLUSTER) 

□  PROBABILISTE / EN GRAPPES STRATIFIEES 

□  [AUTRE, SPECIFIER] 

X ENTRETIEN AVEC INFORMATEUR CLE (ENTRE 15 

ET 20 ENTRETIENS) : AUPRES DES OPERATEURS 

ECONOMIQUES RECONNUS POUR LEUR EXPERTISE 

OU NIVEAU DE CONNAISSANCE DANS DES FILIERES 

D’OPPORTUNITES IDENTIFIEES DANS LA LOCALITE, 

EX : DES REPRESENTANTS DES SERVICES 

TECHNIQUES DECONCENTRES DES MINISTERES 

SECTORIELS PERTINENTS OU DES REPRESENTANTS 

D’ASSOCIATIONS D’OPERATEURS ECONOMIQUES. 

 

□ DISCUSSION DE GROUPE (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□ ENTRETIEN MENAGE (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□ ENTRETIEN INDIVIDUEL (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□ OBSERVATIONS DIRECTES (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□ [AUTRE, SPECIFIER] (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

OUTIL SEMI-STRUCTURE DE 

COLLECTE DE DONNEES # 6 

DIAGNOSTIC DE DEPLOIEMENT 

PREFECTORAL, BILAN DE 

COMPETENCE DES SERVICES 

TECHNIQUES. 

X  CHOISI 

□  EN BOULE DE NEIGE (SNOWBALLING) 

□  [AUTRE, SPECIFIER] 

X ENTRETIEN AVEC INFORMATEUR CLE (ENTRE 3 ET 

5 ENTRETIENS SELON LE NOMBRE D’ACTEURS 

PRESENTS) :  

AUPRES DES MAIRES, CONSEILLERS MUNCIPAUX, 

PERSONNELS CLEFS DES SERVICES TECHNIQUES ET 

DES SERVICES COMMUNAUX, PREFETS ET/OU SOUS 

PREFETS, SERVICES DECONCENTRES PERTINENTS.  

□  ENTRETIEN INDIVIDUEL (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□  DISCUSSION DE GROUPE TEMOIN  

□  [AUTRE, SPECIFIER]  (# CIBLE):_ _ _ _ 

OUTIL SEMI-STRUCTURE DE 

COLLECTE DE DONNEES # 7 

DIAGNOSTIC DE CAPACITES DES 

ACTEURS NON-

INSTITUTIONNELS. 

X  CHOISI 

□  EN BOULE DE NEIGE (SNOWBALLING) 

□  [AUTRE, SPECIFIER] 

X ENTRETIEN AVEC INFORMATEUR CLE (ENTRE 8 ET 

10 ENTRETIENS SELON LE NOMBRE D’ACTEURS 

INDENTIFIES) :  

AUPRES DES AUTORITES TRADITIONNELLES, 

RESPRESANTANTS DES ORGANISATIONS DE LA 

SOCIETE CIVIL (OSC), ONG LOCALES, ET 

D’AUTRES ACTEURS IDENTIFIES COMME IMPLIQUE 

DANS LE RELEVEMENT/ L’AIDE HUMANITAIRE. 

IDENTIFIES PENDANT LES GROUPES DE DISCUSSION 

COMMUNAUTAIRE, LES ENTRETIENS AVEC LES 

AUTORITES LOCALES, ET LES DIAGNOSTICS 

INSTITUTIONNELS.  

□  ENTRETIEN INDIVIDUEL (# CIBLE):_ _ _ _ _ 

□  DISCUSSION DE GROUPE TEMOIN  
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□  [AUTRE, SPECIFIER]  (# CIBLE):_ _ _ _ 

PLATEFORME(S) DE GESTION 

DES DONNEES  

X IMPACT □ HCR 

 □ [AUTRE, SPECIFIER] 

TYPE(S) DE PRODUIT(S) 

ATTENDU(S)  

□ APERÇU DE LA SITUATION 

(SITUATION OVERVIEW) #: 

__ 

X RAPPORT #: 1 □ PROFIL #: _ _ 

 □ PRESENTATION 

(RESULTATS 

PRELIMINAIRES) #: _ _ 

X PRESENTATION 

(FINALE)  #: 1 

□ FICHE D’INFORMATION 

#: _ _ 

 □ DASHBOARD INTERACTIF 

#:_ 

□ WEBMAP #: _ _ X CARTES #: 2-4 SELON 

BESOIN 

 □ [AUTRE, SPECIFIER]  #: _ _ 

ACCES 

       

 

X PUBLIC (DISPONIBLE SUR LA PLATEFORME EN LIGNE IMPACT/REACH ET AUTRES 

PLATEFORMES HUMANITAIRES)    
□ RESTREINT (DIFFUSION BILATERALE UNIQUEMENT SUR LA BASE D’UNE LISTE DE 

DIFFUSION CONVENUE, PAS DE PUBLICATION SUR LA PLATEFORME 

IMPACT/REACHOU D’AUTRES) 

VISIBILITE SPECIFIER QUELS 

LOGOS DEVRONT APPARAITRE 

SUR LES PRODUITS 

REACH 

DONOR: USAID 

PLATEFORME DE COORDINATION: GROUPE DE TRAVAIL SOLUTIONS DURABLES 

LES PARTENAIRES: ACTED 

 

Justification  

2.1. Contexte et informations générales  

Depuis 2013, la République Centrafricaine (RCA) souffre d’une crise sécuritaire et humanitaire prolongée. Malgré 

l’établissement du gouvernement central à Bangui, plusieurs groupes armés continuent d’agir dans l’arrière-pays. Les 

vagues de conflit et violence se sont arrivés dans les parties différentes du pays entre 2013 et 2020, entrainant les 

mouvements de la population et empêchant le développement de ces préfectures. Cependant, il y a quelques parties du 

pays qui n’ont pas été touchées récemment par les vagues d’instabilité, et qui présentent donc un contexte plus stable avec 

les opportunités pour une réponse en moyen terme au lieu des interventions d’urgence uniquement.  

La crise prolongée qui impacte la zone de Birao, qui n’a pas été touchée par les évènements récents, présente des nouveaux 

défis pour la planification et l’implémentation de la réponse, et nécessite une approche adaptée à chaque zone. Cette 

contexte de crise peut toucher l’environnement naturelle, les systèmes de protection, les services de bases, la capacité en 

gouvernance, marches et moyens de subsistance d’une manière complexe et imprévue. La ville de Birao dans la préfecture 

de Vakaga a connu une situation grave humanitaire et plusieurs vagues de conflit jusqu’à la fin de 2019. Cependant, la zone 

n’a pas été touché par l’instabilité de 2020, et vit actuellement une période de calme, où la communauté humanitaire a pu 

mettre en place un plan d’assistance global, qui a contribué à la diminution relative des besoins humanitaires entre 2020 et 

2021. Il semble que les besoins prioritaires dans la ville ne sont plus sur les déplacées dans les sites, mais sur la protection, 

la cohésion sociale, l’impact du déplacement prolongé sur la population hôte, les solutions durables, les enjeux fonciers, 

etc. Dans ce contexte, et pour améliorer l’impact de l’aide humanitaire sur la population urbaine et peri-urbaine, il paraît 

qu’une approche adaptée, localisée, holistique et territoriale doit être adoptée, au lieu d’une approche sectorielle et basée 

sur les clusters.  
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Pour répondre à ce besoin d’information, REACH implémentera une évaluation territoriale de la ville de Birao, pour une 

compréhension profonde du contexte et des besoins multisectoriels, des acteurs locaux et leur capacité d’être impliqués 

dans le relèvement et/ou l’aide humanitaire. 

 

 

2.2. Effets escomptés 

 

La zone de Birao a été inclus dans un projet multisectorielle de l’ONG ACTED “PROVIDING MULTI-SECTORAL 

EMERGENCY ASSISTANCE TO ADDRESS THE PRIORITY NEEDS OF THE MOST VULNERABLE POPULATIONS IN 

SOUTH-EAST AND NORTH-EAST CENTRAL AFRICAN REPUBLIC (CAR) AND SUPPORTING THE 

HUMANITARIAN COORDINATION THROUGH INFORMATION MANAGEMENT (IM) AND COORDINATED 

ASSESSMENTS” qui a pour objectif: 1) fournir une assistance urgente multisectorielle pour faire face aux besoins 

prioritaires des populations les plus vulnérables et 2) continuer de renforcer la coordination humanitaire et gestion 

d’information pour soutenir le développement des projet basés sur l’évidence. Le deuxième objectif sera atteint via 

l’initiative conjointe d’IMPACT et ACTED : REACH. Les données socio-communautaires informeront les activités de ce 

projet dans le soutien au retour des déplacés, et les informations économiques informeront les activités d’appui aux 

groupements d’activités génératrices de revenus. ACTED bénéficiera également d’un aperçu générale du contexte des 

besoins et des institutions de la zone d’intervention.  

 

La partie économique du projet informera un deuxième projet d’ACTED : un projet de Démobilisation, Réhabilitaiton et 

Réintegration des ex-combattants. Cette évaluation informera ACTED sur les filières porteuses d’opportunité pour la 

formation professionnelle qui fait partie de ce projet.  

 

Le rapport sera partagé largement avec les autorités locales de la ville de Birao et les autres partenaires extérieures 

agissant dans la ville. Ces premiers pourront utiliser le rapport comme outil de plaidoyer auprès des acteurs extérieurs, et 

ces derniers pourront se referencer aux besoins et resources identifiés dans le diagnostic pour diriger leurs projets. 

Finalement, le rapport sera partagé avec les acteurs de la coordination humanitaire à Bangui (OCHA, le groupe de travail 

solutions durables, etc) pour contribuer à la planification des interventions.  

Méthodologie 

3.1. Aperçu de la méthodologie  

 

Les données seront collectées à travers des méthodes quantitatives et qualitatives entre septembre 2021 et février 2022. 

L’analyse des besoins réalisée par REACH combine une analyse des caractéristiques du territoire à une lecture des besoins 

des habitants vivant dans la localité ciblée : la ville de Birao. Les méthodologies utilisées sont non-probabilistes et les 

résultats de cette analyse des besoins seront donc indicatives. Les équipes REACH seront en mesure de fournir, avant la 

finalisation du PRL, des informations à sa partenaire (ACTED) lui permettant de commencer à planifier ses interventions de 

réponse : une carte analytique des services de base territoires, base de données des acteurs locaux, notes et compte-

rendus des groupes de discussions.  

 

Le phasage méthodologique sera réparti comme suit :  

 

1. Le diagnostic territorial, qui sera composé de :  

 La cartographie des territoires et des acteurs ;  

 L’évaluation territoriale des besoins et des filières ;  

 Du diagnostic des capacités des acteurs locaux ;  
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2. La planification participative, qui intègrera : 

 La planification participative des interventions au niveau communautaire ;  

 La consultation de personnes ressources pour enrichissements techniques ;  

 La validation par les autorités territoriales. 

 

Les paragraphes suivants résument la méthodologie pour chacune des phases : 

 

o La cartographie territoriale et sociale  

 

Cartographie des acteurs 

 

La première étape du déploiement sur le terrain permettra d’identifier les acteurs ou groupes d’acteurs ayant un rôle à jouer 

dans les initiatives de relèvement local dans la ville de Birao. L’équipe prendra d’abord contact avec les autorités sous-

préfectorales, municipales et traditionnelles (facilement identifiables) pour identifier les autres interlocuteurs pertinents à 

travers la technique du snowballing. Il s’agira aussi bien des leaders communautaires et d’opinion, des services techniques, 

des organisations de la société civile, des associations socio culturelles et récréatives, instances de protection 

communautaire, le Comité Local de Paix et de Réconciliation, des groupes non étatiques, ainsi que des opérateurs privés 

ou notables. REACH dressera une carte sociale de ces parties prenantes, en tenant compte de la diversité de leurs rôles, 

et mandats, allégeances éventuelles et influence communautaire. Les groupes de discussions qui seront organisés lors de 

la phase suivante (évaluation territoriale) permettront d’affiner cette analyse en tenant compte du point de vue des membres 

de la communauté vis-à-vis de ces acteurs clefs. Les acteurs les plus influents et les acteurs de la société civile les plus 

engagés dans le relèvement seront ainsi clairement identifiés pour être impliqués pleinement dans la mise en œuvre du 

programme. Cette identification se fera sur la base d’une matrice, comme présenter sur la Figure 1, permettant de 

« positionner » chaque acteur selon son niveau d’influence. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Matrice de classification des acteurs du relèvement local 

 

 

Il reviendra aux équipes REACH de placer les différents acteurs du relèvement local sur la matrice présentée ci-dessus :  

Degré de consensus de la part de la communauté  

Acteur 1 

Acteur 2 

Degré d’implication dans le 
relèvement local 
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 Le degré de consensus de la part de la communauté sera apprécié au vue des échanges entre les participants aux 

groupes de discussions, lorsqu’il leur sera demandé d’identifier les acteurs qui selon eux représentent le mieux 

leur communauté et défendent le mieux leurs intérêts. En d’autres termes, si les participants s’accordent facilement 

sur la désignation des acteurs principaux du relèvement local alors le consensus communautaire sera jugé comme 

étant fort. A l’inverse, si les participants n’identifient pas les mêmes acteurs et/ou semblent en désaccord sur la 

légitimité de certains alors le consensus sera jugé faible ;    

 

 Le degré d’implication des acteurs sera estimé grâce au nombre d’activités ayant trait au relèvement local dans 

lesquelles ils sont impliqués. Le nombre d’exemples concrets cités par les participants aux discussions sera un 

bon indicateur en ce sens.  

 

Il s’agira également de nourrir un répertoire de contacts et d’identifier les méthodes les plus adaptées pour maintenir une 

communication avec ces acteurs, les mobiliser et diffuser des informations à la communauté par le biais de certains. Cette 

étape permettra également de pré-identifier les éventuels instruments de concertation et de prise de décision locale 

existants, soit par le biais du cadre légal, de la sphère coutumière ou de projets de l’aide. 

 

Cartographie des territoires 

 

Cette première étape aura aussi pour but de cartographier, avec le concours de représentants de la communauté, les « 

bassins de vie » de la ville de Birao, c’est-à-dire l’unité géographique la plus cohérente et pertinente pour les interventions 

communales à venir selon l’étendue de l’écosystème de services de base et l’espace des échanges économiques locaux. 

Ces « bassins de vie » représentent généralement une aire géographique d’entre 5 et 10 km de rayon autour du centre 

urbain, dépendamment de sa taille et de son rayonnement économique. Cette étape permettra également d’identifier les 

spécificités socio-démographiques des quartiers qui composent la ville de Birao, de dégager éventuellement des zonages 

particuliers, comme des poches de pauvreté, camps de déplacés, zones exposées à des risques environnementaux, 

espaces de production agricoles et couloirs de transhumance situés dans l’environnement immédiat. Ces éléments 

viendront alimenter l’évaluation territoriale. Les différents services de base seront également pré-identifiés lors de cette 

étape. 

 

o L’évaluation des services et des besoins  

Evaluation de l’offre et demande en services de base 

 

Une évaluation quantifiée et qualifiée des besoins sera réalisée, pour mesurer de manière exhaustive les lacunes en termes 

de fourniture de services essentiels (eau, hygiène et assainissement, santé et éducation) et pour identifier les filières 

économiques porteuses localement, c’est-à-dire susceptibles de fournir des débouchés en termes de production et 

d’échanges marchands. Ces évaluations territoriales offriront une lecture exhaustive de l´écosystème des services 

socioéconomiques locaux en tenant compte de leurs contraintes et potentialités, selon les besoins d’informations exprimés 

par le partenaire ACTED. Elle sera conduite sur la ville tel que délimité durant l’étape précédente, en s’appuyant sur des 

outils de collecte mêlant des entretiens directifs et semi-directifs avec des informateurs clefs ainsi que des groupes de 

discussions avec les usagers des services de base existants. Les autorités locales, fournisseurs de services et opérateurs 

économiques seront impliqués dans la conduite de l’évaluation sur le terrain, notamment dans la mobilisation 

communautaire, afin de favoriser une réelle appropriation de la démarche de recherche et de ses résultats. 

 

Les besoins des habitants en termes d’accès aux services de base (eau, assainissement, éducation, protection sociale, 

etc.) seront mis en perspective avec la disponibilité réelle de ces services et leurs besoins en termes de renforcement de 

capacité. Une analyse couplée entre les réalités d’accès et de disponibilité de services permettra de cartographier les zones 

d’achalandage des services, c’est-à-dire leur rayonnement géographique. Ceci permettra non seulement d’identifier les 
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besoins de renforcement des services existants, mais aussi d’identifier quels services ne sont pas du tout fournis. Les 

préoccupations de la communauté en termes de cohésion sociale et de solutions durables pour le retour des populations 

déplacées seront également examinées. 

 

Evaluation des opportunités économiques 

 

Enfin, un état des lieux des activités économiques majeures pratiquées par les communautés au sein des territoires urbains 

sera mis en perspective avec une identification des opportunités économiques présentant des débouchés par filières, ainsi 

qu’une analyse rapide de leurs chaînes de valeur. Une attention particulière sera apportée à l’état des lieux des pratiques 

agricoles et pastorales, à l’état des infrastructures marchandes, à l’existence d’offres locales de formation et de groupements 

économiques structurés, ainsi qu’aux équipements éventuels de transformation. L’étude s’intéressera notamment aux 

contraintes et opportunités en termes de production, de formation, mais aussi d’écoulement sur les marchés locaux ou 

voisins des biens et des services dans des filières existantes à fort potentiel. Les potentialités d’échanges marchands entre 

Birao et les villes aux alentours seront également étudiées. 

 

o Le diagnostic des capacités des acteurs locaux  

 

Afin de renforcer les acteurs locaux du relèvement dans leurs missions et responsabilités propres, ainsi que de les outiller 

pour qu’ils puissent prendre pleinement part à la mise en œuvre du programme localement, IMPACT facilitera un processus 

d’évaluation des capacités des parties prenantes clefs du relèvement et/ou de l’aide humanitaire, qu’ils soient acteurs non-

étatiques, autorités locales ou services techniques. Ce processus vise à analyser les compétences et moyens de chaque 

acteur à remplir effectivement ses missions, en fonction de ses mandats et priorités. Les angles d’analyse utilisés pour 

faciliter ces auto-évaluations seront donc nécessairement différentiés en fonction du type d’acteur et de ses responsabilités 

vis-à-vis du relèvement communautaire, de ses domaines de compétences, et ce selon les résultats de la cartographie des 

acteurs réalisée au démarrage de l’action. Ces évaluations visent les acteurs retenus à suite de la cartographie des acteurs 

sur la base de leur rôle avéré ou potentiel dans les efforts de relèvement.  

 

Evaluation des capacités des acteurs institutionnels locaux 

 

Les acteurs de la gouvernance locale ciblés seront les élus locaux (Maires, conseillers municipaux), les agents communaux, 

les services techniques déconcentrés. Leurs capacités à jouer pleinement leurs rôles respectifs seront analysées à travers 

le prisme du cadre légal et institutionnel de la décentralisation en République Centrafricaine, qui définit les modalités du 

transfert de compétence pour la fourniture des services de base aux communautés. L’évaluation des capacités portera aussi 

bien sur leur compréhension de leur mandat, les compétences techniques dans leurs domaines de compétence respectifs 

que les ressources et moyens à leur disposition (budget, moyens roulant, espace de travail, etc…), leur capacité en gestion 

de crise (politico-militaire ou environnementale) et en collaboration avec d’autres acteurs locaux et extérieurs. Des priorités 

d’accompagnement seront dégagées et feront l’objet du développement de curricula de formation adapté aux besoins des 

acteurs, et animé par un partenaire spécialisé.   

 

Evaluation des capacités des acteurs de la société civile 

 

En raison notamment des faibles ressources de l’Etat et des autorités locales dans de nombreuses villes de RCA, les 

autorités non institutionnelles telles que les organisations de la société civile (OSC), les organisations non 

gouvernementales locales, les organisations religieuses et les leaders communautaires, sont amenées à endosser des 

responsabilités importantes pour la promotion de la cohésion sociale, du développement socio-économique, de la 

protection, de gestion des crises, etc.. Il s’agira de faciliter auprès de ces acteurs des auto-diagnostiques de leurs capacités 

organisationnelles et techniques. L’évaluation des capacités couvrira : i) l’évaluation des capacités organisationnelles 

individuelles, ii) l’évaluation de la collaboration entre ces acteurs et les acteurs institutionnelles, les autres acteurs locaux, 
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et les acteurs extérieurs (y compris la capacité en plaidoyer), iii) le rôle dans le relèvement, la gestion des crises, et la 

gouvernance et cohésion sociale.  

 

o Intégration des risques et des stratégies d’adaptation :  

Dans toutes les parties du diagnostic territorial, une analyse des crises environnementales et politico-militaires qui affectent 

la ville sera intégrée. Une analyse des effets des crises sur les services de bases, et le fonctionnement de l’économie, dans 

les différents groupes sociaux, donnera un diagnostic dynamique des besoins et ressources en relèvement qui prend en 

compte la haute probabilité des répétitions des crises dans la contexte de Birao, et qui permet d’identifier les services, 

filières, et groupes sociales les plus vulnérables aux crises et de spécifier les risques liées aux crises. Une analyse des 

capacités et mécanismes existantes de gestion des crises alimentera également cette analyse de vulnérabilité, et identifiera 

les opportunités de collaboration pour une réponse en cas de crise, et pour le renforcement de la résilience locale.  

 

Cette analyse intégrée amènera à l’inclusion d’un aspect multi-scénario dans les ateliers de planification participative, ou 

les groupes de discussion élaboreront les priorités différentes selon l’arrivée ou non des futures crises dans la localité.  

 

o La planification participative des interventions au niveau communautaire 

 

Les résultats clefs seront discutés avec les parties prenantes de la gouvernance locale et des représentants des 

communautés réunis en un atelier communautaire inclusif. Ces ateliers auront pour but de présenter, interpréter et prioriser 

les résultats de l’évaluation des besoins. Cette partie nécessitera une deuxième mission à Birao et sera le sujet d’un avenant 

à ces termes de référence.  

 

 

o Production du produit final : un Plan de Relèvement Local.  

 

Les résultats des deux étapes de recherche (diagnostic et planification) seront compilés dans des plans de relèvement local, 

dont l’ambition est de fournir une feuille de route claire et pragmatique pour relancer les services sociaux de base, dynamiser 

le tissu économique, et faciliter le retour des déplacés et la cohésion sociale dans la ville. En effet, ces plans de relèvement 

listeront, pour chaque besoin prioritaire identifié localement, une stratégie de réponse dont certaines seront directement 

mises en œuvre par le partenaire ACTED. Le plan servira à tout autre acteur local également, comme feuille de route pour 

le relèvement, outil de priorisation et guide d’action pour les acteurs extérieurs, et outil de plaidoyer pour les acteurs locaux.  

 

Ce plan contiendra également les résultats des évaluations, c’est-à-dire des cartes de l’écosystème des services socio-

économiques de base, les conclusions des analyses des besoins en relance des services de base, soutien aux débouchés 

économiques et besoins en renforcement de capacités des acteurs locaux. 

 

3.2. Population visée  

L’évaluation comprendra la ville de Birao, dans la sous-préfecture de la Vakaga.  

La population évaluée constitue tous les habitants de la zone géographique : un focus sera mis sur les besoins et 

expériences particuliers des groupes sociaux vulnérables comme les femmes, personnes déplacées, âgées, et vivantes 

avec un handicap. Les personnes interrogées seront : 

 Les habitants longues termes, les déplacés et les retournées5 

                                                           
5 Les habitants longues termes sont les personnes qui habite dans la ville de Birao et qui ont l’intention de rester dans leur domicile 
actuel à la longue terme. Les déplacés sont définis comme: Personnes qui ont été forcées ou contraintes à fuir ou à quitter leur foyer 
ou leur lieu de résidence habituel. Les retournés sont définis comme: Personnes qui ont été forcées ou contraintes à fuir leur lieu de 
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 Les autorités locales institutionnelles  

 Les services techniques locaux  

 Les acteurs de la société civile 

 Les autorités non-institutionnelles telles que leaders communautaires, religieux, délégués d’associations locales 

 Les principaux acteurs économiques 

 Les fournisseurs de services de base 

L’unité de la collecte sera la ville de Birao comme défini par ses habitants (au lieu de définition administrative comme la 

commune). Cette définition sera établie pendant les premiers étapes de la collecte de données (cartographie participative, 

entretiens avec autorités locales). Cette zone comprendra les sites de déplacés autour de la ville, étant donné qu’un des 

principales activités du partenaire soutenu par l’évaluation soit le soutien au retour des déplacés dans ces sites.  

Pour pouvoir collecter avoir les informations spécifiques sur certains sujets, des différents outils de collecte seront réalisé 

aux niveau différents : 

 

OUTIL DE COLLECTE NIVEAU DE COLLECTE 

ENTRETIEN INDIVIDUEL AVEC LES AUTORITES LOCALES  LA VILLE DE BIRAO  

ATELIERS DE CARTOGRAPHIE LA VILLE DE BIRAO 

ENTRETIENS AVEC LES FOURNISSEURS DES SERVICES DE 

BASE 

SERVICE 

GROUPES DE DISCUSSION AVEC LES MEMBRES DE LA 

COMMUNAUTE 

LA VILLE DE BIRAO 

ETUDE DES FILIERES ECONOMIQUE : GROUPES DE 

DISCUSSION 

VILLE DE BIRAO 

ETUDE DES FILIERES ECONOMIQUE : ENTRETIEN INDIVIDUELS INDIVIDUS / VILLE DE BIRAO 

DIAGNOSTIC DES CAPACITES INSTITUTIONNEL INSTITUTION 

DIAGNOSTIC DES CAPACITES NON INSTITUTIONNEL INSTITUTION 

 

 

3.3. Revue des données secondaires  

Sources presses et publications d’analystes politiques :  
 
Des centres de recherche tels que le Crisis Group publient des analyses fines du contexte socio-politique dans lequel 

s’ancre la crise en République Centrafricaine et les jeux d’alliance des différents groupes armés protagonistes dans la zone. 

Ce type de sources permettent de mieux cerner l’influence de problématiques sensibles comme la gestion de l’extraction 

des ressources naturelles dans la perpétuation du conflit, ainsi que de décontextualiser la crise dans des éléments d’histoire 

sociale. Ces documents sont particulièrement importants pour saisir le rôle des autorités traditionnels et acteurs non 

étatiques locales dans la gouvernance des territoires.  

 

                                                           
résidence habituel, puis sont retournées dans leur lieu de résidence habituel. (OIM, Suivi de déplacements (DTM), Round 14, mars 
2022.) Dans le contexte de Birao, les retournés seront considérés comme ceux qui sont retournés après la dernière crise (2019).  
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Une recherche de documents d’analyse sur les dynamiques politiques internationales, particulièrement concernant la 

transhumance régionale, sera fait. Cette analyse sera important pour l’analyse de la gouvernance, la cohésion sociale et de 

l’économie dans cette ville qui est frontalier avec le Tchad et le Soudan.  

 

Une veille médiatique permet également de se tenir à jour sur les événements perturbateurs qui ont lieu dans la zone.  

 

Documents de loi : 

Pour favoriser la durabilité d’une intervention, l’alignement des informations et interventions des partenaires humanitaires 

avec les objectifs de développement affichés par les autorités centrales ou locales est primordial. Pour cette raison, le travail 

de définition d’indicateurs de REACH se réfèra largement aux cadres et normes en vigueur pour chaque secteur 

d’intervention. Il s’agit notamment des politiques ou stratégies nationales de l’hydraulique, du développement agricole, des 

solutions durables, de santé et d’éducation. Les textes de loi sur le fonctionnement de la décentralisation et les attributions 

des services administratifs déconcentrés constituent la référence en matière d’évaluation des capacités des acteurs 

institutionnels locaux.  

 

Un plan de développement local de la commune de Birao, s’il existe, sera également une source de données secondaire 

importante.  

Sources du secteur humanitaire : analyse des besoins, plans de réponse, littérature « grise »  
 
Le recours à la documentation du secteur humanitaire permet de cerner les principaux besoins et modalités de réponses à 

ces besoins dans la zone d’intervention, dans tous les secteurs ainsi que les priorités de réponse mises en avant par le 

HNO/HRP. Ces documents officiels et de travail alimentent la cartographie des acteurs et l’analyse des gaps informationnels 

à la fois au niveau des territoires et des secteurs.  

 

Les produits d’information et données de REACH seront utilisés pour fournir une première compréhension quantitative des 

besoins humanitaires, en particulier le MSNA (2021), le suivi de marchés (2021), l’analyse qualitative de marchés (2021) la 

carte de référence de la ville (2021). 

 

Les plans de relèvement locaux produit par d’autres projets d’IMPACT, à Bangui (2019) et dans le Sud-Est de la RCA (2021) 

serviront également comme modèle pour le PRL de Birao.  

 

Les standards humanitaires, banques d’indicateurs et plans de réponse par secteurs (EHA, éducation, santé, solutions 

durables) fournis par les clusters sont consultés pour la conception des outils, le but étant que les indicateurs retenus soient 

facilement appropriables par les partenaires humanitaires et comparables avec des données d’autres géographies. 

 

Les rapports d’évaluation, de diagnostic des besoins et certaines études de faisabilité techniques réalisées par des ONG 

internationales sur des territoires ou problématiques pertinentes pour le projet permettent d’alimenter à la fois les outils de 

collecte sur des thématiques précises, et fournissent une base pour la tringulation des informations. 

 

Les analyses sécuritaires publiées par INSO seront également consultées pour alimenter la cartographie des acteurs 

(sensible au conflit), nourrir les analyses sur la thématique de la cohésion sociale. D’un point de vue logistique, ces 

informations seront importantes dans la planification déplacements, en tenant compte de l’évolution des risques sécuritaires 

pour les ONG internationales. 

 

Sources du développement 
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Les connaissances publiées par les acteurs de développement (bailleurs de fonds, agences des nations unies, bureaux de 

consultants) sont particulièrement informatives dans les secteurs du développement local, de la gouvernance et du 

développement économique local. 

 

3.4. Collecte de données primaires 

La collecte de données suivra une séquence qui permettra que les prochaines étapes fournissent les répondants pour les 

étapes suivantes6.  

1. Visites de courtoisie et présentation du projet : 

- les visites aux autorités locales dans la ville pour présenter le projet de recherche serviront pour organiser les 

premiers entretiens avec les autorités locales, solliciter l’assistance des autorités dans la mobilisation des 

membres de la communauté pour participer aux groupes de discussions, et pour publier un appel à  

manifestation d’intérêt pour les OSC et ONG locales qui voudraient participer aux entretiens avec les acteurs non 

institutionnels.  

2. Cartographie de la territoires et des acteurs : 

- les entretiens individuels avec les autorités locales et les groupes de discussion cartographiques fourniront un 

aperçu globale de la ville : des définitions clés locales (comme la délimitation de la ville, la principale crise dans 

l’histoire locale, les acteurs et organisations impliqués dans le relèvement ou l’aide humanitaire dans la ville). 

3. Evaluation territoriale :  

- cet étape permettra de collecter les informations sur les services de base et filières économiques identifiés dans 

l’étape avant. Il permettra également d’identifier plus d’acteurs pertinents au 4e étape de la collecte, 

particulièrement les acteurs locaux qui sont importants selon les membres de la communauté. 

4. Diagnostic des capacités institutionnels et non institutionnels : 

- cet étape permettra de collecter les informations sur les capacités des acteurs institutionnels et non 

institutionnels identifiés tout au long du séjour dans la ville. Cependant, dans le cas où une seule personne sera 

ciblée pour faire un entretien individuel et un diagnostic institutionnel les 2 questionnaires pourront se faire 

pendant un seul rendez-vous. 

5. Etape de rattrapage : 

- il est probable que les acteurs importants ou les services de bases supplémentaires seront identifiés, après la 

cartographie, via d’autres outils de collecte. Quelques jours seront prévus à la fin de la mission pour compléter 

les entretiens avec ces acteurs, ou les gestionnaires de bases de ces services de base.  

 

 

 

                                                           
6 Si l’opportunité de mutualiser avec les évaluations sectorielles des partenaires se présente, cet ordre peut être adapté. 

CARTOGRAPHIE DE LA TERRITOIRE ET DES ACTEURS 
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ENTRETIENS INDIVIDUELS AVEC LES AUTORITES LOCALES 

 

Méthode : Les données seront collectées par un des membres de l’équipe REACH dès son arrivée dans la localité. Le staff 

REACH réalisera un entretien semi-directif individuel avec chaque informateur clef identifié grâce aux informations 

recueillies lors des visites initiales de présentation aux diverses autorités locales. Ces entretiens seront réalisés pour la 

majeure partie grâce à la prise de rendez-vous avec les personnes pertinentes. Certains entretiens pourront être menés par 

téléphone dans le cas où des personnes ressources ne seraient pas disponibles pendant le séjour de l’équipe REACH dans 

la ville. Les autres interlocuteurs pertinents seront identifiés grâce à la méthode du snowballing. 

 

Echantillonnage : Environ 10 et 20 informateurs clefs prendront part aux entretiens, selon le nombre de personnes 

d’influence identifiées. Ces informateurs clefs seront identifiés parmi les membres des autorités communales de la localité, 

les notables, les leaders communautaires et religieux, les « anciens » et toute autre personne ressource jugée pertinente 

pour le contexte de la localité. Ils seront sélectionnés sur base de leurs connaissances de la localité et de leur statut de 

représentant de la communauté.  

 

Outils :  

1. Un guide d’entretien semi-directif. L’objectif sera d’obtenir des informations relatives :  

 Au profil historique de la localité ; 

 Au mode de gouvernance locale ; 

 Aux secteurs économiques porteurs ; 

 A la vie associative et au tissu d’acteurs de la société civile ; 

 Aux mécanismes de justice et de cohésion sociale ;  

 A la présence d’acteurs extérieurs (ONG, MINUSCA, etc.). 

 A la situation sécuritaire (présence et influence des Groupes armés, risques de protection, etc…) 

 Aux frontières communautaires 

 

2. Une carte de référence de Birao pour les questions cartographiques 

3. Un appareil GPS : à la fin de l’entretien l’autorité interrogée (si elle ou il est un chef de groupement/quartier) 

montrera l’enquêteur les frontières du groupement et les quartiers qui constituent le groupement. L’enquêteur et 

l’enquêté marchera ensemble autour de ces frontières et leur route sera enregistré via GPS tracking.  

Triangulation : La réalisation d’entretiens avec des acteurs différents permettra de trianguler l’information.  

 

 

ATELIERS DE CARTOGRAPHIE PARTICIPATIVE 

 

Méthode : Les données seront collectées par les équipes REACH, via la réalisation de Mapping Focus Group Discussions 

(MFGD).  

 

Echantillonnage : 8 MFGDs seront réalisés : un par site de déplacés (4) et 4 groupes de discussion avec les habitants des 

groupements de Birao (il y a 7 groupements dans la ville). Les membres du groupe seront 4 à 8 informateurs clés (ex. les 

chefs de quartier, gestionnaires des services de base, chefs communautaires). Ces informateurs clés seront identifiés en 

boule de neige via les entretiens avec les autorités locales.  

  

Les ateliers de cartographie participative auront pour objectifs de cartographier les « bassins de vie » et les « aires de 

fourniture de services » et les mouvements de la population. Les bassins de vie peuvent être définis comme les zones de 

peuplement territoriales qui se justifient par un sentiment d’appartenance à ce territoire de la part des populations. En 
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d’autres termes, ce qui fait que les populations se sentent « chez elles » sur un territoire plutôt qu’un autre.  Les « aires de 

fourniture de services » sont les périmètres sur lesquels se trouvent les services de base, c’est-à-dire d’une part les services 

essentiels en eau/hygiène/assainissement, santé, éducation et marchés, et d’autre part les autres services communautaires 

tels que les espaces pour la jeunesse, les infrastructures récréatives et sportives ou encore les radios. Finalement, les 

ateliers établiront une histoire des mouvements de la population : les mouvements habituels, et les mouvements suite à la 

crise de 2019.7 

Il s’agira de comprendre la structuration du territoire en termes de :  

 Foyers d’habitation et de production économiques/agricole ;  

 Maillage des infrastructures socio-communautaires de base et conditions d’accès à ces infrastructures. 

L’accessibilité étant comprise dans sa dimension physique mais aussi morale (discriminations, marginalisations) ;  

 Espaces de socialisation ; 

 Voies de communication, flux de marchandises et de personnes.  

  

Outils :  

 

Guide d’entretien pour un atelier cartographique, cartes de référence de la ville de Birao et ses alentours, avec une légende. 

 

Les ateliers de cartographie participative seront menés sur le modèle des groupes de discussions (Focus Group Discussion), 

à l’aide de guides de discussions semi-directifs élaborés par les équipes REACH. La spécificité du MFGD repose sur 

l’utilisation de fonds de carte comme support privilégié pour la collecte des réponses des participants. En effet, entre 2 et 3 

cartes, selon les échelles jugées pertinentes pour l’analyse du contexte de la localité, seront imprimées afin de susciter une 

discussion des participants autour de ce support cartographique. Une carte de référence de la ville avec les services de 

base et bâtiments institutionnels, qui a déjà été produit par REACH pendant une évaluation précédente8, sera utilisée pour 

aider les participants à se repérer sur la carte, et donc de permettre aux participants qui n’ont pas l’habitude de voir les 

cartes de contribuer aux ateliers.  

L’atelier sera mené par un chargée de terrain, qui fera les annotations sur les cartes selon la légende. Les enquêteurs 

prendront les notes sur la discussion au même temps. Les notes pourront être complétées a posteriori grâce à l’écoute des 

enregistrements audios des MFGDs. Ces enregistrements seront utilisés uniquement pour la vérification de certaines 

informations et ne feront pas l’objet d’une retranscription exhaustive et systématique. Ces enregistrements audio se feront 

uniquement sur des appareils REACH, si le consentement de tous les participants est obtenu a priori. Ils seront supprimés 

une fois les minutes des FGD élaborées, complétées et validées en versions finales. Aucun enregistrement ne sera partagé 

en externe ou via e-mail.   

Triangulation : Les données seront triangulées avec les données secondaires disponibles, notamment grâce aux enquêtes 

réalisées par REACH (Ex. Suivi des marchés, MSNA). Par ailleurs, les équipes REACH seront présentes dans la localité 

pour deux missions d’une période de 25 jours en total, pendant la saison sèche et la saison pluvieuse, leur permettant de 

s’approprier, via des observations directes, le territoire et son aménagement. 

 

                                                           
7 Les données du scoping montrent que la principale crise à Birao a été le conflit de 2019 (voir Justification). Néanmoins, à chaque étape 
de collecte, les enquêteurs continueront de clarifier à quelle crise les répondants font référence, sachant que la ville est une localité 
touchée par un conflit prolongé comprenant plusieurs crises.  
8 REACH, Carte générale de la ville de Birao, octobre 2021 

EVALUATION TERRITORIALE 

https://www.impact-repository.org/document/impact/2381d3d2/REACH_CAR_Map_Birao_Carte_generale_21Oct2021_a3_v2.pdf
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ENTRETIENS AVEC LES FOURNISSEURS DE SERVICES DE BASE 

 

Méthode : Ces entretiens dirigés seront réalisés avec des informateurs clefs par les chargés de terrain REACH. Les 

coordonnées GPS de chaque service enquêté seront enregistrées avec un appareil « Garmin » au début de l’entretien. Ces 

données GPS serviront pour la mise à jour de la carte générale de la ville, et la production des cartes  

 

Echantillonnage : L’échantillonnage sera purposive et ciblera 10 à 20 informateurs clefs parmi les principaux fournisseurs 

de services de base dans la localité, relevés pendant la cartographie participative. Pour s’assurer que tous les services de 

bases sont enquêtés, un temps sera réservé pour les enquêtes supplémentaires à la fin de la mission, pour rattraper les 

services qui ont été identifié via les groupes de discussion, les entretiens individuels, et les observations directes des 

chargés de terrain. 

 

Les services de base étant entendus comme étant :  

 La santé ;  

 L’éducation ;  

 EHA ;  

 Les marchés.  

 

Les informateurs clefs seront des personnes ressources disposant d’informations sectorielles, tels que les gestionnaires de 

points d’eau communautaires ou publics, les représentants d’éventuels comités de gestion d’infrastructures 

communautaires, des directeurs d’établissements sanitaires, scolaires et de formation professionnelle, des représentations 

de services administratifs éventuels, des gestionnaires de marchés, etc. Le travail préalable de REACH sur une carte de 

référence de la ville de Birao fournira la location des services de santé, éducation et les marchés. Les services d’EHA seront 

identifiés pendant les ateliers cartographiques. L’identification des informateurs clés sur tous les services de base sera 

affinée grâce à l’exercice de cartographie participative. 

  

Outils : Un questionnaire structuré sur le logiciel Kobo sera administré sur des tablettes par les enquêteurs REACH. Dans 

le questionnaire, l’enquêteur pourra sélectionner le secteur pour lequel l’informateur clef est interrogé. Appareil GPS 

« Garmin » pour la prise des points GPS.  

 

Triangulation : La réalisation d’entretiens avec des acteurs différents et nombreux permettra de trianguler l’information. 

Par ailleurs, les groupes de discussions avec les membres de la communauté qui suivront permettront de creuser les 

aspects relatifs à la demande pour ces services essentiels de base.  

GROUPES DE DISCUSSION AVEC LES MEMBRES DE LA COMMUNAUTE 

 

Méthode : Les équipes REACH animeront des groupes de discussion (FGD) avec des membres de la communauté de la 

ville de Birao. Ces groupes de discussions suivront un canevas semi-directif ayant pour objectif de faire émerger des 

discussions entre les participants sur les thématiques suivantes :  

 Vulnérabilités socio-économiques de la population locale ; 

 Mécanismes de gouvernance locale ;  

 Enjeux d’accès aux services de base ;  

 Cohésion sociale et solutions durables  

 

Echantillonnage : 4 à 8 FGD seront réalisés, désagrégés par genre et statut de déplacement (déplacés et non déplacés).  

Outils : Les équipes utiliseront des guides d’entretiens semi-directifs. Les staffs REACH animeront les discussions tandis 

que les enquêteurs seront en charge de prendre les notes. Ces notes seront saisies par la suite dans une matrice d’analyse 
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permettant d’obtenir une vision d’ensemble à l’échelle de la localité. Comme pour les MFGDs, les groupes de discussion 

seront enregistrés pour la vérification des informations.  

 

Triangulation : Les données seront triangulées avec les données secondaires disponibles, notamment en termes 

d’infrastructures de base et de gouvernance locale. Par ailleurs, les équipes REACH seront présentes dans la localité pour 

deux missions d’une période de 25 jours en total, pendant la saison sèche et la saison pluvieuse, leur permettant de 

s’approprier, via des observations directes et des discussions bilatérales avec un nombre conséquent d’acteurs, la 

dynamique de la territoire. 

ETUDE DES FILIERES ECONOMIQUES  

 

Méthode : Afin d’analyser les opportunités de création de valeurs au sein des filières porteuses localement, des entretiens 

individuels seront menés avec les acteurs clefs du territoire. Ensuite, dans le but de comprendre les relations entre les 

filières existantes, et les opportunités pour l’établissement de nouvelles filières, les équipes REACH mèneront des groupes 

de discussion avec les principaux acteurs économiques locaux.  

Echantillonnage : Entre 15 et 20 entretiens avec des informateurs clefs (déplacés et non déplacés), puis 4 - 6 FGD, 

chacune avec 5-8 participants, suivant une désagrégation genrée, seront menés, selon le nombre de filières économiques 

identifiées. Tous ces répondants seront les informateurs clés, ciblés pour leur longue expérience, participation active, et 

connaissance profonde dans leur métier/ filière économique. Ils seront identifiés pendant une phase de scoping par les 

chargés d’évaluation REACH issus de la ville, via des conversations avec les autorités locales, les chefs communautaires 

et en boule de neige en parlent avec des acteurs économiques de la ville.  

 

Les répondants des entretiens individuels seront des opérateurs économiques reconnus pour leur expertise ou niveau de 

connaissance dans des filières d’opportunités identifiées dans la localité, et des représentants d’associations d’opérateurs 

économiques. Pour chaque filière où un informateur clé déplacé est identifié, un entretien parallèle avec un informateur clé 

non déplacé de la même filière.  

 

Les répondants des FGD seront des acteurs économiques locaux, issus de différentes couches sociales, et représentant 

différentes filières économiques.  

 

Les filières économiques, et les informateurs clés, seront identifiés d’une manière non exhaustif, notamment sur la base 

d’une cartographie des acteurs économiques menée par le personnel REACH conjointement avec ACTED pour un projet 

de formation professionnelle9.  

 

Outils : Les FGD seront menés sur la base de guide d’entretien semi-directifs élaborés par les équipes REACH. Chaque 

fois, un modérateur REACH sera en charge de l’animation de la discussion tandis qu’un enquêteur aura la responsabilité 

de prendre des notes.  

 

Les entretiens avec les informateurs clefs seront réalisés grâce à des questionnaires semi-directifs, avec la prise de notes 

sur papier. Chaque entretien sera mené par un enquêteur qui prendra lui-même les notes, accompagné par un deuxième 

enquêteur qui se concentrera exclusivement sur la prise de notes.  

 

Comme pour les MFGDs, les groupes de discussion et les entretiens individuels, seront enregistrés pour la vérification des 

informations. 

 

                                                           
9 Projet « Appui à la réintégration sociale et économique des ex-combattants » 2021-2022. 
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Triangulation : La réalisation d’entretiens avec des acteurs différents et nombreux permettra de trianguler l’information. 

Les données de ces entretiens et groupes de discussion économiques seront triangulées avec les réponses aux questions 

économiques posées dans les entretiens avec les autorités locales et les FGDs communautaires. 

  

DIAGNOSTIC DES CAPACITES DES ACTEURS INSTITUTIONNELS 

 

Méthode : La cartographie du territoire et des acteurs permettra de recenser les services déconcentrés et décentralisés 

existants au sein de la ville de Birao. Puis, des entretiens semi-directifs, avec les acteurs institutionnels en place permettront 

de dresser un bilan de leurs missions, d’analyser leur niveau de compréhension de leurs rôles et responsabilités, d’évaluer 

leurs besoins de renforcement techniques et organisationnels au regard de leurs mandats.  

Echantillonnage : Entre 3 et 5 acteurs institutionnels seront interrogés dans le cadre de cette activité, dépendamment du 

nombre de services présents dans la ville.  

 

Les acteurs institutionnels ciblés seront le maire, les conseillers muncipaux, les personnes ressource au sein des services 

communaux. Au niveau préfectoral, le Préfet et le sous préfet ainsi que les personnes ressources au sein des services 

techniques déconcentrés de l’Etat seront mobilisés. Pour les insitutions qui répondront également à l’entretien individuelle 

avec les autorités locales, le diagnostic institutionnel sera idéalement mené avec le secrétaire générale ou un adjoint de 

l’institution.  

 

Outils : Guide d’entretien semi-structuré permettant de rendre compte du déploiement préfectoral, d’effectuer un bilan de 

compétence des services techniques pertinents.  

 

Triangulation : La réalisation d’entretiens avec des acteurs différents et nombreux permettra de trianguler l’information. 

 

DIAGNOSTIC DES CAPACITES DES ACTEURS NON-INSTITUTIONNELS 

 

Méthode : La cartographie du territoire et des acteurs permettra de recenser les autorités traditionnelles, représentants des 

OSC, ONG locales, et d’autres acteurs identifiés comme impliqué dans le relèvement/ l’aide humanitaire. Puis, des 

entretiens semi-directifs seront mené avec ces acteurs, afin de dresser un bilan de leurs missions, d’analyser leur niveau 

de compréhension de leurs rôles et responsabilités, d’évaluer leurs besoins de renforcement techniques et organisationnels 

au regard de leurs rôles dans le relèvement/ l’aide humanitaire.  

Echantillonnage : Entre 8 et 10 organisations ou acteurs seront interrogés dans le cadre de cette activité, dépendamment 

du nombre d’acteurs identifiés. Pour les organisations, l’entretien sera mené avec 2 ou 3 informateurs clés au sein de 

l’organisation pour garantir que les répondants aient toutes les informations demandées dans le questionnaire.  

 

Les acteurs non-institutionnels ciblés seront (si présent) le sultan, les leaders religieux, l’Organisation des Femmes de la 

Centrafrique, l’Association de le Jeunesse, ainsi que les OSC et ONG locales. 

 

Outils : Guide d’entretien semi-structuré permettant de rendre compte du déploiement préfectoral, d’effectuer un bilan de 

compétence des services techniques pertinents. Cet guide d’entretien sera similaire au diagnostic des acteurs 

institutionnels, mais adapté au contexte non-institutionnel.  

DIAGNOSTIC DE CAPACITES 
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Triangulation : La réalisation d’entretiens avec des acteurs différents et nombreux permettra de trianguler l’information. 

 

 

3.5. Traitement et analyse des données 

 

DONNEES QUALITATIVES DES ENTRETIENS SEMI DIRECTIFS 

 

Les notes des entretiens semi-directifs seront prises manuellement sur des fiches d’entretiens en version papier. L’objectif 

de ce mode de saisie est de ne pas créer une barrière entre l’enquêté et l’enquêteur, et de créer au contraire un espace 

d’échange et de confiance propice à la communication d’informations qualitatives et d’explications narratives au fil d’une 

conversation orientée par l’enquêteur.   

 

Ces notes seront ensuite saisies sur ordinateur, afin de les consolider et de les étoffer au besoin. La personne qui a mené 

les entretiens aura la responsabilité de saisir ses notes dans les plus brefs délais, afin de minimiser le risque de perte 

d’information. Les fiches en version papier seront stockées dans un endroit sécurisé de la base IMPACT à Bangui, de 

manière à les retrouver facilement si besoin, au même temps que de protéger les données sensibles là-dedans. Dans 

l’attente de la saisie des fiches sur ordinateur, des photographies de celles-ci pourront être prises grâce aux tablettes 

REACH, puis stockées sur les ordinateurs REACH, dans le but de garder une version de secours compte tenu des fréquents 

déplacements des équipes, impliquant ainsi un risque de perte de documents.  

 

En cas de doute ou d’informations manquantes, les coordonnées du répondant prises au cours de l’entretien, permettront 

de le solliciter à nouveau ponctuellement si besoin.  

 

Les entretiens individuels sur l’économie seront enregistrés, selon la demande d’un projet partenaire ACTED qui voudrait 

utiliser les données de l’étude économique. Ces enregistrements seront utilisés uniquement pour la vérification de certaines 

informations et ne feront pas l’objet d’une retranscription fidèle. Ces enregistrements audio se feront uniquement sur des 

appareils REACH, si le consentement de tous les participants est obtenu a priori. Ils seront partagés uniquement avec le 

chef du projet d’ACTED concerné, et les deux parties les supprimeront après un délai de 3 ans maximum.  

 

Toutes les données qualitatives seront analysées en utilisant une matrice de saturation10. Un debrief avec les chargés de 

terrain sera fait à la fin de chaque jour pour consolider les données prises dans les entretiens individuels.  

 

DONNEES QUALITATIVES DES FGD 

 

Les données de FGDs seront obtenus grâce à la prise de notes des enquêteurs sur une fiche en version papier. Ces notes 

seront retranscrites sur ordinateurs, après chaque journée de FGD par le modérateur REACH ou son assistant. Le 

modérateur aura la responsabilité, dans tous les cas, de relire ces notes et les compléter au besoin, de détails concernant 

une question ou d’observations générales sur l’exercice de ces groupes de discussion.  

 

Les notes pourront être complétées a posteriori grâce à l’écoute des enregistrements audios des FGDs. Ces 

enregistrements seront utilisés uniquement pour la vérification de certaines informations et ne feront pas l’objet d’une 

retranscription fidèle. Ces enregistrements audio se feront uniquement sur des appareils REACH, si le consentement de 

                                                           
10 IMPACT-Qualitative-Data-Analysis-Guidelines_FINAL_V1.1_2021-11.pdf (impact-repository.org) 

https://www.impact-repository.org/wp-content/uploads/2021/06/IMPACT-Qualitative-Data-Analysis-Guidelines_FINAL_V1.1_2021-11.pdf
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tous les participants est obtenu a priori. Ils seront supprimés une fois les minutes des FGD élaborées, complétées et validées 

en versions finales. Aucun enregistrement ne sera partagé en externe ou via e-mail.   

 

Les notes seront ensuite saisies dans une matrice d’analyse qui permettra de dégager rapidement les principales 

récurrences, par thématique abordée, au sein de chaque groupe de discussion puis au sein de tous les FGDs de la ville de 

Birao.  

 

Toutes les données qualitatives seront analysées en utilisant une matrice de saturation. Un debrief avec les enumérateurs 

et l’animateur de la discussion aura lieu à la fin de chaque groupe de discussion pour consolider les prises de notes.  

 

Données quantitatives 
 

Les données quantitatives seront celles obtenues grâce à la conduite des entretiens directifs avec les différents fournisseurs 

de services de base. Les données seront saisies via l’application KOBO sur les tablettes REACH. 11 

 

Le chargé d’évaluation basé à Bangui fera la nettoyage et analyse de ces données sur le logiciel Excel. Le nombre 

d’enquêtes étant prévu d’être entre 10 et 20, le nettoyage à main est l’option le plus efficace.  

 

Données géographiques 
 

Les données obtenues au cours des ateliers de cartographie participative concernant la localisation des bassins de vie et 

des principaux services de base seront reproduites au format digital par les équipes GIS. Les équipes terrain REACH 

devront donc s’assurer, avant tout envoi au département GIS, du caractère lisible des cartes ainsi que de la concordance 

entre la symbologie utilisée sur les cartes et la légende établie au préalable. Le cas contraire, elles seront en charge de 

« remettre au propre » les cartes avant de les transférer au département GIS pour reproduction sur un logiciel de 

cartographie. Les équipes GIS et REACH sur le terrain seront en lien étroit pour le traitement des données afin de s’assurer 

que les cartes produites correspondent aux données collectées.   

 

Principales considérations éthiques et risques connexes 

Le plan de recherche proposé répond / ne répond pas aux critères suivants :  

LE PLAN DE RECHERCHE PROPOSE…  OUI/ NON DETAILS SI NON (Y COMPRIS MITIGATION) 

… A ETE COORDONNEE AVEC LES PARTIES PRENANTES CONCERNEES 

AFIN D’EVITER TOUTE DUPLICATION INUTILE D’EFFORTS DE COLLECTE 

DE DONNEES ? 

OUI  

… RESPECTE LES PARTICIPANTS, LEURS DROITS ET LEUR DIGNITE (EN 

PARTICULIER, EN DEMANDANT UN CONSENTEMENT ECLAIRE, EN 

CONCEVANT LA DUREE DE L’ENQUETE/ DE LA DISCUSSION TOUT EN 

TENANT COMPTE DU TEMPS DES PARTICIPANTS, EN ASSURANT UNE 

JUSTE RESTITUTION DES INFORMATIONS FOURNIES) ?  

OUI  

                                                           
11 https://www.impact-repository.org/wp-content/uploads/2020/07/IMPACT_Guidance_Prob-Sample-Data-Analysis-Checklist_V3_TO-
SHARE.pdf  

https://www.impact-repository.org/wp-content/uploads/2020/07/IMPACT_Guidance_Prob-Sample-Data-Analysis-Checklist_V3_TO-SHARE.pdf
https://www.impact-repository.org/wp-content/uploads/2020/07/IMPACT_Guidance_Prob-Sample-Data-Analysis-Checklist_V3_TO-SHARE.pdf
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… N’EXPOSE PAS LES PERSONNES CHARGEES DE LA COLLECTE DE 

DONNEES A DES RISQUES RESULTANT DIRECTEMENT DE LEUR 

PARTICIPATION A LA COLLECTE DE DONNEES ?  

NON MEME SI LA VILLE DE BIRAO EST 

RELATIVEMENT CALME, TOUTE LE 

TERRITOIRE DE LA RCA RESTE UNE ZONE 

D’INSTABILITE AVEC LES RISQUES DES 

AFFRONTEMENTS ENTRE GROUPES 

ARMES, ET D’ATTAQUES OU BRAQUAGES 

CONTRE LES HUMANITAIRES. LE PREMIER 

RISQUE SERA MITIGE PAR UNE ANALYSE 

CONTINUELLE DE LA SITUATION 

SECURITAIRE DANS LA ZONE PAR LE 

DEPARTEMENT SECURITE D’ACTED 

RCA. SI LE RISQUE D’AFFRONTEMENT 

EST JUGE TROP FORT, LA COLLECTE DE 

DONNEES SERA DECALEE. ACTED 

DISPOSE EGALEMENT DES PLANS 

D’EVACUATION DES EQUIPES, PAR AVION 

OU PAR ROUTE, AU CAS 

D’AFFRONTEMENTS IMPREVUS.  

LA RISQUE D’ATTAQUE CONTRE LES 

EQUIPES LIEES A LEUR IDENTITE COMME 

HUMANITAIRE SONT MITIGE PAR LES 

MESURES SUIVANTES : 

- UN TRAVAIL CONTINUEL DE 

PERSONNEL ACTED SUR 

PLACE POUR FAVORISER 

L’ACCEPTATION 

- LA PRESENTATION DU PROJET 

AUX AUTORITES LOCALES LORS 

DE L’ARRIVEE DANS LA VILLE 

- L’EQUIPE NE VOYAGERA PAS 

SUR LES AXES AUTOUR DE LA 

VILLE MAIS RESTERA DANS LE 

CENTRE URBAIN 

- L’EQUIPE ARRIVERA A BIRAO EN 

AVION. 

LE RISQUE DE BRAQUAGE SERA MITIGE 

PAR : 

- L’EQUIPE SERA FOURNIE AVEC 

VISIBILITE REACH PENDANT 

LEUR TRAVAIL 

- L’EQUIPE PROMENERA DANS 

LES VEHICULES AVEC VISIBILITE 

ACTED 
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… N’EXPOSE PAS LES PARTICIPANTS / LEURS COMMUNAUTES A DES 

RISQUES RESULTANT DIRECTEMENT DE LEUR PARTICIPATION A LA 

COLLECTE DE DONNEES ?  

OUI  

… N’IMPLIQUE PAS LA COLLECTE D’INFORMATIONS SUR DES SUJETS 

SPECIFIQUES POUVANT ETRE STRESSANTS ET/OU RE-TRAUMATISANTS 

POUR LES PARTICIPANTS A LA RECHERCHE (A LA FOIS LES 

REPONDANTS ET LES PERSONNES CHARGEES DE LA COLLECTE DES 

DONNEES) ? 

NON LA COLLECTE IMPLIQUE LES SUJETS 

SENSIBLES COMME L’INSECURITE, LE 

DEPLACEMENT, ET LES TENSIONS 

SOCIOCOMMUNAUTAIRES QUI POURRONT 

RETRAUMATISER LES INDIVIDUS 

INTERROGES QUI ONT TOUS CONNU LES 

EXPERIENCES DE L’INSECURITE SEVERE. 

LES RISQUES DE TRAUMATISASSIONS 

SERONT MITIGES PAR : 

- INSISTER AU MOMENT DE PRISE 

DE CONSENTEMENT QUE LES 

PARTICIPANTS NE SONT PAS 

OBLIGES DE REPONDRE AUX 

QUESTIONS DONT ILS NE SONT 

PAS CONFORTABLES 

- INSISTER DANS LA PRISE DE 

CONSENTEMENT QUE LES 

REPONDANTS POURRONT 

RETIRER LEUR CONSENTEMENT 

ET ARRETER L’ENTRETIEN A 

TOUT MOMENT 

- LA COLLECTE DE DONNEES PAR 

LE PERSONNEL CENTRAFRICAIN 

QUI POURRONT BIEN 

COMMUNIQUER CES ENJEUX DE 

CONSENTEMENT, ET BIEN 

RECONNAITRE SI LES 

REPONDANTS DEVIENT MAL A 

L’AISE  

… N’IMPLIQUE PAS LA COLLECTE DE DONNEES AUPRES DE MINEURS, 

C’EST-A-DIRE DE TOUTE PERSONNE DE MOINS DE 18 ANS ?  

OUI  

… N’IMPLIQUE PAS LA COLLECTE DE DONNEES AUPRES D’AUTRES 

GROUPES VULNERABLES, PAR EXEMPLE LES PERSONNES AVEC UN 

HANDICAP, LES VICTIMES/SURVIVANTS D’INCIDENTS DE PROTECTION, 

ETC. ? 

NON DANS LE CONTEXTE D’UNE CRISE 

POLITICO-MILITAIRE, IL EST TRES 

PROBABLE QUE QUELQUES REPONDANTS 

SOIENT LES VICTIMES D’INCIDENTS DE 

PROTECTION, MEME SI CE NE SOIT PAS UN 

GROUPE CIBLE POUR LA COLLECTE DE 

DONNEES. LES RISQUES SERONT MITIGES 

PAR : 

- INSISTER AU MOMENT DE PRISE 

DE CONSENTEMENT QUE LES 

PARTICIPANTS NE SONT PAS 
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OBLIGES DE REPONDRE AUX 

QUESTIONS DONT ILS NE SONT 

PAS CONFORTABLES 

- INSISTER DANS LA PRISE DE 

CONSENTEMENT QUE LES 

REPONDANTS POURRONT 

RETIRER LEUR CONSENTEMENT 

ET ARRETER L’ENTRETIEN A 

TOUT MOMENT 

- LA COLLECTE DE DONNEES PAR 

LE PERSONNEL CENTRAFRICAIN 

QUI POURRONT BIEN 

COMMUNIQUER CES ENJEUX DE 

CONSENTEMENT, ET BIEN 

RECONNAITRE SI LES 

REPONDANTS DEVIENNENT MAL 

A L’AISE 

- DANS LE MESURE POSSIBLE LA 

COLLECTE DE DONNEES 

AUPRES DES FEMMES, QUI SONT 

TRES SOUVENT VICTIMES DE 

VIOLENCES SEXUELLES, SERA 

FAIT PAR LES FEMMES  

… SUIT LES SOP D’IMPACT POUR LA GESTION DES INFORMATIONS 

PERSONNELLES IDENTIFIABLES ?  

OUI  

2. Rôles et responsabilités 
Table 2: Description des rôles et responsabilités  

Description de la tâche En charge Redevable Consultée Informée 

Conception de la 

recherche 

Assessment Officer Research 

Manager 

Partenaires 

opérationnels 

(ACTED) 

Research design 

& Data (RDD) 

unit  

Clusters 

(abris, WASH, 

santé, 

protection) 

Groupes de 

travail 

(évaluations, 

solutions 

durables) 

Autres ONG 

agissant dans 

la localité 
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Autorités 

locales 

Supervision et collecte des 

données 

Responsable de 

projet adjoint 

Chargé 

d’évaluation 

Coordinateur 

Pays 

Partenaire 

opérationnelle 

Traitement des données 

(vérification, nettoyage) 

Gestionnaire de 

données  

 

Chargé Evaluation  

 

Chargé SIG 

Chargé 

d’évaluation 

Siège IMPACT 

 

Spécialiste ABA 

Research 

design & Data 

(RDD) unit 

Coordinateur 

Pays 

Analyse des données  Chargé(s) Evaluation 

 

Chargé SIG 

Chargé(s) 

Evaluation 

 

Chargé SIG 

Research 

design & Data 

(RDD) unit  

Spécialiste ABA  

Coordinateur 

Pays 

 

Partenaire 

operationnelle 

Production des résultats Chargé Evaluation Responsable 

Recherche 

Research 

design & Data 

(RDD) unit  

Coordinateur 

Pays 

 

Partenaire 

operationelle 

Partenaires 

extérieurs 

(clusters, 

autorités) 

Diffusion Chargé Evaluation 

 

 

 

Coordinateur 

Pays 

Parternaire 

operationelle 

 

IMPACT HQ 

Research 

department and 

Communication 

department 

 

Specialiste 

ABA 

Monitoring & Evaluation Chargé Evaluation Specialiste ABA Coordinateur 

Pays 

Research 

Department 

Leçons 

retenues/enseignement tiré 

Chargé Evaluation Specialiste ABA 

 

Coordinateur 

Pays 

Partenaire 

operationelle 

Research 

Department 

 

Plan d’analyse des données 

Entretiens avec les autorités locales : 
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Questions de 
recherche 

IN 
# 

Métho
de de 
collect

e 

Groupe 
d'indicate

urs 
Indicateur 

Question dans 
le questionnaire 

Relances pour la 
discussion / Notes 
pour l'enquêteur 

Possibilit
és de 

réponse 

Nivea
u de 

collec
te 

Sampling 

Informations 
générales  

A.
1 

KI  infos KI  N/A  Date :    Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

A.
2 

KI  infos KI  N/A  Enquêteur :  Chaque enquêteur aura 
un code individuel: dans 
la base de données 
retrancrite les noms des 
enquêteurs seront 
remplacés avec ces 
codes 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

A.
3 

KI  infos KI  N/A  Introduction  
Se présenter et 
présenter le 
projet du PRL 
Birao.  
Presenter 
l’objectif de 
l’évaluation et 
planification 
territoriales qui 
vont avoir lieu et 
les différentes 
étapes de la 
méthodologie de 
collecte de 
données.  
Rassurer le 
répondant que 
leur données 
personnelles 
seront 
supprimées, et 
leur réponse sera 
donc anonyme.  
 
Répondez aux 
questions que 
peut avoir 
l’interlocuteur, et 
laissez lui le 
temps de 
s’approprier ces 
informations.  

  Questions 
du 
répondant 
vers 
l'enquête
ur 

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

A.
4 

KI  infos KI  N/A  Demander le 
consentement du 
participant 

  Oui 
Non 

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

A.
5 

KI  infos KI  N/A  Heure de début :   Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

A.
6 

KI  infos KI  N/A  Heure de fin :   Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

 PROFIL DU REPONDANT  
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Informations sur 
l'informateur  

B.
1 

KI  infos KI  Catégorie 
d'acteurs  

Nom et prénom :   Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

B.
2 

KI  infos KI  N/A  Fonction :    Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

B.
3 

KI  infos KI  N/A  En poste depuis :   Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

B.
4 

KI  infos KI  N/A  Contact 
téléphonique  

  Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

B.
5 

KI  infos KI  N/A  Autres 
caractéristiques 
pertinentes : 

  Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

  PROFIL HISTORIQUE DE LA LOCALITE  

Quelles sont les 
caractéristiques 

socio-historiques 
de la localité ?  

C.
1 

KI  Profil de la 
localité 

Profil historique 
de la localité  

Quel est le nom 
de la ville en 
Sango/Arabe ?  

Est-ce que cela a une 
signification particulière 
? Evolution dans 
l’appellation ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

C.
2 

KI  Profil de la 
localité 

Profil historique 
de la localité  

Avez-vous des 
informations sur 
la création de la 
ville de Birao ?  

Pourquoi la ville a été 
établie ici précisément 
(et pas ailleurs) ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

C.
3 

KI  Profil de la 
localité 

Profil socio-
démographique 
de la localité  

Quelles sont les 3 
principales 
ethnies de 
peuplement de la 
ville de Birao ?  

Comment s’entendent-
elles ? Pourquoi ?   
Y a-t-il des tensions 
entre d’autres ethnies 
dans la ville ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

C.
4 

KI  Profil de la 
localité 

Profil socio-
démographique 
de la localité  

Quelles sont les 3 
principales 
langues parlées à 
Birao ? 

Est-ce que tout le 
monde parlent ces 
langues ? Si non, quels 
groupes parlent quelles 
langues ? 
Est-ce qu'il y a certains 
activités dans la ville 
(ex. le commerce, 
l'éducation, la prière, la 
médiation) qui sont 
faites principalement 
dans une langue 
particulière ? Si oui, 
spécifier.  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

  ORGANISATION DU TERRITOIRE  

Comment le 
territoire est-il 
structuré sur le 
plan spatial et 

socio-
démographique ?  

D.
1 

KI  Cartograph
ie de la 
localité 

Limites 
géographiques  

Pouvez-vous 
délimiter 
approximativeme
nt les limites du 
centre-ville sur la 
carte ? 

Quels sont les 
principaux points de 
repères ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  
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D.
2 

KI  Cartograph
ie de la 
localité 

Structure et 
organisation du 
centre-ville  

Pouvez-vous 
délimiter les 
limites des 
arrondissement/ 
groupements du 
centre ville sur la 
carte ? 

Comment ces limites 
ont-ils été décidé ? 
Quand ? Par qui ? 
Quelles sont les 
autorités les plus actives 
dans les groupements/ 
arrondissement ? (ex. 
chef de 
quartier/groupement, 
leader religieux, chef 
traditionnel) 
Quels sont les 
principaux différences 
entre les différents 
groupements/arrondisse
ments ? 
Quels sont les 
groupements/ 
arrondissements les 
plus peuplés ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

D.
3 

KI  Profil de la 
localité 

Nb d'habitants 
dans la commune 
et dans le centre-
ville  

Pouvez-vous 
estimer combien 
il y a d’habitants 
dans la 
commune ?  

Sur quelles données 
vous appuyez-vous ? 
Ex. Recensement 
(année), informations 
communautaires, tenue 
de l’état civil, données 
collectées par les 
partenaires, estimation, 
autre… 
A quelle date ces 
données ont-elles été 
collectées ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

D.
4 

KI  Dynamique
s de 
déplaceme
nt 

N/A  Est-ce qu’il y a eu 
des mouvements 
de populations 
importants depuis 
la crise de 
[insérer crise 
mentionnée plus 
tôt] ?  

Quelle partie de la 
population s'est 
déplacée ? Pourquoi ? 
D'où sont venus ces 
personnes et où sont-
elles allées ? 
Où se trouvent ces 
personnes actuellement 
? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

D.
5 

KI  Dynamique
s de 
déplaceme
nt 

Présence d'un 
camp de 
déplacés  

Y a-t-il un camp 
de déplacés dans 
la localité ?  

Ou se situe-t-il ? Depuis 
quand ? Combien de 
personnes / ménages 
(et méthode de 
recensement) ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

D.
6 

KI  Ressource
s de la 
localité 

Existence d'un 
PDL  

A votre 
connaissance, la 
ville de Birao 
dispose-t-elle 
d’un Plan de 
Développement 
Local (PDL) ?  

Si oui, quand a-t-il été 
fait ? Par qui ? Qui y a 
été associé ? 
Est-ce qu’il a été mis en 
œuvre ?  Pourquoi ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

  LIENS AVEC LA COMMUNAUTE  

Comment 
autorités locales 
et communautés 
communiquent-

elles au quotidien 
?  

E.
1 

KI  Gouvernan
ce de la 
localité 

Canaux de 
communication 
communautaire  

Comment est-ce 
que vous, en tant 
que Maire / sous-
préfet / leader 
communautaire 
communiquez-
vous avec la 
communauté ? 

Sur quels sujets 
communiquez vous avec 
chaque canal de 
communication ? 
Pourquoi vous utilisez-
vous ces canaux de 
communication ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

E.
2 

KI  Gouvernan
ce de la 
localité 

Canaux de 
communication 
communautaire  

Avec qui avez-
vous les 
échanges les 
plus réguliers à 
l’échelle 
préfectorale ?  

Ex. certains groupes de 
la population, certaines 
autres autoritées locales 
?  
Ces échanges sont sur 
quels sujets ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  
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E.
3 

KI  Gouvernan
ce de la 
localité 

Canaux de 
communication 
communautaire  

Existe-il des 
activités au sein 
de la ville qui 
rassemblent 
l’ensemble de la 
communauté ? ?  

Si oui, quelles sont les 
activités organisées ? 
Qui participe ?  
Par qui cela est-il 
organisé ?  
Quel soutien pourrait 
être apporté pour que 
ces activités 
fonctionnent mieux ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

  SECURITE 

Quel a été l'impact 
de la crise sur la 

localité ? 

F.
1 

KI  Sécurité Impact du 
contexte 
sécuritaire sur la 
localité, Rôle des 
autorités locales 
face à la crise 
sécuritaire 

Quand se sont 
passés les 
évènements les 
plus marquants 
dans la ville de 
Birao? 

Ex. Attaques, 
déplacements de 
populations, 
affrontements entre des 
GA/forces de sécurité 
dans la ville, destruction 
de villages sur la 
commune, etc… 
Quelles ont été les 
conséquences pour la 
population ? Ex : les 
personnes ou les lieux 
les plus touchés  
Quel a été le rôle des 
autorités locales ou 
leaders communautaires 
pour répondre à ces 
conséquences ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

F.
4 

KI  Sécurité Impact du 
contexte 
sécuritaire sur la 
localité   

Si la crise de 
2013 n'est pas 
mentionné : je 
vois que vous 
n'avez pas 
mentionné la 
crise nationale de 
2013. Pourquoi ?  

Est-ce que la crise de 
2013 a touché la ville de 
Birao ?  
Si oui, quel a été 
l'importance de cette 
crise par rapport aux 
autres crises qui ont 
touché la ville ? 
Si oui, est-ce que les 
effets de la crise de 
2013 ont toujours un 
impact sur la vie 
quotidienne à Birao ? Si 
oui, comment ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

F.
5 

KI  Sécurité Emprise des 
groupes armés 
sur la localité  

Quels sont les 
groupes armés 
présents sur le 
territoire ?  

Depuis quand ?  
Comment la présence 
de ces groupes armés 
se manifeste-t-elle dans 
la localité ?[Ex. Invisible 
car plutôt sur les axes, 
taxation des 
commerçants et 
transporteurs, vol de 
bétail, barrages, 
recrutement de jeunes 
désœuvrés, etc…] 
Quel est l’impact sur la 
vie quotidienne des 
populations ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

F.
8 

KI  Sécurité Principaux 
acteurs de la 
sécurité, niveau 
d'activité des 
acteurs 

Quels sont les 
principaux 
acteurs de la 
sécurité dans la 
localité ?  

Sont-ils opérationnels ?  
A quelle occasion vous 
consultent-ils ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

 SECTEURS ECONOMIQUES PORTEURS 
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Quel est le niveau 
de développement 
économique de la 

localité ?  

G.
1 

KI  Activités 
économiqu
es 

Activités 
économiques 
pratiqueées 
localement  

Quelles sont les 
activités 
économiques les 
plus pratiquées 
localement ?  

Activité 1 :  
Catégorie de personnes 
qui pratiquent cette 
activité : (sexe, âge, 
ethnie, etc.) :  
 
Activité 2 :  
Catégorie de personnes 
qui pratiquent cette 
activité : (sexe, âge, 
ethnie, etc.) :  
 
Activité 3 :  
Catégorie de personnes 
qui pratiquent cette 
activité : (sexe, âge, 
ethnie, etc.) :  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

G.
2 

KI  Activités 
économiqu
es 

Activités 
économiques à 
développer  

Quelles seraient 
selon vous les 
activités 
économiques à 
développer ou 
renforcer dans la 
ville ?  

Pourquoi ?  
Quel serait votre rôle en 
tant qu’autorité 
locale/leader 
communautaire  dans le 
développement de ces 
activités ?  
Quelles institutions 
pourraient vous 
soutenir ? Comment ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

G.
3 

KI  Activités 
économiqu
es 

Rôle des 
autorités locales 
dans le 
développement 
économique  

Avec quelles 
autres localités la 
ville entretient-
elle le plus 
d'échanges de 
marchandises ?  

Est-ce que la crise a 
changé la nature et la 
fréquence des échanges 
économiques ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

  SOCIETE CIVILE  

Quel est le tissu 
associatif de la 

localité ?  

H.
1 

KI  Gouvernan
ce/ vie 
sociale de 
la localité 

Acteurs de la 
société civile 
présents dans la 
localité  

Quelles sont les 
principales 
associations 
locales de la 
ville ?  

Ex. Groupements, 
comités locaux de paix 
et de protection, 
représentations de 
jeunes, OSC, etc… 
Quelles sont leurs 
activités ?  
Et quelles sont vos 
relations avec ces 
associations en tant 
qu’autorité locale/leader 
communautaire ?  
Avez-vous des contacts 
au sein de ces 
associations ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

  JUSTICE ET COHESION SOCIALE  

Quel est le niveau 
de cohésion 

sociale dans la 
localité ?  

I.1 KI  Cohésion 
sociale 

Existence de 
tensions 
sociocommunaut
aires  

Y a-t-il des 
tensions 
sociocommunaut
aires ou 
ethniques dans 
cette localité ?  

Selon vous, à quoi sont-
elles dues ?  
Quel est votre rôle en 
tant qu’autorité 
locale/leader 
communautaire dans la 
gestion de ces tensions 
?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

I.2 KI  Cohésion 
sociale 

Existence de 
litiges fonciers  

Existe-t-il des 
tensions autour 
de l’accès aux 
terres dans la 
localité ?  

Si oui, comment ces 
conflits sont-ils gérés ? 
Existe-il une plateforme 
de médiation ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

I.3 KI  Cohésion 
sociale 

Existence d'un 
tribunal coutumier  

Existe-il un 
tribunal 
coutumier ?  

Si oui, comment cela 
fonctionne ?  
Et quels sont les litiges 
traités par ce Tribunal ?  
Si non, comment la 
justice est-elle faite dans 
la localité ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  
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I.4 KI  Cohésion 
sociale 

Existence d'un 
Comité Local de 
Paix et 
réconciliation  

Existe-il un 
Comité Local de 
Paix et 
Réconciliation ?  

Si oui, par qui a-til été 
créé ? Quand ? 
Quelles sont les activités 
organisées par ce 
Comité ? Qui y 
participe ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

  ACTEURS EXTERIEURS  

Qui sont les 
acteurs 

intervenant sur 
des thématiques 
pertinentes pour 

le relèvement de la 
ville ? 

J.
1 

KI  Capacité 
existant en 
relèvement 

Acteurs 
extérieurs 
intervenant dans 
le développement 
de la localité  

Quelles sont les 
ONG (nationale 
et internationale) 
et les agences de 
l’ONU qui sont 
présentes de 
façon 
permanente dans 
la localité ?  

Acteur 1 :  
Activités :  
 
Acteur 2 :  
Activités :  
 
Acteur 3 :  
Activités :  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

J.
4 

KI  Capacité 
existant en 
relèvement 

Acteurs 
extérieurs 
intervenant dans 
le développement 
de la localité  

Y a-t-il des ONG 
et agences de 
l’ONU qui 
viennent 
régulièrement 
dans la localité 
pour effectuer 
des projets ? 

Pour chaque 
ONG/Agence : 
Projets : 
Fréquence des visites 
dans la localité : 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

J.
7 

KI  Capacité 
existant en 
relèvement 

Liens entre 
acteurs 
humanitaires et 
acteurs 
institutionnels  

Comment 
collaborez-vous, 
en tant que Maire 
/ sous-préfet / 
chef de quartier / 
leader traditionnel 
avec ces 
différents 
partenaires ? 

Est-ce satisfaisant ? Si 
non, pourquoi ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

 CONCLUSION 

Conclusion et 
ouverture  

K.
1 

KI  infos KI  N/A  Je vous remercie 
pour votre 
participation. Cel
a a été une 
discussion très 
fructueuse. Nous 
espérons que 
vous l’avez 
trouvé 
intéressante. Vos 
opinions seront 
un atout précieux 
pour l’étude.  
Avez-vous des 
questions avant 
de conclure ? 

  Questions 
du 
répondant 
vers 
l'enquête
ur 

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 5 
à 10 
entretiens 
avec des 
informate
urs clefs  

 

Ateliers de Cartographie Participative : 

Questions de 
recherche 

IN # 

Méthod
e de 

collect
e 

Groupe 
d'indicateurs 

Indicateur 
Question dans le 

questionnaire 
Relances pour la 

discussion  

Possibilité
s de 

réponse 

Niveau de 
collecte 

Sampling 

Introduction  

A.1 FGD infos FGD N/A  Date    Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 
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A.2 FGD infos FGD N/A  Lieu    Groupemen
ts ou sites 
de Birao 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

A.3 FGD infos FGD N/A  Facilitateur : Chaque enquêteur aura un 
code individuel: dans la 
base de données 
retrancrite les noms des 
enquêteurs seront 
remplacés avec ces codes 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

A.4 FGD infos FGD N/A  Preneur de notes : Chaque enquêteur aura un 
code individuel: dans la 
base de données 
retrancrite les noms des 
enquêteurs seront 
remplacés avec ces codes 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

A.5 FGD infos FGD N/A  Genre de participants : 
hommes / femmes / mixte 

  Choix 
unique 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

A.5 FGD infos FGD N/A  Statut des répondants: 
résidents des sites de 
déplacés / résidents de la 
ville (non déplacés) 

  Choix 
unique 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

 INTRODUCTION GENERALE ET INTRODUCTION A LA CARTOGRAPHIE  

Introduction  

B.1 FGD infos FGD N/A  Se présenter    Aucun 
réponse 
attendu 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

B.2 FGD infos FGD N/A  Présenter l’initiative de 
recherche REACH et le 
projet du PRL de Birao ;  
Demander le consentement 
pour l’enregistrement audio, 
utilisé seulement à des fins 
internes, pour vérifier les 
informations en cas de 
doute sur nos notes. 
Strictement confidentiel ; 
Demander à chacun des 
participants de se 
présenter, et de dire depuis 
quand ils sont installés 
dans la localité, 
 Remercier les participants 
d’être présents et rappeler 
que les informations 
partagées resteront 
anonymes et 
confidentielles ;  

  Aucun 
réponse 
attendu 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 
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Rappeler qu’il n’y a pas une 
unique bonne réponse mais 
que l’objectif est de 
recueillir leurs perceptions 
et leurs opinions.  

B.3 FGD infos FGD N/A  Consentez vous de 
participer dans cette groupe 
de discussion ? 

[tous les participants qui ne 
donnent pas leur 
consentement, s'il y en a, 
pourrons quitter la salle] 

Oui/Non Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

B.4 FGD infos FGD N/A  Expliquer l’objectif de la 
recherche :  
Localiser les services de 
base de la localité et mieux 
comprendre leurs accès 
aux services de base 
Localiser les groupements 
de la ville, et mieux 
comprendre les 
caractéristiques de chaque 
groupement 
Mieux comprendre la 
distribution de la population 
de la ville de Birao 
Mieux comprendre les 
mouvements de la 
population dans les années 
passés, et les opportunités 
et ménaces aux personnes 
qui voudraient retourner 
vers leurs localités 
d'origine.  
Mieux comprendre la 
cohésion sociale au sein de 
la communauté ; 
Nous les avons 
sélectionnés car ce sont les 
meilleures personnes pour 
nous informer de cela ;  
Expliquer la suite de 
l’évaluation avec les 
enquêtes au niveau de 
chaque service clef ;  
Lorsque nous aurons pu 
quantifier les besoins, il 
sera possible de mettre à 
jour un plan pour que des 
actions soient priorisées ;  
On espère que cet exercice 
sera utile à votre 
communauté.  

  Aucun 
réponse 
attendu 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

B.5 FGD infos FGD N/A  Regles de 
fonctionnement: 
Demander au groupe 
d’établir les règles de base 
de la discussion. Cela 
permet aux participants de 
se sentir un peu plus à 
l’aise et actifs dès de début 
dans la discussion. Cela 
permettra aussi de 
« briser la glace » et 
incitera tout le monde à 
parler plus ouvertement.  

  Aucun 
réponse 
attendu 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 
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B.6 FGD infos FGD N/A  Présenter les cartes et la 
légende utilisées pour 
l’exercice.  

  Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

 IDENTIFIER LES BASSINS DE VIE 

Quels sont les 
différents 

quartiers qui 
composent le 

‘centre ville’ de 
la localité et 
qu’est ce qui 
les délimitent 

(frontière 
physique, 
historique, 

communautair
e, naturelle, 

etc…) ?  

Localiser les zones de peuplement/d’habitation des différentes communautés en présence dans la localité 

C.1 FGD Bassins de vie Definir la 
territoire 
evaluée 

Pourriez-vous tracer la 
frontière de la ville de Birao 
sur la carte ?  

Si les participants ne 
peuvent pas tracer une 
frontière, demander aux 
participants d'identifier les 
points de répère aux 
limites de la ville, et les 
mettre sur la carte.  
 
Si les participants ne sont 
pas d'accord: 
- noter les frontières 
proposées, et qui a 
proposé quelle frontière 
- demander aux 
participants: "Pourquoi il y 
a plusieurs definitions des 
frontières de la ville ? Est-
ce qu'il y a toujours eu ces 
définitions variées ?" 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

C.2 FGD Bassins de vie Zones 
d'habitation de 
la localité 

Identifier les différents 
groupements/arrondisseme
nts. 

Quel est le nombre total de 
groupements ? 
Tracer les frontières des 
groupements sur la carte. 
(Si les participants ne 
peuvent pas tracer une 
frontière, demander aux 
participants d'identifier les 
points de répère aux 
frontières des groupements 
et les mettre sur la carte.) 
Comment les groupements 
ont été créés ?  
 
Si les participants ne sont 
pas d'accord: 
- noter les frontières 
proposées, et qui a 
proposé quelle frontière 
- demander aux 
participants: "Pourquoi il y 
a plusieurs definitions des 
groupements/arrondisseme
nts de la ville ? Est-ce qu'il 
y a toujours eu ces 
définitions variées ?" 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

Quelles sont 
les frontières 

communautair
es telles 

qu’elles sont 
perçues et 

pratiquées par 
les différents 

groupes 
sociaux (ex. 

groupes 
réligieux, 

ethniques, 
déplacés)   de 

la localité ?  

Identifier les différences sociocommunautaires entre les groupements 

C.3 FGD Dynamiques 
socio-
communautair
es 

Répartition 
géographique 
des 
communautés 
sur le territoire  

Pour chaque groupement/ 
site :  
En quoi ce quartier est-il 
différent par rapport aux 
autres quartiers de la ville 
de Birao ? (ex. en nombre 
de population, ethnie, 
religion, activité 
économique,fourniture de 
services de base, sécurité).  

Pourquoi ? 
Est-ce que ce groupement 
a connu des changements 
au cours des dernières 
années (augmentation de 
population, arrivée d’une 
nouvelle ethnies, 
constructions d’habitations, 
etc.) ? Pourquoi ? 

Questions 
ouvertes 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

C.4 FGD Dynamiques 
socio-
communautair
es 

Evolution de la 
composition 
démographiqu
e de la localité  

Est-ce qu'il y a des 
groupements/ lieux dans la 
ville de Birao où votre 
accès ou circulation est 
limité ?  

Si oui, quels lieux ? 
Pourquoi ? 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

 CARTOGRAPHIER LES MOUVEMENTS DE LA POPULATION 
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Quels sont les 
dynamiques 
actuels de 

mouvement de 
la population 

dans la localité 
? Comment la 
composition 

sociale 
(déplacement 
de population 
hors ou vers la 

localité, 
regroupement
s ethniques ou 
communautair

es dans 
certains 

quartiers par 
exemple) de la 
localité a-t-elle 
évolué depuis 

2013  ?  

D.1 FGD Dynamiques 
de 
déplacement 

Evolution de la 
composition 
démographiqu
e de la localité  

Est-ce que la crise a 
entrainé des mouvements 
de la population de Birao ? 
Tracez ces mouvement 
avec les flèches. 

Si oui, quelle crise (quel 
année) ?  
Est-ce que ces personnes 
habitaient dans une partie 
spécifique de la ville ? 
Quelle partie ?  
Ou sont allées ces 
personnes ?  
Si certains personnes sont 
allés dans un endroit et les 
autres dans un autre 
endroit, pourquoi cette 
différence ? 
Ou se trouvent ces 
personnes actuellement ? 
D’après-vous, ont-elles 
l’intention de revenir ?  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

D.2 FGD Dynamiques 
de 
déplacement 

Evolution de la 
composition 
démographiqu
e de la localité  

Est-ce que la crise a 
entrainé des mouvements 
d'autres populations vers 
Birao ? Tracez ces 
mouvements avec les 
flèches. 

Si oui, quelle crise (quel 
année) ?  
D'où sont venues ces 
personnes ? 
Est-ce que ces personnes 
sont allées dans une partie 
spécifique de la ville ? 
Quelle partie ?   
Si certains personnes sont 
allés dans un endroit et les 
autres dans un autre 
endroit, pourquoi cette 
différence ? 
Ou se trouvent ces 
personnes actuellement ? 
D’après-vous, ont-elles 
l’intention de revenir ?  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

D.3 FGD Dynamiques 
de 
déplacement 

Evolution de la 
composition 
démographiqu
e de la localité  

Est-ce qu'il y a eu des 
mouvements de la 
population qui n'ont pas été 
suite à une crise ? Tracez 
ces mouvements avec les 
flèches. 

Si oui, plus de détails : la 
population est allée d'où 
vers où ? 
Si certains personnes sont 
allés dans un endroit et les 
autres dans un autre 
endroit, pourquoi cette 
différence ? 
Quelle a été la raison pour 
ce mouvement ?  
Est-ce que ce mouvement 
a été permanent ou 
temporaire ? 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

D.4 FGD Dynamiques 
de 
déplacement 

Evolution de la 
composition 
démographiqu
e de la localité  

Est-ce qu'il y a des 
mouvements reguliers de la 
population dans la ville de 
Birao et aux alentours (ex. la 
transhumance) ? Tracez 
ces mouvements avec les 
flèches. 

Si oui, plus de détails : 
tracer la route de 
mouvement de la 
population. 
Quand est-ce que ce 
mouvement se passe ? 
Quel est l'effet de ce 
mouvement dans la ville de 
Birao (ex. plus de produits 
sur le marché, plus de 
pression sur les services 
de bases, tension 
sociocommunautaires).  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

  Accès et sécurité  

Quels sont les 
dynamiques 
actuels de 

mouvement de 
la population 

dans la localité 
?  

D.5 FGD Sécurité Localisation 
des axes de 
circulation  

Quels sont les principaux 
axes de circulation que 
vous utilisez / votre 
communauté utilise au sein 
de la ville de Birao ?  

Vers quelles destinations 
en particulier ?  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 
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D.6 FGD Accès Accesibilité de 
la localité  

Quels sont les principaux 
axes de circulation que 
vous utilisez / votre 
communauté utilise pour 
quitter la ville de Birao vers 
d'autres localités ?  

Vers quelles localités en 
particulier ?  
A quelle distance / temps 
se trouvent ces localités ?  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao et 
villes aux 
alentours 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

D.7 FGD Accès Accesibilité de 
la localité  

En saison des pluies, y a-t-il 
des axes complètement 
impraticables ?  

Si oui, lesquels ? Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

D.8 FGD Sécurité Localisation 
des zones de 
sécurité de la 
localité  

En cas d’intrusion de 
groupes armés ou 
d’affrontements dans la ville 
de Birao, ou trouvez-vous 
refuge ?  

Pourquoi ?  Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

D.9 FGD Sécurité Localisation 
des zones 
d'insécurité de 
la localité  

Si l'insécurité/ les 
évènements violents se 
déclenchent à Birao, ils se 
déclenchent où d'habitude 
? 

Pourquoi ? Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

 IDENTIFIER LES SERVICES DE BASE QUE LES HABITANTS UTILISENT  

Ou sont 
localisés les 
principaux 
services de 

base et 
espaces de 

socialisation 
au sein de la 

localité ? 

Education  

E.1 FGD Ressources de 
la localité 

Localisation 
des 
infrastructures 
éducatives  

Présenter les écoles sur la 
carte: ajouter les écoles qui 
ne sont pas sur la carte. 

  Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.2 FGD Ressources de 
la localité 

Typologie des 
écoles 

Pour chaque école: de quel 
type d’école s'agit-il ? 

Publique, privée, religieuse 
?  
Enseignement technique ?  

Choix 
multiple 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.3 FGD Ressources de 
la localité 

Fréquentation 
des écoles par 
les 
communautés  

Pour chaque école, d’où 
viennent les élèves ? 
Tracez l’aire d’utilisation de 
chaque école sur la carte. 

Si pas possible de tracer 
l'air d'utilisation, tracez les 
chemins utilisés par les 
élèves avec les flèches. 
Les gens viennent d'où 
pour utiliser ces services ? 
Marquer ces lieux sur la 
carte:  
- les lieux d'ôù viennent la 
plupart des utilisateurs 
- les lieux d'où viennent les 
utilisateurs les plus 
éloignés  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.4 FGD Ressources de 
la localité 

Accessibilité 
des 
infrastructures  

Temps de parcours moyen 
pour accéder à l’école :  

Par quel moyen de 
transport ? 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.5 FGD Besoins de la 
localité 

Accessibilité 
des 
infrastructures  

Quels sont les obstacles 
que les enfants rencontrent 
sur ce parcours ? 

Ex : Barrières, 
cheminement en brousse, 
insécurité, etc.  
Dans quelle période de 
l'année ? 
Est-ce que vous avez des 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
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exemples concrètes pour 
illustrer ces barrières ? 

de 
déplacés 

E.6 FGD Ressources de 
la localité 

Satisfaction 
des 
communautés 
vis-à-vis de 
l'infrastructure  

Quel est le niveau de 
satisfaction de la 
communauté en matière de 
qualité de l’enseignement, 
sécurité à l’école, prix, 
matériel, emplacement, etc. 

Pourquoi ? Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

Santé 

E.7 FGD Ressources de 
la localité 

Localisation 
des 
infrastructures 
de santé  

Présenter les services de 
santé sur la carte: ajouter 
les centres de santé qui ne 
sont pas sur la carte. 

  Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.8 FGD Ressources de 
la localité 

Typologie des 
centres de 
santé  

Pour chaque centre de 
santé: de quel type de 
centre de santé s'agit-il ?  

Privé ou public ?  Choix 
multiple 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.9 FGD Ressources de 
la localité 

Typologie des 
centres de 
santé  

Est-ce qu'il y a des services 
mobiles ? 

Si oui : 
Où ? 
Fourni par qui ? 
Pour quel type de 
traitement ? 
A quelle fréquence dans 
l'année (chaque mois, 
chaque semaine, 
ponctuellement ?)  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.1
0 

FGD Ressources de 
la localité 

Fréquentation 
des 
infrastructures 
de santé par 
les 
communautés  

Pour chaque centre, d’où 
viennent les patients ? 
Tracez l’aire d’utilisation de 
chaque centre de santé sur 
la carte. 

Si pas possible de tracer 
l'air d'utilisation, tracez les 
chemins utilisés par les 
utilisateurs avec les 
flèches. 
Les gens viennent d'où 
pour utiliser ces services ? 
Marquer ces lieux sur la 
carte:  
- les lieux d'ôù viennent la 
plupart des utilisateurs 
- les lieux d'où viennent les 
utilisateurs les plus 
éloignés  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.1
1 

FGD Ressources de 
la localité 

Accessibilité 
des 
infrastructures  

Quel est le temps de 
parcours moyen pour 
accéder au centre de santé 
?   

quel moyen de tranport est 
plus souvent utilisé ? 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.1
2 

FGD Besoins de la 
localité 

Accessibilité 
des 
infrastructures  

Est-ce que vous rencontrez 
des obstacles sur le 
parcours ? 

Si oui, lesquels ?  Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 
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E.1
3 

FGD Besoins de la 
localité 

Accessibilité 
des 
infrastructures  

Est-ce qu’il s’agit d’un 
service utilisé par toute la 
communauté ?  

Si non, qui n’y a pas accès 
? Pourquoi ?  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.1
4 

FGD Ressources de 
la localité 

Satisfaction 
des 
communautés 
vis-à-vis de 
l'infrastructure  

Est-ce que ces services 
sont satisfaisants en termes 
de qualité de soin, des 
infrastructures, de coût, etc. 
? 

Si non, pourquoi ? Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

Marchés  

E.1
5 

FGD Ressources de 
la localité 

Localisation 
des marchés 

Présenter les marchés sur 
la carte: ajouter les 
marchés qui ne sont pas 
sur la carte. 

  Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.1
6 

FGD Ressources de 
la localité 

Typologie des 
marchés  

Quels type de biens sont 
vendus sur chaque marché 
? 

Est-ce que ces biens sont 
vendus pendant toute 
l'année ?  
Sinon, quels biens ne sont 
pas vendus toute l'année ? 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.1
7 

FGD Ressources de 
la localité 

Accessibilité 
des 
infrastructures  

Combien de temps de 
parcours faut-il en moyenne 
aux habitants de la ville 
pour se rendre à ce marché 
?   

Quel moyen ? Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.1
8 

FGD Besoins de la 
localité 

Accessibilité 
des 
infrastructures  

Est-ce que le marché est 
fréquenté par toute la 
communauté ?  

 Si non, qui n’y a pas accès 
? Pourquoi ?  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.1
9 

FGD Ressources de 
la localité 

Satisfaction 
des 
communautés 
vis-à-vis de 
l'infrastructure  

Quel est le niveau de 
satisfaction de la 
communauté par rapport au 
fonctionnement de ce 
marché ?  

En matière de : prix, qualité 
des produits, disponibilité 
des produits, sécurité, etc. 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

Eau, hygiène et assainissement  

E.2
0 

FGD Ressources de 
la localité 

Localisation 
des points 
d'eau  

Repérez sur la carte les 
services UTILISES par la 
communauté. Pour chaque 
groupement/arrondissemen
t :  

  Questions 
ouvertes 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.2
1 

FGD Ressources de 
la localité 

Nb moyen de 
points d'eau 
par bassin de 
vie 

Combien y a-t-il de points 
d’eau au total ?  

  Questions 
ouvertes 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 
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E.2
2 

FGD Ressources de 
la localité 

Typologie des 
points d'eau  

De quel type de points 
d’eau s'agit-il ?   
……. Pompes à pied  
……. Puits aménagés ;  
……. Puits non aménagés / 
traditionnel ;  
……. Sources aménagées ;  
……. Sources non 
aménagées 

  Choix 
multiple 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.2
3 

FGD Ressources de 
la localité 

Aire de 
couverture des 
points d'eau  

Pour chaque point d’eau, 
d’où viennent les 
utilisateurs ? Tracez l’aire 
d’utilisation de chaque point 
d’eau sur la carte 

Si pas possible de tracer 
l'air d'utilisation, tracez les 
chemins utilisés par les 
utilisateurs avec les 
flèches. 
Les gens viennent d'où 
pour utiliser ces services ? 
Marquer ces lieux sur la 
carte:  
- les lieux d'ôù viennent la 
plupart des utilisateurs 
- les lieux d'où viennent les 
utilisateurs les plus 
éloignés  

Questions 
ouvertes 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.2
4 

FGD Ressources de 
la localité 

Accessibilité 
des 
infrastructures  

Combien de temps de 
parcours en moyenne faut-il 
aux habitants du 
groupement pour se rendre 
au point d’eau le plus 
proche ?  

Avec quel moyen de 
transport ?  

Questions 
ouvertes 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.2
5 

FGD Besoins de la 
localité 

Accessibilité 
des 
infrastructures  

Est-ce que tous les points 
d’eau sont utilisés par toute 
la communauté ?  

Si non, qui n’y a pas accès 
? Pourquoi ?  

Questions 
ouvertes 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.2
6 

FGD Ressources de 
la localité 

Satisfaction 
des 
communautés 
vis-à-vis de 
l'infrastructure  

Quel est le niveau de 
satisfaction de la 
communauté pour 
l'utilisation de ces points 
d'eau ?  

(faciles d’utilisation, prix, 
efficacité du comité de 
gestion, horaires 
d’ouverture, temps 
d’attente, etc.)  
Pourquoi ? 
Quels points d'eau sont le 
plus / moins satisfaisants ? 

Questions 
ouvertes 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.2
7 

FGD Ressources de 
la localité 

Localisation 
des latrines 
communautair
es  

Repérez sur la carte les 
services d'hygiène et 
assainissement 
communautaires UTILISES 
par la communauté. Pour 
chaque latrine 
communautaire :  

Latrines communautaires ;  
Latrines familiales 
partagées ;  
Latrines publiques gérées 
par la mairie ;  
etc.  

Questions 
ouvertes 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.2
8 

FGD Ressources de 
la localité 

Typologie des 
latrines 
communautair
es  

De quel type de latrines 
s'agit-il ?  

Bâtiments en dûr ? 
Avec porte et verrouille ? 
Séparées par genre ? 
Payantes ? Si oui à quelle 
prix ? 

Questions 
ouvertes 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.2
9 

FGD Besoins de la 
localité 

Accessibilité 
des 
infrastructures  

Est-ce que les latrines sont 
utilisées par toute la 
communauté ?  

Si non, qui n’y a pas accès 
? Pourquoi ?  

Questions 
ouvertes 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

E.3
0 

FGD Ressources de 
la localité 

Accessibilité 
des 
infrastructures  

Combien de temps de 
parcours faut-il en moyenne 
aux habitants de la ville 
pour se rendre à ces 
latrines ?  

Avec quel moyen de 
transport ?  

Questions 
ouvertes 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 
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E.3
1 

FGD Ressources de 
la localité 

Satisfaction 
des 
communautés 
vis-à-vis de 
l'infrastructure  

Quel est le niveau de 
satisfaction de la 
communauté pour 
l'utilisation de ces latrines ?  

Faciles d’utilisation, 
propreté, emplacement, 
prix, gestion, etc.  

Questions 
ouvertes 

Groupeme
nt / Site  

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

  CARTOGRAPHIER LES ACTIVITES ECONOMIQUES 

Où sont 
pratiquées les 

différentes 
activités 

économiques 
au sein de et 
en périphérie 

du ‘centre 
ville’ ?  

F.1 FGD Activités 
économiques 

Localisation 
des zones de 
production 
agricole  

Où sont situées les zones 
de production agricole 
(maraichage, 
récolte) utilisées par les 
habitants de la ville de 
Birao ? 

Est-ce que cette zone a 
évolué avec le temps ? Si 
oui, comment et pourquoi ? 
Est-ce que les habitants 
ont accès à cette zone de 
production ? Si non, 
pourquoi ? Depuis quand ? 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao et 
alentours 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

F.2 FGD Activités 
économiques 

Localisation 
des zones 
d'élevage 
ovins  

Où sont situées les zones 
d'élevage bovin utilisées 
par les habitants de la ville 
de Birao ? 

Est-ce que cette zone a 
évolué avec le temps ? Si 
oui, comment et pourquoi ?  
Est-ce que les habitants 
ont accès à cette zone de 
pâturage ? Si non, 
pourquoi ? Depuis quand ?  
Existe-il des couloirs de 
transhumances bien définis 
? Si oui, les placer sur la 
carte. 
Par qui ce tracé a-t-il été 
défini ? A-t-il été modifié 
ces dernières années ? 
Pourquoi ? 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao et 
alentours 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

F.3 FGD Activités 
économiques 

Localisation 
des zones 
d'élevage 
bovins  

Où sont situées les zones 
d’élevage d’ovins et volaille 
utilisées par les habitants 
de la ville de Birao?  

Est-ce que cette zone a 
évolué avec le temps ? Si 
oui, comment et pourquoi ?  
Est-ce que les habitants 
ont accès à cette zone de 
pâturage ? Si non, 
pourquoi ? Depuis quand ?  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao et 
alentours 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

F.4 FGD Activités 
économiques 

Régime 
foncier en 
vigueur  

Qui possède les terres 
utilisées pour l’agriculture et 
l’élevage ?  

Quelle est la nature de 
l’entente entre le 
propriétaire et l’usager ? 
Quelle entente avec les 
éleveurs transhumants ? 
Dans quelle mesure les 
groupes armés joue un rôle 
(rétributions financières 
pour l’accès aux terres ?) 
Est-ce que les habitants 
ont des titres de propriété 
en général ? Si non, 
pourquoi ? 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao et 
alentours 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

F.5 FGD Activités 
économiques 

Localisation 
des zones 
d'élevage 
bovins  

Où sont situées les zones 
de la pêche utilisées par les 
habitants de la ville de 
Birao ?  

Est-ce que cette zone a 
évolué avec le temps ? Si 
oui, comment et pourquoi ?  
Est-ce que les habitants 
ont accès à cette zone ? Si 
non, pourquoi ? Depuis 
quand ?  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao et 
alentours 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

F.6 FGD Activités 
économiques 

Localisation 
des zones 
d'exploitation 
minière  

Où sont situées les zones 
de l'exploitation minière 
utilisées par les habitants 
de la ville de Birao ? 

La communauté est-elle 
beaucoup impliquée dans 
des exploitations 
minières ?  
Si oui, de quels minerais ? 
Qui contrôle ces 
exploitations ? 

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao et 
alentours 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

  IDENTIFICATION DES INFORMATEURS CLEFS  

Identification 
des 

informateurs 
clefs  

G.1 FGD infos FGD N/A  Nous avons identifié les 
services que vous utilisez / 
votre communauté utilise 
sur la carte.  
 
Pouvez-vous nous donner 
les contacts de personnes, 
parmi votre communauté, 
qui sont particulièrement 
bien informées sur le 

Prendre les contacts (noms 
et numéros de téléphone)  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 
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fonctionnement des 
services ? 

G.2 FGD infos FGD N/A  Nous voulons rencontrer les 
associations et 
groupements d’associations 
qui sont impliqués dans le 
développement de votre 
communauté. Pouvez-vous 
vous partager des contacts 
d’associations qui œuvrent 
sur le territoire ? 

Nom de l'association 
Type d'activités  
Contacts de plusieurs 
responsables  

Questions 
ouvertes 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

  CONCLUSION 

Conclusions 

I.1 FGD infos FGD N/A  Je vous remercie pour votre 
participation. Cela a été une 
discussion très fructueuse. 
Nous espérons que vous 
l’avez trouvé 
intéressante. Vos opinions 
seront un atout précieux 
pour l’étude.  

  Aucun 
réponse 
attendu 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

I.2 FGD infos FGD N/A  Vous avez des questions 
avant de conclure ? 

  Questions 
des 
répondants 
aux 
enquêteurs 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

I.3 FGD infos FGD N/A  Je tiens à vous rappeler 
que les commentaires de 
cette discussion seront 
anonymes. 

  Aucun 
réponse 
attendu 

Ville de 
Birao 

Dirigé - 4 - 
8 groupes 
de 
discussion
, un par 
groupeme
nt et site 
de 
déplacés 

 

Entretiens avec les Gestionnaires des Services de Base : 

Questions 
de 

recherche 

IN 
# 

Métho
de de 
collect

e 

Groupe 
d'indicate

urs 

Indicateur Question dans le 
questionnaire 

Instruc
tions 

Possibilités de réponses Niveau de 
collecte 

Sampli
ng 

Introductio
n  

A.1 KI  Infos 
générales  

N/A Code de l'évaluateur 
: 

  (Chaque enquêteur aura un 
code unique pour réduire le 
montant des données 
personnelles enregistrées 
pendant la collecte).  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

A.2 KI  infos ki  N/A Quel est le secteur 
pour lequel pour 
interrogez votre 
informateur clef ?  

select_
multiple 

Eau;  
Hygiène et Assainissement 
;  
Education ;  
Santé ;  
Marchés 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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A.3 KI  infos ki  N/A Quelle est sa 
fonction ?  

select_
one  

Personnel de l'ANEA ;  
Personnel d'une entreprise 
privée ;  
Personnel d'une ONG ;  
Propriétaire d'un point 
d'eau ;  
Membre du comité de 
gestion du point d'eau ;   
Membre du comité de 
gestion des latrines 
communautaires ;  
Chef d'établissement 
scolaire ;  
Professeur ;  
Directeur de l'APE ;  
Directeur d'un 
établissement de santé ;  
Médecin chef ;  
Infirmier ;  
Commerçant ;  
Délégué des commerçants 
; 
Membre d'une coopérative ;   
Gestionnaire du marché ; 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

A.4 KI  N/A N/A Introduction  
Se présenter et 
présenter le projet 
du PRL Birao.  
Presenter l’objectif 
de l’évaluation et 
planification 
territoriales qui vont 
avoir lieu et les 
différentes étapes 
de la méthodologie 
de collecte de 
données.  
Rassurer le 
répondant que leur 
données 
personnelles seront 
supprimées, et leur 
réponse sera donc 
anonyme.  
 
Répondez aux 
questions que peut 
avoir l’interlocuteur, 
et laissez lui le 
temps de 
s’approprier ces 
informations.  

    Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

A.5 KI  infos ki  N/A Est-ce que 
l'informateur accepte 
l'entretien ? 

select_
one  

Oui 
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

A.6 KI  infos ki  N/A Si non, pourquoi ?  select_
multiple 

Il est absent 
Il refuse de répondre à 
l'enquête 
Il souhaite la présence de 
son supérieur 
Je ne sais pas 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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A.7 KI  infos ki  N/A Quel est le nom de 
l'informateur clef ? 

texte   Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

  EAU 

Où sont 
localisés 

les 
services 
de base 

(santé, eau 
, 

éducation, 
marché) 
utilisés 
par les 

habitants 
de cette 

communa
uté et 
quels 

services 
sont 

disponible
s? 

Quel est le 
mode de 
gestion 

des 
services 

de bases? 
Quelles 
sont les 
priorités 

de 
renforcem

ent en 
capacités 
pour les 
services 
de base? 

B.1 KI  infos 
services de 
base 

Localisation des 
services  

Pour chaque point 
d'eau, prendre les 
coordonnées GPS  

gps  gps  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.2 KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructure 
d'eau par type 
de structure 

De quel type de 
point d'eau s'agit-il ?  

select_
one 

Fontaine publique ;  
Forage manuel ;   
Pompe à pied ;  
Puits protégé ;  
Puits NON protégé ; 
Source aménagée (borne 
fontaine SODECA) ;  
Source NON aménagée ; 
Eau ramenée par camion 
ou bladder  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.3 KI  infos 
services de 
base 

% infrastructures 
d'eau avec un 
coges 

Existe-t-il un comité 
de gestion pour ce 
point d'eau ? 

select_
one 

Oui ; 
Non ; 
Ne sait pas  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.4 KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
d'eau 
fonctionnelles 

Ce point d'eau est-il 
en état de marche ? 

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.5 KI  infos 
services de 
base 

durée de non-
fonctionnalité 

S'il est endommagé, 
quels seraient les 
besoins ? 

select_
one 

il a besoin de petites 
réparations / maintenance ; 
il a besoin d'être réhabilité ;   
il a besoin d'être reconstruit 
;  
Autre - préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.6 KI  infos 
services de 
base 

besoins en 
réhabilitation 

S'il est endommagé, 
depuis combien de 
temps ? 

select_
one 

Moins de 6 mois ; 
Entre 6 mois et 11 mois ; 
Entre 1 an et 3 ans ; 
Plus de 3 ans ; 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.7 KI  infos 
services de 
base 

Cause principale 
de non-
fonctionnalité  

S'il ne fonctionne 
plus, pourquoi? 

select_
multiple  

Destruction de 
l'infrastructure 
Contamination de l'eau 
Vol des équipements 
Assèchement de la source 
Point d'eau n'est plus 
accessible  
Autre 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 



Evaluation Territoriale de la Ville de Birao, Préfecture de Vakaga (Phase Diagnostic), Octobre 2021 

 

WWW.IMPACT-INITIATIVES.ORG/REACH 47 
 

B.8 KI  infos 
services de 
base 

durée de non-
fonctionnalité 

S'il ne fonctionne 
plus, depuis 
combien de temps ? 

select_
one  

Moins de 6 mois ; 
Entre 6 mois et 11 mois ; 
Entre 1 an et 3 ans ; 
Plus de 3 ans ; 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.9 KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructure 
d'eau utilisées 
pour boire  

L'eau de ce point 
d'eau est-elle 
utilisée pour boire ?  

select_
one  

Oui elle est potable ;  
Oui même si elle n'est pas 
potable ;  
Oui avec traitement de 
l'eau ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.1
0 

KI  infos 
services de 
base 

Nombre moyen 
de ménages 
utilisateurs par 
infrastructure 
d'eau 

Par jour, combien de 
ménages environ 
utilisent le point 
d'eau ? 

integer nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.1
1 

KI  infos 
services de 
base 

Aire d'usage du 
point d'eau  

D'ou viennent en 
général les usagers 
de ce point d'eau ? 

select_
one  

Des maisons alentours 
seulement ;  
De ce quartier ;  
De plusieurs quartiers ;  
Ne sait pas ;  
Autre - préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.1
2 

KI  infos 
services de 
base 

Aire d'usage du 
point d'eau  

Combien de temps 
de marche faut-il en 
moyenne aux 
usagers pour 
atteindre ce point 
d'eau ? 

select_
one  

Moins de 30 minutes ; 
Entre 30 et 59 minutes ; 
Entre 1h et 1h 59 minutes ; 
Entre 2h et 2h 59 minutes ; 
3h et plus 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.1
3 

KI  infos 
services de 
base 

Fourniture de 
service par 
rapport au 
nombre 
d'utilisateurs 

Quel est le temps 
d'attente en général 
pour puiser leur 
eau? 

select_
one  

Moins de 30 minutes ; 
Entre 30 et 59 minutes ; 
Entre 1h et 1h 59 minutes ; 
Entre 2h et 2h 59 minutes ; 
3h et plus 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.1
4 

KI  infos 
services de 
base 

Variation de 
fréquentation 
des 
infrastructures 
d'eau en raison 
de la crise 

Le nombre de 
ménages utilisant ce 
point d'eau a-t-il 
changé depuis ces 2 
dernières années ? 

select_
one  

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.1
5 

KI  infos 
services de 
base 

Variation de 
fréquentation 
des 
infrastructures 
d'eau en raison 
de la crise 

Si oui, il a :  select_
one  

Beaucoup augmenté 
Un peu augmenté 
Un peu dimininué 
Beaucoup diminué 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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B.1
6 

KI  infos 
services de 
base 

Raison de la 
variation de la 
fréquentation 
des 
infrastructures 
d'eau  

Si augmentation, 
pourquoi ? 

select_
multiple  

Autre point d'eau détruit ou 
plus fonctionnel ;  
Bonne qualité de l'eau 
Insécurité dans les autres 
zones de la localité ;  
Augmentation de la 
population de la localité ;  
Arrivée massice de 
populations déplacées dans 
la localité ; 
Plus de sensibilisation EHA 
dans la localité ;  
Ne sait pas  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.1
7 

KI  infos 
services de 
base 

Raison de la 
variation de la 
fréquentation 
des 
infrastructures 
d'eau  

Si diminution, 
pourquoi ? 

select_
multiple  

Autre point d'eau réhabilité 
à proximité ; 
Insécurité dans la zone ; 
Diminution de la population 
de la localité ; 
Les habitants utilisent des 
points d'eau privés ; 
Le point d'eau est 
endommagé, eau plus 
potable ; 
Ne sait pas  
Autre - Préciser  
 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.1
8 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructure 
d'eau par acteur  

Qui a construit ce 
point d'eau? 

select_
one 

L'Etat (un service 
déconcentré) 
Mairie 
La communauté elle-même 
Un chef de 
quartier/groupement 
Le propriétaire/gestionnaire 
du service  
Secteur privé 
ONG nationales 
ONG Internationales 
Organisation religieuse 
Ne sait pas  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.1
9 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructure 
d'eau payantes 

L'utilisation de ce 
point d'eau est-elle 
payante? 

select_
one  

Oui 
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.2
0 

KI  infos 
services de 
base 

Modalité de 
paiement la plue 
répandue pour le 
point d'eau  

Quelle est l'unité de 
paiement ?  

select_
one  

Par bidon de 25 L ;  
Par semaine ,  
Par mois ;  
Autre ;  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.2
1 

KI  infos 
services de 
base 

Prix unitaire de 
l'eau  

Quel est le prix par 
unité ?  

integer  nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 



Evaluation Territoriale de la Ville de Birao, Préfecture de Vakaga (Phase Diagnostic), Octobre 2021 

 

WWW.IMPACT-INITIATIVES.ORG/REACH 49 
 

B.2
2 

KI  infos 
services de 
base 

Variation des 
frais d'accès à 
l'eau depuis la 
crise 

Avez-vous changé 
les prix d'usage 
depuis ces 2 
dernières années ? 

select_
one 

Oui 
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.2
3 

KI  infos 
services de 
base 

Variation des 
frais d'accès à 
l'eau depuis la 
crise 

Si oui, ils ont:  select_
one 

Beaucoup augmenté 
Un peu augmenté 
Un peu dimininué 
Beaucoup diminué 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.2
4 

KI  infos 
services de 
base 

Cause principale 
du changement 
des frais d'accès 
à l'eau  

Si augmentation, 
pourquoi ? 

select-
multiple  

Le prix des équipements a 
changé 
Le coût du personnel a 
changé 
Le coût de la maintenance 
a changé 
Le comité de gestion a 
changé 
Ne sait pas 
Autre - préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.2
5 

KI  infos 
services de 
base 

Cause principale 
du changement 
des frais d'accès 
à l'eau  

Si diminution, 
pourquoi ? 

select-
multiple  

Le prix des équipements a 
changé 
Le coût du personnel a 
changé 
Le coût de la maintenance 
a changé 
Le comité de gestion a 
changé 
Ne sait pas 
Autre - préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.2
6 

KI  infos 
services de 
base 

Mode de gestion 
du point d'eau  

Si oui, qui gère la 
collecte de la 
redevance ?  

select-
multiple  

Le constructeur du point 
d'eau ;  
La Mairie ;  
La communauté elle-même 
;  
ANEA ;  
Un comité de gestion de 
l'eau ;  
Le ménage propriétaire du 
point d'eau ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.2
7 

KI  infos 
services de 
base 

Existence de 
mécanismes de 
sanction / 
pénalité  

Existe-t-il des 
mécanismes de 
sanction en cas 
d'impayés ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.2
8 

KI  infos 
services de 
base 

Existence de 
mécanismes de 
sanction / 
pénalité  

De quel type ?  select_
multiple 

Financiers / amende ;  
Fin des droits d'accès 
jusqu'au paiement de la 
dette ; 
Fin des droits d'accès pour 
durée indéfinie ;  
Ne sait pas 
Autre  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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B.2
9 

KI  infos 
services de 
base 

Contrainte 
principale de 
fonctionnement 
des 
infrastructures 
d'eau  

Quelles sont les 
principales 
contraintes 
auxquelles vous 
faîtes face au 
quotidien et qui vous 
empêchent de bien 
faire fonctionner 
votre service? 

select_
multiple 

Manque de ressources 
financières ; 
Manque de matériel ; 
Manque de personnel 
qualifiés ; 
Manque de sécurité et 
présence de groupes 
armés ; 
Vols et pillages du matériel 
; 
Sur-utilisation et pression 
sur service ; 
Non respet des règles de 
gestion de la part les 
usagers ; 
Mauvaise qualité de l'eau ;  
Manque de financement 
pour la maintenance ; 
Aucune ; 
Ne sait pas ; 
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.3
0 

KI  infos 
services de 
base 

Principaux 
interlocuteurs au 
quotidien des 
infrastructures 
de santé 

Avec quels acteurs 
locaux êtes-vous en 
contact régulier 
dans le cadre de vos 
fonctions liées à ce 
service?  

select_
multiple 

Personnels de la Mairie ; 
Services déconcentrés de 
l'Etat : ANEA, Ministère de 
l'hydraulique, de la santé, 
etc. ; 
ONG locales ; 
ONG Internationales ; 
Leaders communautaires ; 
Chef de quartiers ;  
Chef du village ;  
Leaders religieux ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.3
1 

KI  infos 
services de 
base 

% des 
infrastructures 
d'accès à l'eau 
ayant reçu des 
aides pour leur 
fonctionnement 

Au cours des 2 
dernières années, 
avez-vous reçu une 
aide pour améliorer 
le fonctionnement 
du service ? 

select_
one  

Oui 
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.3
2 

KI  infos 
services de 
base 

Principal 
pourvoyeur 
d'aide pour les 
infrastructures 
d'accès à l'eau  

Si oui, de la part de 
qui? 

select_
multiple 

De la part des usagers eux-
mêmes 
De la part des autorités 
locales (Mairies) 
De la part du gouvernement 
(Ministères, ANEA) 
De la part d'ONG locales 
De la part d'ONG 
Internationales 
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.3
3 

KI  infos 
services de 
base 

Forme d'aide 
principale reçue 
par les points 
d'eau  

Quelle forme d'aide 
avez-vous reçu ? 

select_
multiple 

Des subventions directes 
(de l'argent) 
Dotations de matériaux de 
construction ;  
Dotation d'équipements de 
maintenance ;  
Personnel qualifié pour la 
maintenance - techniciens ;  
Réhabilitation des 
équipements (pompe, puits) 
;  
Création plus de poinst 
d'eau a proximité ;  
Sensibilitsation 
communautaire sur l'EHA ;  
Des formations pour la 
gestion des points d'eau ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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B.3
4 

KI  infos 
services de 
base 

Niveau de 
satisfaction de 
l'aide reçue  

Est-ce que cela était 
satisfaisant ?  

select_
one  

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.3
5 

KI  infos 
services de 
base 

Raisons de la 
non-satisfaction  

Si non, pourquoi ?  select_
multiple 

Pas suffisant ;  
Pas adapté aux besoins ;  
Pas durable ;  
Présence de corruption  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

B.3
6 

KI  infos 
services de 
base 

Principal type 
d'aide souhaité 
pour les points 
d'eau  

Selon vous 
comment pourriez-
vous rendre votre 
service plus 
efficace? 

select_
multiple 

Des subventions directes 
(de l'argent) ; 
Dotations de matériaux de 
construction ;  
Dotation d'équipements de 
maintenance ;  
Personnel qualifié pour la 
maintenance - techniciens ;  
Réhabilitation des 
équipements (pompe, puits) 
;  
Création plus de poinst 
d'eau a proximité ;  
Sensibilitsation 
communautaire sur l'EHA ;  
Des formations pour la 
gestion des points d'eau ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

   HYGIENE ET ASSAINISSEMENT  

Où sont 
localisés 

les 
services 
de base 

(santé, eau 
, 

éducation, 
marché) 
utilisés 
par les 

habitants 
de cette 

communa
uté et 
quels 

services 
sont 

disponible
s? 

Quel est le 
mode de 
gestion 

des 
services 

de bases? 
Quelles 
sont les 
priorités 

de 
renforcem

ent en 
capacités 
pour les 

C.1 KI  infos 
services de 
base 

Localisation des 
services  

Pour chaque latrine, 
prendre les 
coordonnées GPS 

gps  gps  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.2 KI  infos 
services de 
base 

% de latrines par 
type 
d'infrastructure 

De quel type de 
latrines s'agit-il ?  

select_
one 

Latrines communautaires ; 
Latrines institutionnelles 
(gérées par la mairie) ;  
Latrines privées partagées ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.3 KI  infos 
services de 
base 

% de latrines par 
type 
d'infrastructure 

De quel type de bâti 
s'agit-il ?  

select_
one  

Latrines en dur avec une 
porte ;  
Latrines en dur sans porte 
Latrines séparées par un 
tissu / bâche ; 
Autre – Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.4 KI  infos 
services de 
base 

mode de gestion 
de service 

Existe-t-il un comité 
de gestion pour ces 
latrines ? 

select_
one 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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services 
de base? 

C.5 KI  infos 
services de 
base 

% de latrines 
fonctionnelles 

Ces latrines sont-
elles en bon état de 
marche ?  

select_
one  

Oui ;  
Elles sont endommagées 
mais fonctionnent toujours ; 
Non - elles sont inutilisables 
; 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.6 KI  infos 
services de 
base 

besoins en 
réhabilitation 

Si elles sont 
endommagées, 
quels seraient les 
besoins ? 

select_
one  

Maintenance / Entretien 
Nettoyage (latrines non 
hygiéniques avec présence 
de matières fécales à l’air 
libre) 
Réhabilitation 
Reconstruction totale des 
latrines 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.7 KI  infos 
services de 
base 

durée de non-
fonctionnalité 

Si elles sont 
endommagées, 
depuis combien de 
temps ? 

select_
one  

Moins de 6 mois ; 
Entre 6 mois et 11 mois ; 
Entre 1 an et 3 ans ; 
Plus de 3 ans ; 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.8 KI  infos 
services de 
base 

Cause principale 
de non-
fonctionnalité  

Si elles ne 
fonctionnent plus, 
pourquoi ? 

select_
multiple  

Destruction de 
l'infrastructure 
Latrines non fermées 
Latrines saturées 
Latrines non séparées par 
genre 
Présence de serpents 
Je ne sais pas 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.9 KI  infos 
services de 
base 

durée de non-
fonctionnalité 

Si elles ne 
fonctionnent plus du 
tout, depuis combien 
de temps ? 

select_
one 

Moins de 6 mois ; 
Entre 6 mois et 11 mois ; 
Entre 1 an et 3 ans ; 
Plus de 3 ans ; 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.1
0 

KI  infos 
services de 
base 

% latrines 
fonctionnelles 
toute l'année 

Pendant la saison 
des pluies, les 
latrines restent-elles 
fonctionnelles ?  

select_
one  

Oui ;  
Non - elles sont innondées ;  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.1
1 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
séparées par 
genre  

Ces latrines sont-
elles séparées par 
genre ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.1
2 

KI  infos 
services de 
base 

Nb latrines pour 
les hommes 

Si oui, combien sont 
réservées aux 
hommes ?  

integer nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 



Evaluation Territoriale de la Ville de Birao, Préfecture de Vakaga (Phase Diagnostic), Octobre 2021 

 

WWW.IMPACT-INITIATIVES.ORG/REACH 53 
 

C.1
3 

KI  infos 
services de 
base 

Nb de latrines 
pour les femmes  

Si oui, combien sont 
réservées aux 
femmes ?  

integer nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.1
4 

KI  infos 
services de 
base 

% de latrines qui 
peuvent être 
verrouillées  

Est-ce que les 
latrines disposent 
d'un verrou ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.1
5 

KI  infos 
services de 
base 

% de latrines qui 
sont accessibles 
la nuit  

Est-ce que les 
latrines sont 
accessibles la nuit ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.1
6 

KI  infos 
services de 
base 

Raisons de la 
non-accessibilité 
des latrines  

Si non, pourquoi ?  select_
multiple 

Elles sont fermées ;  
Elles ne sont pas éclairées 
;  
La zone n'est pas sécurisée 
;  
Autre - préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.1
7 

KI  infos 
services de 
base 

% de latrines qui 
disposent d'un 
dispositif de 
lavage des 
mains  

Est-ce que les 
latrines disposent 
d'un dispositif de 
lavage des mains ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.1
8 

KI  infos 
services de 
base 

Nombre moyen 
de ménages 
utilisateurs par 
latrines 

Combien de 
ménages environ 
utilisent les latrines 
pour leurs usages 
quotidiens ? 

integer  Nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.1
9 

KI  infos 
services de 
base 

Fourniture de 
service par 
rapport au 
nombre 
d'utilisateurs 

Combien de temps 
faut-il attendre en 
moyenne pour 
utiliser ces latrines ? 

select_
one  

Moins de 30 minutes ; 
Entre 30 et 59 minutes ; 
Entre 1h et 1h 59 minutes ; 
Entre 2h et 2h 59 minutes ; 
3h et plus 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.2
0 

KI  infos 
services de 
base 

Aire d'usage des 
latrines  

D'où viennent en 
général les usagers 
de ces latrines ? 

select_
one 

Des maisons alentours 
seulement ;  
De ce quartier ;  
De plusieurs quartiers ;  
Autre - préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.2
1 

KI  infos 
services de 
base 

Variation de 
fréquentation 
des 
infrastructures 
d'eau en raison 
de la crise 

Le nombre de 
ménages utilisant 
ces latrines a-t-il 
changé depuis ces 2 
dernières années ?  

select_
one  

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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C.2
2 

KI  infos 
services de 
base 

Variation de 
fréquentation 
des latrines en 
raison de la crise 

Si oui, il a :  select_
one  

Beaucoup augmenté ;  
Un peu augmenté ;  
Un peu diminué ;  
Beaucoup diminué  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.2
3 

KI  infos 
services de 
base 

Raison de la 
variation de la 
fréquentation 
des latrines 

Si une augmentation 
a été constatée, 
pourquoi ?  

select_
multiple  

Autres latrines détruites ou 
plus fonctionnelles ;  
Insécurité dans les autres 
zones de la localité ;  
Augmentation de la 
population de la localité ;  
Plus de sensibilisation EHA 
dans la localité ;  
Les latrines ont été 
réhabilitées après les 
événements ; 
Autre – Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.2
4 

KI  infos 
services de 
base 

Raison de la 
variation de la 
fréquentation 
des latrines 

Si une diminution a 
été constatée, 
pourquoi ?  

select_
multiple  

Latrines non hygiéniques ;  
Manque de maintenance 
des latrines 
Insécurité dans la zone ;  
Diminution de la population 
de la zone ;  
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.2
5 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructure 
des latrines par 
acteur  

Qui a construit ces 
latrines ? 

select_
multiple  

L'Etat (un service 
déconcentré) 
Mairie 
La communauté elle-même 
Un chef de 
quartier/groupement 
Le propriétaire/gestionnaire 
du service  
Secteur privé 
ONG nationales 
ONG Internationales 
Organisation religieuse 
Ne sait pas  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.2
6 

KI  infos 
services de 
base 

% de latrines 
payantes 

L'utilisation de ces 
latrines est-elle 
payante ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.2
7 

KI  infos 
services de 
base 

Modalité de 
paiement la plue 
répandue pour 
les latrines  

Si oui, quelle est la 
modalité de 
paiement ?  

select_
one 

Par utilisation ;  
Par semaine ;   
Par mois ;  
Autre – Préciser ; 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.2
8 

KI  infos 
services de 
base 

Prix moyen de 
l'accès aux 
latrines  

Quel est le prix 
unitaire ?  

integer nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 



Evaluation Territoriale de la Ville de Birao, Préfecture de Vakaga (Phase Diagnostic), Octobre 2021 

 

WWW.IMPACT-INITIATIVES.ORG/REACH 55 
 

C.2
9 

KI  infos 
services de 
base 

Variation des 
frais d'accès aux 
latrines depuis la 
crise 

Si oui, avez-vous 
changé les prix 
d'usage depuis ces 
2 dernières années 
?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.3
0 

KI  infos 
services de 
base 

Variation des 
frais d'accès aux 
latrines depuis la 
crise 

Si oui, ils ont :  select_
one 

Beaucoup augmenté ;  
Un peu augmenté ;  
Un peu diminué ;  
Beaucoup diminué  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.3
1 

KI  infos 
services de 
base 

Cause principale 
du changement 
des frais d'accès 
aux latrines  

Si augmentation, 
pourquoi ? 

select_
multiple 

Le prix des équipements a 
changé 
Le coût du personnel a 
changé 
Le coût de la maintenance 
a changé 
Le comité de gestion a 
changé 
Ne sait pas 
Autre - préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.3
2 

KI  infos 
services de 
base 

Cause principale 
du changement 
des frais d'accès 
aux latrines  

Si diminution, 
pourquoi ? 

select_
multiple 

Le prix des équipements a 
changé 
Le coût du personnel a 
changé 
Le coût de la maintenance 
a changé 
Le comité de gestion a 
changé 
Ne sait pas 
Autre - préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.3
3 

KI  infos 
services de 
base 

Mode de gestion 
des latrines  

Si oui, qui gère la 
collecte de la 
redevance ?  

select_
one 

Le constructeur des latrines 
;  
La mairie ;  
La communauté elle-même 
;  
ANEA ;  
Un comité de gestion ;  
Autre – Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.3
4 

KI  infos 
services de 
base 

Existence de 
mécanismes de 
sanction / 
pénalité  

Existe-t-il des 
mécanismes de 
sanction en cas 
d'impayés ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.3
5 

KI  infos 
services de 
base 

Existence de 
mécanismes de 
sanction / 
pénalité  

Si oui, de quel type 
?  

select_
multiple 

Financiers / amende ;  
Fin des droits d'accès 
jusqu'au paiement de la 
dette ; 
Fin des droits d'accès pour 
durée indéfinie ;  
Ne sait pas 
Autre  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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C.3
6 

KI  infos 
services de 
base 

Contrainte 
principale de 
fonctionnement 
des latrines 
communautaires  

Quelles sont les 
principales 
contraintes 
auxquelles vous 
faîtes face au 
quotidien et qui vous 
empêchent de bien 
faire fonctionner 
votre service ? 

select_
multiple  

Manque de ressources 
financières 
Manque de matériel 
Manque de personnel 
qualifiés 
Manque de sécurité et 
présence de groupes 
armés 
Vols et pillages du matériel 
Sur-utilisation et pression 
sur service 
Influences Politiques 
Manque de financement 
pour la maintenance 
Aucune 
Ne sait pas 
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.3
7 

KI  infos 
services de 
base 

Principaux 
interlocuteurs au 
quotidien des 
infrastructures 
de santé 

Avec quels acteurs 
locaux êtes-vous en 
contact régulier 
dans le cadre de vos 
fonctions liées à ce 
service?  

select_
multiple 

Personnels de la Mairie 
Services déconcentrés de 
l'Etat : ANEA, Ministère de 
l'hydraulique, de la santé, 
etc.  
ONG locales 
ONG Internationales 
Leaders communautaires 
Chef de quartiers ;  
Chef du village ;  
Leaders religieux ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.3
8 

KI  infos 
services de 
base 

% des 
infrastrructures 
de type latrines 
communautaires 
ayant reçu des 
aides pour leur 
fonctionnement 

Votre structure a-t-
elle reçu des aides 
pour son 
fonctionnement 
depuis ces 2 
dernières années ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.3
9 

KI  infos 
services de 
base 

Principal 
pourvoyeur 
d'aide pour 
l'accès aux 
latrines 
communautaires  

Si oui, de la part de 
qui? 

select_
multiple  

De la part des usagers eux-
mêmes 
De la part des autorités 
locales (Mairies) 
De la part du gouvernement 
(Ministères, ANEA) 
De la part d'ONG locales 
De la part d'ONG 
Internationales 
De la part d'une 
organisation religieuse ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.4
0 

KI  infos 
services de 
base 

Forme d'aide 
principale reçue 
pour les latrines 
communautaires  

Quelle forme d'aide 
avez-vous reçue ? 

select_
multiple  

Des subventions directes 
(de l'argent) 
De la réhabilitation de 
latrines ;  
Des équipements 
Des formations ;  
Autre – Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.4
1 

KI  infos 
services de 
base 

Niveau de 
satisfaction de 
l'aide reçue  

Est-ce que cela était 
satisfaisant ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

C.4
2 

KI  infos 
services de 
base 

Raisons de la 
non-satisfaction  

Si non, pourquoi ?  select_
multiple  

Pas suffisant ;  
Pas adapté aux besoins ;  
Pas durable ;  
Corruption ;  
Autre – Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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C.4
3 

KI  infos 
services de 
base 

Principal type 
d'aide souhaité 
pour les latrines  

Selon vous 
comment pourriez-
vous rendre votre 
service plus efficace 
? 

select_
multiple  

Des subventions directes 
(de l'argent) ; 
Dotations de matériaux de 
construction ;  
Réhabilitation des latrines ;  
Création de points d'eau à 
proximité ;  
Création d'autres latrines à 
proximité ;  
Des formations pour la 
gestion des latrines ;  
Sensibilisation 
communautaire à l'hygiène 
et l'assainissement ;  
Autre – Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

  SANTE 

Où sont 
localisés 

les 
services 
de base 

(santé, eau 
, 

éducation, 
marché) 
utilisés 
par les 

habitants 
de cette 

communa
uté et 
quels 

services 
sont 

disponible
s? 

Quel est le 
mode de 
gestion 

des 
services 

de bases? 
Quelles 
sont les 
priorités 

de 
renforcem

ent en 
capacités 
pour les 
services 
de base? 

D.1 KI  infos 
services de 
base 

Localisation des 
services  

Pour chaque centre 
de santé, prendre 
les coordonnées 
GPS  

gps  gps  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.2 KI  infos 
services de 
base 

nb 
d'infrastructure 
de santé par 
type de structure 

De quel type de 
centre de santé 
s'agit-il ?  

select_
one  

Poste de santé ; 
Centre de santé ; 
Hôpital de district ;  
Hôpital secondaire ;  
Service mobile ;  
Clinique privée ;  
Service géré par une ONG ;  
Dispensaire ( géré par une 
organisation religieuse) ;  
Docteur traditionnel ;  
Marabout  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.3 KI  infos 
services de 
base 

nb 
d'infrastructure 
de santé en 
fonctionnement 

Votre service est-il 
toujours ouvert/ 
fonctionnel? 

select_
one  

Oui;  
Partiellement fonctionnel ;  
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.4 KI  infos 
services de 
base 

principale cause 
de non 
fonctionnalité 

S'il est partiellement 
fonctionnel, 
pourquoi ? 

select_
multiple 

Infrastructure endommagée 
Manque de mobilier et 
d'équipements (lits, 
brancards, matériel 
médical, etc.) 
Faibles capacités d'accueil 
des patients 
Problèmes 
d'approvisionnement en 
électricité ou eau potable 
Manque de ressources 
financières pour le 
fonctionnement du service 
Manque de ressources 
financières pour la 
maintenance 
Faible approvisionnement 
en médicament 
Manque de personnel 
médical qualifié 
Je ne sais pas 
Autre 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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D.5 KI  infos 
services de 
base 

durée de non-
fonctionnalité 

Depuis quand cela 
est-il le cas ? 

select_
one  

Moins de 6 mois ; 
Entre 6 mois et 11 mois ; 
Entre 1 an et 3 ans ; 
Plus de 3 ans ; 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.6 KI  infos 
services de 
base 

principale cause 
de non 
fonctionnalité 

Si ne fonctionne 
plus du tout, 
pourquoi? 

select_
multiple  

Infrastructure détruite 
Pillages du mobilier et des 
équipements 
Aucun approvisionnement 
en électricité ou eau 
potable 
Plus de ressources 
financières pour le 
fonctionnement du service 
Plus de ressources 
financières pour la 
maintenance/équipement 
Aucun approvisionnement 
en medicaments 
Plus de personnel médical 
qualifié 
Insécurité trop grande 
Fermeture temporaire à 
cause du Covid-19 
Je ne sais pas 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.7 KI  infos 
services de 
base 

durée de non-
fonctionnalité 

S'il ne fonctionne 
plus du tout, depuis 
combien de temps ? 

select_
one 

Moins de 6 mois ; 
Entre 6 mois et 11 mois ; 
Entre 1 an et 3 ans ; 
Plus de 3 ans ; 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.8 KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
de santé qui 
dispose de 
latrines  

Est-ce que la 
structure dispose de 
latrines 
fonctionnelles ?  

select_
one 

Oui - les latrines sont 
fonctionnelles ;  
Non - il y a des latrines 
mais non fonctionnelles ;  
Non - il n'y a pas du tout de 
latrines 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.9 KI  infos 
services de 
base 

Nb moyen de 
latrines 
fonctionnelle par 
infrastructure  

Si oui, combien ?  integer  nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.1
0 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
qui disposent de 
latrines 
séparées par 
genre 

Si oui, sont-elles 
séparées par genre 
? 

select_
one 

Oui ;  
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.1
1 

KI  infos 
services de 
base 

nb de latrines 
pour les 
hommes 

Combien pour les 
hommes ? 

integer nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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D.1
2 

KI  infos 
services de 
base 

Nb de latrines 
pour les femmes  

Combien pour les 
femmes ? 

integer nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.1
3 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
qui disposent de 
latrines 
séparées 
patients / 
personnel  

Si oui, sont-elles 
séparées pour les 
patients / le 
personnel ?  

select_
one 

Oui;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.1
4 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
de santé qui 
dispose d'un 
accès à de l'eau 
potable  

Est-ce que la 
structure dispose 
d'un accès à de 
l'eau potable ?  

select_
one 

Oui;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.1
5 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
de santé qui 
dispose d'un 
accès direct à de 
l'eau potable  

Si oui de quel type ?  select_
one 

Accès direct - privé ;  
Accès au point d'eau 
communautaire ;  
Eau distribuée par camion ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.1
6 

KI  infos 
services de 
base 

nb 
d'infrastructures 
de santé qui 
dispose d'un 
générateur  

Est-ce que la 
structure dispose 
d'un générateur ? 

select_
one 

Oui; 
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.1
7 

KI  infos 
services de 
base 

nb 
d'infrastructures 
de santé qui 
dispose d'un 
générateur en 
bon état de 
marche 

Si oui, est-il en bon 
état de 
marche/fonctionnem
ent ?  

select_
one 

Oui ;  
Non - il tombe 
régulièrement en panne ; 
Non - il manque de 
l'essence pour qu'il 
fonctionne ; 
Non - il manque des pièces 
pour qu'il fonctionne ;   

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.1
8 

KI  infos 
services de 
base 

nb 
d'infrastructures 
de santé qui 
dispose d'un 
générateur en 
bon état de 
marche 

Combien d’heures 
par jour peut-il 
tourner ? 

integer nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.1
9 

KI  infos 
services de 
base 

nb 
d'infrastructures 
de santé ayant 
subi des 
dommages 
physiques 

Est-ce que ce centre 
de santé a subi des 
dommages 
physiques 
(destructions) depuis 
ces 2 dernières 
années ?  

select_
one  

Oui 
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.2
0 

KI  infos 
services de 
base 

nb 
d'infrastructures 
de santé ayant 
subi des 
dommages 
physiques 

Si oui, dans quelle 
mesure? 

select_
one  

Dégats sévères,  quasi-
incapacité de fournir le 
service ; 
Dégats modérés, grosses 
difficultés à fournir certains 
soins en raison des 
desctructions ; 
Dégats faibles, quelques 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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difficultés liées aux 
destructions 

D.2
1 

KI  infos 
services de 
base 

nb 
d'infrastructures 
proposant des 
soins d'urgence, 
des soins vitaux, 
etc… 

Quels services de 
soin sont proposés 
dans cette 
structure? 

select_
multiple  

Consultations curatives ; 
Consultations prénatales ; 
Accouchement ; 
Malnutrition aigue sévère ; 
Victimes de Violence 
Sexuelles ; 
Maladies infectieuses  
 
Si hopital :  
urgences vitales ; 
chirurgie ; 
césarienne ; 
pédiatrie ; 
maternité ; 
soins intensifs 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.2
2 

KI  infos 
services de 
base 

nb 
d'infrastructures 
proposant une 
couverture 
vaccinale  

La structure propose 
t-elle des services 
de vaccination ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.2
3 

KI  infos 
services de 
base 

Nb de structures 
proposant une 
couverture 
vaccinale 
minimum  

Si oui, pour quel 
type de pathologie ?  

select_
multiple  

Pentavalent 3 ;  
Anti- Rougeole ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.2
4 

KI  infos 
services de 
base 

nb 
d'infrastructures 
proposant des 
services 
d'écoute et/ou 
d'appui psycho-
social  

Existe-il une cellule 
d'écoute ou d'appui 
psycho-social ?  

select_
one  

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.2
5 

KI  infos 
services de 
base 

Appréciation du 
service d'écoute 
et d'appui 
psycho-social  

Si oui, par qui est-
elle animée ?  

select_
one 

Un psychologue qualifié ;  
Un membre de la 
communauté ;  
Une équipe ONG ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.2
6 

KI  infos 
services de 
base 

Capacité 
d'accueil 
moyenne de 
patients d'une 
infrastructure de 
santé 

Combien de patients 
par jour cette 
formation sanitaire 
peut-elle accueillir? 

integer  nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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D.2
7 

KI  infos 
services de 
base 

Variation du 
nombre de 
patients dans les 
infrastructures 
de santé depuis 
la crise 

Le nombre de 
patients a-t-il 
changé depuis ces 2 
dernières années ? 

select_
one  

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.2
8 

KI  infos 
services de 
base 

Variation du 
nombre de 
patients dans les 
infrastructures 
de santé depuis 
la crise 

Si oui, il a :  select_
one  

Beaucoup augmenté 
Un peu augmenté 
Un peu dimininué 
Beaucoup diminué 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.2
9 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales de la 
variation du 
nombre de 
patients dans les 
infrastructures 
de santé depuis 
la crise 

Si augmentation de 
fréquentation : 
Quelle est la raison 
principale selon 
vous? 

select_
multiple  

La zone est plus peuplée 
avec les déplacés ;  
Les structures de santé des 
localités voisines ont fermé 
;  
Le déplacement cause des 
problèmes de santé plus 
importants ;  
Notre structure offre de 
nouveaux soins ;  
Notre structure a été 
renforcée par l’aide 
humanitaire ;  
Notre structure est 
référencée par l’aide 
humanitaire ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.3
0 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales de la 
variation du 
nombre de 
patients dans les 
infrastructures 
de santé depuis 
la crise 

Si baisse de 
fréquentation: 
Quelle est la raison 
principale selon 
vous? 

select_
multiple  

La structure a fermé à 
cause de l’insécurité ;  
Le service s’est dégradé 
avec les événements 
(moins de médicaments, 
pillage des équipements) ;  
Les habitants ont fui la 
localité suite aux 
événements ;  
Le personnel a été réduit 
suite aux événements ; 
Les personnes se tournent 
plutôt vers les ONG pour 
recevoir de l’aide ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.3
1 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
de santé se 
déclarant à 
saturation 

A présent, votre 
service est-il...? 

select_
one  

Fortement sur-utilisé/ 
saturé 
Un peu sur-utilisé / Saturé 
Utilisé selon ses capacités 
Un peu sous-utilisé 
Fortement sous-utilisé 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.3
2 

KI  infos 
services de 
base 

Nombre moyen 
de personnes 
travaillant dans 
cette 
infrastructure de 
santé 

Combien de 
personnes travaillent 
au total dans ce 
centre de santé?  

integer  nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.3
3 

KI  infos 
services de 
base 

Nombre moyen 
de médecins 
travaillant dans 
cette 
infrastructure de 
santé 

Combien de 
médecins qualifiés 
travaillent dans ce 
centre de santé?  

integer  nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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D.3
4 

KI  infos 
services de 
base 

Nombre moyen 
de infirmiers 
travaillant dans 
cette 
infrastructure de 
santé 

Combien d'infirmiers 
qualifiés travaillent 
dans ce centre de 
santé (infirmiers 
d'Etat, IDE) ?  

integer  nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.3
5 

KI  infos 
services de 
base 

Nombre moyen 
d'aide soignants 
travaillant dans 
cette 
infrastructure de 
santé 

Combien d'aides 
soignants qualifiés 
travaillent dans ce 
centre de santé?  

integer  nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.3
6 

KI  infos 
services de 
base 

Nombre moyen 
de personnels 
qualifiés pour 
encadrer un 
accouchement 
travaillant dans 
cette 
infrastructure de 
santé 

Combien 
d'assistantes 
acocucheuses / 
sage femme 
diplomée d'Etat ?  

integer  nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.3
7 

KI  infos 
services de 
base 

Nombre moyen 
de spécialistes 
paramédicaux 
travaillant dans 
cette 
infrastructure de 
santé 

Combien de 
spécialistes 
paramédicaux ? 

integer  nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.3
8 

KI  infos 
services de 
base 

Nombre moyen 
d'agents de 
santé travaillant 
dans cette 
infrastructure de 
santé 

Combien d'agents 
de santé 
communautaire ? 

integer  nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.3
9 

KI  infos 
services de 
base 

Nombre moyen 
de personnes en 
support 
travaillant dans 
cette 
infrastructure de 
santé 

Combien de 
personnes en 
support (nettoyage, 
transport, 
administration et 
gestion comptable, 
techniciens)? 

interger nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.4
0 

KI  infos 
services de 
base 

Nb 
d'infrastructures 
de santé par 
constructeur 

Qui a construit cette 
infrastructure? 

select_
multiple 

L'Etat (un service 
déconcentré) 
Mairie 
La communauté elle-même 
Un chef de 
quartier/groupement 
Le propriétaire/gestionnaire 
du service  
Secteur privé 
ONG nationales 
ONG Internationales 
Organisation religieuse 
Ne sait pas  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.4
1 

KI  infos 
services de 
base 

Nb 
d'infrastructure 
de santé 
pratiquant la 
gratuité dans les 
soins 

Les consultations 
sont-elles payantes?  

select_
one 

Oui 
Oui mais pas pour tout le 
monde 
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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D.4
2 

KI  infos 
services de 
base 

Groupe de 
population 
principal 
bénéficiant de 
soins gratuits 
dans une 
infrastructure 
payante  

A quel type de 
personnes en 
particulier vous ne 
faîtes pas payer? 

select_
multiple 

Enfants de moins de 5 ans ;  
Femmes enceintes et 
allaitantes ;  
Cas d'urgence - Préciser ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.4
3 

KI  infos 
services de 
base 

Variation des 
frais de santé 
depuis la crise 

Avez-vous changé 
les prix des 
consultations depuis 
ces 2 dernières 
années ? 

select_
one 

Oui 
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.4
4 

KI  infos 
services de 
base 

Variation des 
frais de santé 
depuis la crise 

Si oui, elles ont:  select_
one 

Beaucoup augmenté 
Un peu augmenté 
Un peu dimininué 
Beaucoup diminué 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.4
5 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales du 
changement des 
frais de santé 

Si augmentation, 
pourquoi?  

select_
multiple  

Le loyer est plus cher ;  
Les equipements sont plus 
chers ;  
Baisse des subventions de 
l'Etat ;  
Difficultés pour payer les 
salaires ;  
Augmentation des prix des 
médicaments ;   
Rackets et pillages ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.4
6 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales du 
changement des 
frais de santé 

Si diminution, 
pourquoi ?  

select_
multiple  

Le loyer est moins cher ;  
Les equipements sont 
moins chers ; 
Aide extérieure reçue 
(ONG, organiation 
religieuse, dons, etc.) ;   
Subventions reçues de la 
part de l'Etat ; 
Diminution des prix des 
médicaments ; 
Appui de la part de la 
communauté ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.4
7 

KI  infos 
services de 
base 

Nb 
d'infrastructure 
de santé par 
statut 

Comment ce centre 
de santé est-il géré 
?  

select_
one  

Publique 
Privée 
Religieuse 
ONG 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.4
8 

KI  infos 
services de 
base 

Présence d'un 
comité de 
gestion  

Y a t il un comité de 
gestion (COGES)? 

select_
one  

Oui  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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D.4
9 

KI  infos 
services de 
base 

Principaux 
interlocuteurs au 
quotidien des 
infrastructures 
de santé 

Avec quels acteurs 
locaux êtes-vous en 
contact régulier 
dans le cadre de vos 
fonctions liées à ce 
service?  

select_
multiple 

Personnels de la Mairie ;  
Services déconcentrés de 
l'Etat (Ministère de la 
Santé) ;  
ONG locales ;  
ONG Internationales ;  
Leaders communautaires ;  
Chef de quartiers ;  
Chef du village ;  
Leaders religieux ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.5
0 

KI  infos 
services de 
base 

Contrainte 
principale de 
fonctionnement 
des 
infrastructures 
de santé 

Quelles sont les 
principales 
contraintes 
auxquelles vous 
faîtes face au 
quotidien et qui vous 
empêchent de bien 
faire fonctionner 
votre service? 

select_
multiple 

Manque de ressources 
financières ;  
Faible décentralisation du 
paiement des salaires ;  
Manque de médicaments ; 
Mauvaise qualité des 
médicaments ;  
Concurrence des 
"médicaments de rue" ;  
Manque d'équipement de 
base (lits, brancards, 
matériel) 
Manque de personnels 
qualifiés ;  
Manque de matériel de 
communication pour une 
bonne sensibilisation / 
promotion de la santé ;  
Manque de sécurité et 
présence de groupes 
armés;  
Vols et pillages du matériel 
;  
Sur-utilisation et pression 
sur service ;  
Défaillance du système 
d'information (alerte 
épidémiologique, etc.) ;  
Influences politiques - 
Préciser ;  
Aucune ;  
Ne sait pas ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.5
1 

KI  infos 
services de 
base 

Nb des 
infrastructures 
de santé ayant 
reçu des aides 
pour leur 
fonctionnement 

Votre structure a-t-
elle reçu des aides 
pour son 
fonctionnement 
depuis ces 2 
dernières années ? 

select_
one  

Oui 
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.5
2 

KI  infos 
services de 
base 

Principal 
pourvoyeur 
d'aide pour les 
infrastructures 
de santé 

Si oui, de la part de 
qui? 

select_
multiple 

De la part des usagers eux-
mêmes 
De la part des autorités 
locales (Mairies) 
De la part du gouvernement 
(Ministères) 
De la part d'ONG locales 
De la part d'ONG 
Internationales 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.5
3 

KI  infos 
services de 
base 

Forme d'aide 
principale reçue 
par les 
infrastructures 
de santé 

Quelle forme d'aide 
avez-vous recu ? 

select_
multiple 

Des subventions directes 
d'argent ;  
Des subventions directes 
de matériaux ;  
Du personnel ;  
De la réhabilitation des 
locaux ;  
Des dotations en 
équipements 
Des formations ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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D.5
4 

KI  infos 
services de 
base 

Niveau de 
satisfaction de 
l'aide reçue  

Est-ce que cela était 
satisfaisant ?  

select_
one  

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.5
5 

KI  infos 
services de 
base 

Raisons de la 
non-satisfaction  

Si non, pourquoi ?  select_
multiple 

Pas suffisant ;  
Pas adapté aux besoins ;  
Pas durable ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

D.5
6 

KI  infos 
services de 
base 

Principal type 
d'aide souhaité 
par les 
infrastructures 
de santé 

Selon vous 
comment pourriez-
vous rendre votre 
service plus 
efficace? 

select_
one  

Des subventions directes 
(de l'argent) ;  
Dotations de matériaux de 
réhabilitation ;  
Des dotations en 
médicaments ; 
Du personnel qualifié ;  
Réhabilitation des locaux 
Dotations d'équipements 
médicaux ;  
Dotations d'équipements de 
maintenance ;  
Des formations techniques 
de santé ;  
Des formations en gestion 
et adminstration ;  
Plus de supervision et 
d'appui technique de la 
Région Sanitaire ;  
Plus de responsabilités et 
d'autonomie au niveau des 
Districts de santé ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

  MARCHES 

Où sont 
localisés 

les 
services 
de base 

(santé, eau 
, 

éducation, 
marché) 
utilisés 
par les 

habitants 
de cette 

communa
uté et 
quels 

services 
sont 

disponible
s? 

Quel est le 
mode de 
gestion 

des 
services 

de bases? 
Quelles 
sont les 
priorités 

de 
renforcem

ent en 
capacités 
pour les 

E.1 KI  infos 
services de 
base 

Localisation des 
services  

Pour chaque 
marché, prendre les 
coordonnées GPS  

gps  gps  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.2 KI  infos 
services de 
base 

Nb de marchés 
qui vendent une 
large variété de 
produits  

Quel est le nom du 
marché ? 

texte   Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.3 KI  infos 
services de 
base 

Nb de marchés 
fonctionnels  

Le marché est-il 
fonctionnel ? 

select_
one  

Oui toute l'année ;  
Oui la plupart de l'année ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.4 KI  infos 
services de 
base 

Cause principale 
de non-
fonctionnalité  

S'il n'est pas 
fonctionnel, 
pourquoi ?  

select_
multiple 

Manque 
d'approvisionnement ; 
Manque de commerçants ;  
Infrastructure endommagée 
;  
Zone difficile d'accès ;  
Insécurité autour du 
marché ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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services 
de base? 

E.5 KI  infos 
services de 
base 

durée de non-
fonctionnalité 

Depuis combien de 
temps ? 

select_
one  

Moins de 6 mois ; 
Entre 6 mois et 11 mois ; 
Entre 1 an et 3 ans ; 
Plus de 3 ans ; 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.6 KI  infos 
services de 
base 

Nb moyen de 
jours d'ouverture 
du marché 

Quels sont les jours 
d'ouverture du 
marché ?  

select_
multiple 

Lundi; 
Mardi ;  
Mercredi ;  
Jeudi ;  
Vendredi ;  
Samedi ;  
Dimanche 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.7 KI  infos 
services de 
base 

Nb moyen 
d'heures 
d'ouverture par 
jour  

Quand le marché 
est-il ouvert ? 

select_
one 

Matin uniquement ;  
Toute la journée ;  
La nuit ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.8 KI  infos 
services de 
base 

% de marchés 
couverts  

Le marché est-il 
couvert ? 

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.9 KI  infos 
services de 
base 

Nb de marchés 
fonctionnels 
pendant la 
saison des 
pluies  

Le marché est-il 
fonctionnel pendant 
la saison des pluies 
?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.1
0 

KI  infos 
services de 
base 

Cause principale 
de non-
fonctionnalité 
pendant la 
saison des 
pluies  

Si non, pourquoi?  select_
multiple 

Approvisionnement 
impossible depuis les axes 
;  
Denrées alimentaires en 
rupture de stock ;  
Ne sait pas 
Autre  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.1
1 

KI  infos 
services de 
base 

Nb de marchés 
qui vendent une 
large variété de 
produits  

Quels types de 
produits peut-on 
trouver sur le 
marché ? 

select_
multiple 

Produits alimentaires ;  
Semences ;  
Bien non alimentaires ;  
Produits d'hygiène ;  
Médicaments ;  
Matériaux de construction ;  
Matériel scolaire ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.1
2 

KI  infos 
services de 
base 

Nb de marchés 
qui enregistrent 
des arrêts 
temporaires de 
fonctionnement  

Y a-t-il eu des jours 
de "marchés morts" 
dans la localité au 
cours des 30 
derniers jours ? 

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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E.1
3 

KI  infos 
services de 
base 

Nb de jours 
moyen d'arrêt de 
fonctionnement 
des marchés au 
cours des 30 
derniers jours  

Si oui, combien ?  integer nombre entre 0 et 30  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.1
4 

KI  infos 
services de 
base 

Raisons 
principales de 
l'arrêt de 
fonctionnement 
des marchés  

Si oui, pour quelles 
raisons ? 

select_
multiple 

Insécurité dans les champs 
(impossibilité d'y aller) ;  
Insécurité dans la localité ;  
Manque de marchandises ;  
Trop forte saison des pluies 
;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.1
5 

KI  infos 
services de 
base 

Nb moyen de 
commerçants 
par marché  

Combien de 
commerçants 
compte le marché ?  

integer nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.1
6 

KI  infos 
services de 
base 

Variation du 
nombre de 
commerçants 
suite à la crise  

depuis ces 2 
dernières années, le 
nombre de vendeurs 
a-t-il changé? 

select_
one  

Oui, le nombre de vendeurs 
a plutôt baissé ;  
Oui, le nombre de vendeurs 
a plutôt augmenté ;  
Non, le nombre de 
vendeurs est resté stable 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.1
7 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales de la 
variation du 
nombre de 
commerçants 
suite à la crise  

Quelle est la raison 
principale de cette 
augmentation selon 
vous? 

select_
multiple 

Les déplacés, retournés et 
réfugiés sont de nouveaux 
acteurs du marché ;  
Les déplacés, retournés et 
réfugiés apportent de 
nouvelles marchandises ;  
Les autres marchés ont été 
fermés par l’état d’urgence ;  
Il y a plus d’acheteurs ;  
Il y a de nouvelles 
demandes de la part des 
acheteurs ;  
La sécurité de la zone s'est 
améliorée ;  
L'accès à la localité s'est 
amélioré ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.1
8 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales de la 
variation du 
nombre de 
commerçants 
suite à la crise  

Quelle est la raison 
principale de cette 
diminution selon 
vous? 

select_
multiple 

La structure / le marché  a 
fermé à cause de 
l’insécurité / état d’urgence 
;  
De nombreux agriculteurs 
ont perdu l’accès à leur 
terre ;  
La sécurité de la zone s'est 
dégradée ;  
L'accès à la zone s'est 
dégradé ;  
Les prix ont baissé (difficile 
pour les commerçants de 
faire des bénéfices) ;  
Il y a moins d’acheteurs ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.1
9 

KI  infos 
services de 
base 

Nb de marchés 
qui comptent 
des grossistes  

Existe-il des 
grossistes ?  

select_
one  

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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E.2
0 

KI  infos 
services de 
base 

Nb moyen de 
grossistes  par 
marché  

Si oui, combien ?  integer nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.2
1 

KI  infos 
services de 
base 

Mode 
d'approvisionne
ment en biens 
alimentaires  

Comment 
s'organisent les 
commerçants pour 
s'approvisionner en 
biens alimentaires ?  

select_
one 

Chaque commerçant 
achète individuellement 
auprès des producteurs ;  
Chaque commerçant 
achète individuellement 
auprès des grossistes / 
revendeurs ;  
Achat groupé auprès des 
producteurs ; 
Achat groupé auprès des 
grossistes ;   
Achat via un groupement 
ou un syndicat ;  
La plupart des 
commerçants sont eux-
mêmes (ou un membre de 
leur famille) producteurs ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.2
2 

KI  infos 
services de 
base 

Fréquence 
d'approvisionne
ment en biens 
alimentaires  

A quelle fréquence 
s'approvisionnent-ils 
en moyenne ?  

select_
one 

1 fois par semaine ;  
1 fois par mois ;  
1 fois tous les 2-3 mois ;  
Autre  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.2
3 

KI  infos 
services de 
base 

Lieu 
d'approvisionne
ment en biens 
alimentaires  

Où est achetée la 
plupart des biens 
alimentaires ?   

select_
one  

Localement ;  
Dans la grande localité 
dans la plus proche ;  
A l'extérieur du pays ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.2
4 

KI  infos 
services de 
base 

Lieu 
d'approvisionne
ment en biens 
alimentaires  

A quelle distance se 
situe cette grande 
localité la plus 
proche ?  

integer nombre de km  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.2
5 

KI  infos 
services de 
base 

Mode 
d'approvisionne
ment en biens 
non alimentaires  

Comment 
s'organisent les 
commerçants pour 
s'approvisionner en 
biens non 
alimentaires ?  

select_
one 

Chaque commerçant 
achète individuellement 
auprès des producteurs ;  
Chaque commerçant 
achète individuellement 
auprès des grossistes / 
revendeurs ;  
Achat groupé auprès des 
producteurs ; 
Achat groupé auprès des 
grossistes ;   
Achat via un groupement 
ou un syndicat  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.2
6 

KI  infos 
services de 
base 

Fréquence 
d'approvisionne
ment en biens 
non alimentaires  

A quelle fréquence 
s'approvisionnent-ils 
en moyenne ?  

select_
one 

1 fois par semaine ;  
1 fois par mois ;  
1 fois tous les 2-3 mois ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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E.2
7 

KI  infos 
services de 
base 

Lieu 
d'approvisionne
ment en biens 
non alimentaires  

Ou est achetée la 
plupart des biens 
non alimentaires ?   

select_
one  

Localement ;  
Dans la grande localité 
dans la plus proche ;  
A l'extérieur du pays ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.2
8 

KI  infos 
services de 
base 

Lieu 
d'approvisionne
ment en biens 
non alimentaires  

A quelle distance se 
situe cette grande 
localité la plus 
proche ?  

integer nombre de km  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.2
9 

KI  infos 
services de 
base 

Zone 
d'influcence du 
marché  

Qui fréquente ce 
marché ? 

select_
one  

Juste cette localité ;  
Toutes les localités dans un 
rayon de 20 km ;  
Toutes les localités dans un 
rayon de 50 km ;  
Toutes les localités dans un 
rayon de 100 km ;  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.3
0 

KI  infos 
services de 
base 

Fréquentation du 
marché  

La fréquentation du 
marché a-t-elle 
changé depuis ces 2 
dernières années ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.3
1 

KI  infos 
services de 
base 

Variation de la 
fréquentation du 
marché  

Si oui, dans quelle 
mesure? 

select_
one 

Beaucoup augmenté 
Un peu augmenté 
Un peu dimininué 
Beaucoup diminué 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.3
2 

KI  infos 
services de 
base 

Raisons 
principales de la 
variation de 
fréquentation  

Si augmentation, 
pourquoi ?  

select_
multiple 

Plus d'habitants dans la 
zone ;  
Arrivée de populations 
déplacées ;  
Les marchés avoisinnants 
ne sont plus fonctionnels ;  
Meilleur approvisonnement 
qui attire plus de personnes 
;  
Sécurisation de la zone ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.3
3 

KI  infos 
services de 
base 

Raisons 
principales de la 
variation de 
fréquentation  

Si diminution, 
pourquoi ?  

select_
multiple 

Moins d'habitants dans la 
zone ;  
Départ de populations vers 
d'autres localités ;  
Ouverture de nouveaux 
marchés dans les villes 
voisines ;  
Dégradation sécuritaire ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.3
4 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

Quelles sont toutes 
les taxes que les 
commerçants 
doivent payer ? 

select_
multiple 

Taxe sur le transport des 
marchandises 
Taxe pour l'emplacement 
sur le marché 
Taxe d'abattage 
Taxe sur les produits de cru 
(fruits et légumes) 
Aucune taxe 
Je ne sais pas 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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E.3
5 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

Pour la taxe de 
transport, comment 
est-elle payée ? 

select_
one 

Par jour 
Par semaine 
Par mois 
Par livraison de 
marchandises 
Par tête de bétail 
Autre - Préciser 
Je ne sais pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.3
6 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

Quel est le montant 
en XAF ? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.3
7 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

A qui est versée 
cette taxe ? 

select_
one 

A la mairie (agents 
collecteurs) 
A la douane 
Au transporteur 
A un intermédaire 
Aux groupes armés 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.3
8 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

Pour les tickets du 
marché, comment 
sont-ils payés ? 

select_
one 

Par jour 
Par semaine 
Par mois 
Par livraison de 
marchandises 
Par tête de bétail 
Autre - Préciser 
Je ne sais pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.3
9 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

Quel est le montant 
en XAF ? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.4
0 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

A qui est versée 
cette taxe ? 

select_
one 

A la mairie (agents 
collecteurs) 
A la douane 
Au transporteur 
A un intermédaire 
Aux groupes armés 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.4
1 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

Pour la taxe 
d'abattage, 
comment est-elle 
payée ? 

select_
one 

Par jour 
Par semaine 
Par mois 
Par livraison de 
marchandises 
Par tête de bétail 
Autre - Préciser 
Je ne sais pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.4
2 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

Quel est le montant 
en XAF ? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 



Evaluation Territoriale de la Ville de Birao, Préfecture de Vakaga (Phase Diagnostic), Octobre 2021 

 

WWW.IMPACT-INITIATIVES.ORG/REACH 71 
 

E.4
3 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

A qui est versée 
cette taxe ? 

select_
one 

A la mairie (agents 
collecteurs) 
A la douane 
Au transporteur 
A un intermédaire 
Aux groupes armés 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.4
4 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

Pour la taxe sur les 
produits de crus, 
comment est-elle 
payée ? 

select_
one 

Par jour 
Par semaine 
Par mois 
Par livraison de 
marchandises 
Par tête de bétail 
Autre - Préciser 
Je ne sais pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.4
5 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

Quel est le montant 
en XAF ? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.4
6 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

A qui est versée 
cette taxe ? 

select_
one 

A la mairie (agents 
collecteurs) 
A la douane 
Au transporteur 
A un intermédaire 
Aux groupes armés 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.4
7 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

Pour la taxe "autre", 
préciser : 

Texte   Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.4
8 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

Comment est-elle 
payée ? 

select_
one 

Par jour 
Par semaine 
Par mois 
Par livraison de 
marchandises 
Par tête de bétail 
Autre - Préciser 
Je ne sais pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.4
9 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

Quel est le montant 
en XAF ? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.5
0 

KI  infos 
services de 
base 

Taxes sur le 
marché 

A qui est versée 
cette taxe ? 

select_
one  

A la mairie (agents 
collecteurs) 
A la douane 
Au transporteur 
A un intermédaire 
Aux groupes armés 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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E.5
1 

KI  infos 
services de 
base 

% de marché 
par acteur  

Qui a construit le 
marché ?  

select_
one  

L'Etat (un service 
déconcentré) 
Mairie 
La communauté elle-même 
Un chef de 
quartier/groupement 
Le propriétaire/gestionnaire 
du service  
Secteur privé 
ONG nationales 
ONG Internationales 
Organisation religieuse 
Ne sait pas  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.5
2 

KI  infos 
services de 
base 

Mode de gestion 
du marché  

Par qui le marché 
est-il géré ?  

select_
one  

La mairie ;  
Les commerçants eux-
mêmes ;  
Une ONG ;  
Pas de système de gestion 
mis en place ;  
Autre - préciser ;   

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.5
3 

KI  infos 
services de 
base 

nb 
d'infrastructures 
qui disposent de 
groupements 
d'intérêts  

Les commerçants 
sont-ils organisés au 
sein de coopératives 
ou groupements ?  

select_
one  

Oui ,  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.5
4 

KI  infos 
services de 
base 

Type de 
groupements 
d'intérêts  

Si oui, de quel type 
?  

select_
multiple  

Une association de tous les 
commerçants ;  
Groupement selon le type 
de biens vendus - Préciser ; 
Coopérative de producteurs 
;  
Coopérative d'éleveurs ;   
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.5
5 

KI  infos 
services de 
base 

Principaux 
interlocuteurs au 
quotidien des 
infrastructures 
de marchés  

Avec quels acteurs 
locaux êtes-vous en 
contact régulier 
dans le cadre de vos 
fonctions liées au 
marché ?  

select_
multiple 

Personnels de la Mairie 
Services déconcentrés de 
l'Etat : Min. agriculture, 
élevage, commerce ;  
Fédérations de 
commerçants / agriculteurs 
/ éleveurs ;  
ONG locales ;  
ONG Internationales ;  
Leaders communautaires ;  
Chef de quartiers ;  
Chef du village ;  
Leaders religieux ;  
Autre - préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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E.5
6 

KI  infos 
services de 
base 

Contrainte 
principale de 
fonctionnement 
des marchés 

Quelles sont les 
principales 
contraintes 
auxquelles vous 
faîtes face au 
quotidien et qui vous 
empêchent de bien 
faire fonctionner le 
marché ? 

select_
multiple  

Manque de ressources 
financières ;  
Manque d'infrastructure ; 
Mauvaise qualité des 
routes ;  
Manque de sécurité et 
présence de groupes 
armés sur les axes ;  
Manque de sécurité dans la 
localité ;  
Tensions communautaires ;  
Vols et pillages du matériel 
;  
Vol de bétail dans la zone ;  
Trop forte demande - 
incapacité 
d'approvisionnement rapide 
;  
Influences Politiques ;  
Indisponibilité de certains 
produits dans la zone  
Faible pouvoir d'achat des 
acheteurs ;  
Inflation des prix en raison 
des distributions 
humanitaires (type 
distributions PAM RRM) ;  
Taxation abusive des 
groupes armées ou 
groupes d'auto défense, ou 
mairie ;  
Aucune ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.5
7 

KI  infos 
services de 
base 

% des marchés 
ayant reçu des 
aides pour leur 
fonctionnement 

Avez-vous déjà reçu 
une aide pour 
améliorer le 
fonctionnement du 
marché depuis ces 2 
dernières années ?  

select_
one  

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.5
8 

KI  infos 
services de 
base 

Principal 
pourvoyeur 
d'aide pour les 
marchés 

De la part de quel 
acteur ?  

select_
multiple  

De la part des usagers eux-
mêmes ; 
De la part des autorités 
locales (Mairies) ; 
De la part du gouvernement 
(Ministères) ; 
De la part d'ONG locales ; 
De la part d'ONG 
Internationales ;  
De la part des groupes 
armés ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.5
9 

KI  infos 
services de 
base 

Forme d'aide 
principale reçue 
pour les 
marchés  

De quel type ?  select_
multiple  

Des subventions directes 
(de l'argent) ;   
Distribution de matériaux 
de réhabilitation ;  
Réhabilitation du marché 
(stands, boutiques, halles, 
etc.) ;  
Réhabilitation des routes ;  
Distribution directe d'argent 
aux habitants de la localité ;  
Formations (gestion, 
comptabilité) ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.6
0 

KI  infos 
services de 
base 

Niveau de 
satisfaction de 
l'aide reçue  

Est-ce que cela était 
satisfaisant ?  

select_
one  

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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E.6
1 

KI  infos 
services de 
base 

Raisons de la 
non-satisfaction  

Si non, pourquoi ?  select_
multiple 

Pas suffisant ;  
Pas adapté aux besoins ;  
Pas durable ;  
Autre  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

E.6
2 

KI  infos 
services de 
base 

Principal type 
d'aide souhaitée 
pour les 
marchés 

Selon vous 
comment pourriez-
vous rendre votre 
service plus 
efficace? 

select_
one  

Des subventions directes 
(de l'argent) ;   
Distribution de matériaux 
de réhabilitation ;  
Réhabilitation du marché 
(stands, boutiques, halles, 
etc.) ;  
Réhabilitation des routes ;  
Distribution directe d'argent 
aux habitants de la localité ;  
Formations (gestion, 
comptabilité) ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

  EDUCATION 

Où sont 
localisés 

les 
services 
de base 

(santé, eau 
, 

éducation, 
marché) 
utilisés 
par les 

habitants 
de cette 

communa
uté et 
quels 

services 
sont 

disponible
s? 

Quel est le 
mode de 
gestion 

des 
services 

de bases? 
Quelles 
sont les 
priorités 

de 
renforcem

ent en 
capacités 
pour les 
services 
de base? 

F.1 KI  infos 
services de 
base 

Localisation des 
services  

Enregistrer les 
coordonnées GPS 
de l'école 

gps  gps  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.2 KI  infos 
services de 
base 

informations 
générales 

Quel est le nom de 
l'école ? 

texte   Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.3 KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
d'éducation par 
statut 

Quel est le statut de 
l'école ? 

select_
one  

Public 
Privé 
Associée (ECAC) 
Religieux 
Communautaire 
Je ne sais pas 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.4 KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
d'éducation par 
type 

De quel type d'école 
s'agit-il ? 

select_
one  

Salle de classe durable 
Hangar amélioré - classe 
semi-durable 
Tente "Unicef" 
ETAPE 
Hangar traditionnel - étape 
communautaire 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.5   infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
d'éducation qui 
sont 
fonctionnelles 

est-ce que cette 
école est 
fonctionnelle ? 

select_
one  

Fonctionnelle 
Partiellement fonctionnelle 
Non fonctionnelle 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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F.6 KI  infos 
services de 
base 

cause principale 
de non 
fonctionnalité 

S'il est partiellement 
fonctionnel, 
pourquoi ? 

select_
multiple 

Infrastructure endommagée 
Manque de mobilier et de 
matériel scolaire (tableau, 
table-bancs, matériel 
didactique, etc.) 
Salles de classe 
insuffisantes 
Manque de ressources 
financières pour le 
fonctionnement 
Manque de ressources 
financières pour l'entretien 
de l'école 
Manque d'enseignants 
qualifiés 
Ne sait pas 
Autre - préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.7 KI  infos 
services de 
base 

durée de non-
fonctionnalité 

Depuis quand cela 
est-il le cas ? 

select_
one  

Moins de 6 mois ; 
Entre 6 mois et 11 mois ; 
Entre 1 an et 3 ans ; 
Plus de 3 ans ; 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.8 KI  infos 
services de 
base 

cause principale 
de non 
fonctionnalité 

Si ne fonctionne 
plus du tout, 
pourquoi? 

select_
multiple 

Infrastructure détruite 
Pillages du mobilier et des 
équipements 
Plus de ressources 
financières pour le 
fonctionnement du service 
Plus de ressources 
financières pour la 
maintenance/équipement 
Plus d'enseignants 
disponibles 
Insécurité trop grande 
Fermeture temporaire à 
cause du Covid-19 
Je ne sais pas 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.9 KI  infos 
services de 
base 

durée de non-
fonctionnalité 

S'il ne fonctionne 
plus du tout, depuis 
combien de temps ? 

select_
one  

Moins de 6 mois ; 
Entre 6 mois et 11 mois ; 
Entre 1 an et 3 ans ; 
Plus de 3 ans ; 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.1
0 

KI  infos 
services de 
base 

cause principale 
de non 
fonctionnalité 

L'école présente des 
dommages 
matériels, pourquoi 
? 

select_
multiple 

Manque de moyens pour 
l'entretien des bâtiments 
Forte saison des pluies qui 
entraînent des dommages 
chaque année 
Intrusion régulière de 
groupes armés 
Incendie 
volontaire/involontaire 
Vandalisme 
Autre 
Je ne sais pas ou ne 
souhaite pas répondre 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.1
1 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
d'éducation par 
grade 

A quel grade l'école 
appartient-elle ? 

select_
one  

Fondamentale 1 
Fondamentale 2 
Enseignement technique et 
professionnel 
Ecole coranique 
Autre - préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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F.1
2 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
d'éducation par 
constructeur 

Qui a construit cette 
école ? 

select_
multiple 

L'Etat (un service 
déconcentré) 
Mairie 
La communauté elle-même 
Un chef de 
quartier/groupement 
Le propriétaire/gestionnaire 
du service  
Secteur privé 
ONG nationales 
ONG Internationales 
Organisation religieuse 
Ne sait pas  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.1
3 

KI  infos 
services de 
base 

nb moyen de 
salles de classe 

Quel est le nombre 
total de salles de 
classe dans la 
structure? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.1
4 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
d'éducation qui 
disposent des 
latrines 

La structure 
dispose-t-elle de 
latrines ? 

select_
one 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.1
5 

KI  infos 
services de 
base 

nb moyen de 
latrines pour 
élèves 

Nombre de latrines 
pour les ELEVES : 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.1
6 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
d'éducation qui 
disposent des 
latrines séparés 
par genre 

Les latrines sont-
elles séparées pour 
les filles et les 
garçons ? 

select_
one 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.1
7 

KI  infos 
services de 
base 

nb moyen de 
latrines pour les 
filles 

Combien pour les 
filles ? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.1
8 

KI  infos 
services de 
base 

nb moyen de 
latrines pour les 
garçons 

Combien pour les 
garçons ? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.1
9 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
d'éducation qui 
disposent des 
latrines pour le 
personnel 

Y a-t-il des latrines 
dédiées pour le 
personnel ? 

select_
one 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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F.2
0 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
d'éducation qui 
disposent d'un 
accès à l'eau 
potable 

La structure 
dispose-t-elle d’un 
accès à l’eau 
potable ? 

select_
one 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.2
1 

KI  infos 
services de 
base 

type moyen 
d'accès à l'eau 
potable 

De quel type 
d’accès ? 

select_
one 

Fontaine publique ;  
Forage manuel ;   
Pompe à pied ;  
Puits protégé ;  
Puits NON protégé ; 
Source aménagée (borne 
fontaine SODECA) ;  
Source NON aménagée ; 
Eau ramenée par camion 
ou bladder  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.2
2 

KI  infos 
services de 
base 

niveau de 
fonctionnement 
financier des 
infrastructures 
d'éducation 

Votre structure 
parvient-elle à payer 
tous ses frais de 
fonctionnement 
(salaires du 
personnel, accès à 
l’eau / électricité / 
entretien, etc…) 

select_
one 

Oui 
Difficilement 
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.2
3 

KI  infos 
services de 
base 

nb moyen 
d'élèves par 
école 

Quel est le nombre 
d'élèves total ? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.2
4 

KI  infos 
services de 
base 

nb moyen 
d'élèves filles 
par école 

Combien sont des 
filles ? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.2
5 

KI  infos 
services de 
base 

nb moyen 
d'élèves garçon 
par école 

Combien sont des 
garçons ? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.2
6 

KI  infos 
services de 
base 

age minimum 
moyen des 
élèves 

Quel est l'âge 
minimum des élèves 
? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.2
7 

KI  infos 
services de 
base 

age maximum 
moyen des 
élèves 

Quel est l'âge 
maximum des 
élèves ? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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F.2
8 

KI  infos 
services de 
base 

tendance du nb 
d'élèves dans 
les écoles de 
Birao 

Est-ce l'effectif des 
élèves a changé 
depuis ces 2 
dernières années ? 

select_
one 

Oui 
Non 
Ne sait pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.2
9 

KI  infos 
services de 
base 

tendance du nb 
d'élèves dans 
les écoles de 
Birao 

Si oui, il a : select_
one 

Beaucoup augmenté ; 
Un peu augmenté ; 
Un peu dimininué ; 
Beaucoup diminué 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.3
0 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales du 
changement de 
nb d'élèves 

Si augmentation, 
pourquoi ? 

select_
multiple 

Augmentation de la 
population dans la zone 
Arrivée de populations 
déplacées 
Réhabilitation de l'école 
Stabilisation sécuritaire de 
la zone 
Activités de sensibilisation 
à l'éducation menées dans 
la localité 
Je ne sais pas 
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.3
1 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales du 
changement de 
nb d'élèves 

Si diminution, 
pourquoi ? 

select_
multiple 

Il y a moins d'habitants 
dans la zone 
Ecoles réhabilitées dans 
des localités voisines 
Peur des groupes armés 
dans la localité ou à 
proximité 
Appauvrissement des 
familles - les enfants 
doivent travailler 
Les enfants sont engagés 
dans l'exploitation minière 
Beaucoup d'enfants enrôlés 
dans les GA 
Je ne sais pas 
Autre - préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.3
2 

KI  infos 
services de 
base 

Nb 
d'enseignants 
titulaires 

Quel est le nombre 
d'enseignants 
titulaires ? 

integer Nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.3
3 

KI  infos 
services de 
base 

Nb 
d'enseignants 
titulaires 
hommes  

Combien sont des 
hommes ?  

integer Nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.3
4 

KI  infos 
services de 
base 

Nb 
d'enseignants 
titulaires femmes  

Combien sont des 
femmes ?  

integer Nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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F.3
5 

KI  infos 
services de 
base 

Variation du nb 
d'enseignants 
titulaires depuis 
la crise  

Est-ce que ce 
nombre a changé 
depuis ces 2 
dernières années ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.3
6 

KI  infos 
services de 
base 

Variation du nb 
d'enseignants 
titulaires depuis 
la crise  

Si oui, dans quelle 
mesure? 

select_
one 

Beaucoup augmenté 
Un peu augmenté 
Un peu dimininué 
Beaucoup diminué 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.3
7 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales de 
variation du nb 
d'enseignants 
titutlaires  

Si augmentation, 
pourquoi ?  

select_
multiple  

Plus de personnes ont été 
formées 
Il y a plus d'élèves donc de 
nouveaux enseignants ont 
été affectés ;  
Les écoles des localités 
voisines ont fermées donc 
les enseignants sont venus 
ici ;  
La zone est de plus en plus 
sécurisée et attire les 
nouveaux enseignants ;  
Autre - préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.3
8 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales de 
variation du nb 
d'enseignants 
titutlaires  

Si diminution, 
pourquoi ?  

select_
multiple  

Les enseignants ont quitté 
la zone avec les 
événements ;  
Les enseignants ont quitté 
leur poste en raison de 
leurs conditions de travail ; 
Les nouveaux enseignants 
formés ont peur de venir 
dans cette localité ;  
Il a moins de titulaires 
formés au niveau national ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.3
9 

KI  infos 
services de 
base 

Nb 
d'enseignants 
vacataires 

Quel est le nombre 
d'enseignants 
vacataires ?  

integer Nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.4
0 

KI  infos 
services de 
base 

Nb 
d'enseignants 
vacataires 
hommes  

Combien sont des 
hommes ?  

integer Nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.4
1 

KI  infos 
services de 
base 

Nb 
d'enseignants 
vacataires 
femmes  

Combien sont des 
femmes ?  

integer Nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.4
2 

KI  infos 
services de 
base 

Variation du nb 
d'enseignants 
vacataires 
depuis la crise  

Est-ce que ce 
nombre a changé 
depuis ces 2 
dernières années ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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F.4
3 

KI  infos 
services de 
base 

Variation du nb 
d'enseignants 
vacataires 
depuis la crise  

Si oui, dans quelle 
mesure? 

select_
one 

Beaucoup augmenté ; 
Un peu augmenté ; 
Un peu dimininué ; 
Beaucoup diminué  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.4
4 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales de 
variation du nb 
d'enseignants 
vacataires  

Si augmentation, 
pourquoi ?  

select_
multiple  

Les nouveaux enseignants 
affectés sont vacataires et 
non plus titulaires ;  
Les écoles des localités 
voisines ont fermées donc 
les enseignants sont venus 
ici ;  
La zone est de plus en plus 
sécurisée et attire les 
nouveaux enseignants ;  
Autre - préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.4
5 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales de 
variation du nb 
d'enseignants 
vacataires  

Si diminution, 
pourquoi ?  

select_
multiple  

Les enseignants ont quitté 
la zone avec les 
événements ;  
Les enseignants ont quitté 
leur poste en raison de 
leurs conditions de travail ; 
Les nouveaux enseignants 
formés ont peur de venir 
dans cette localité ;  
Il a moins d'enseignants 
formés au niveau national ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.4
6 

KI  infos 
services de 
base 

Nb de maîtres-
parents  

Quel est le nombre 
de maîtres-parents ?  

integer Nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.4
7 

KI  infos 
services de 
base 

Nb de mp 
hommes  

Combien sont des 
hommes ?  

integer Nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.4
8 

KI  infos 
services de 
base 

Nb de mp 
femmes  

Combien sont des 
femmes ?  

integer Nombre  Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.4
9 

KI  infos 
services de 
base 

Variation du nb 
de maîtres 
parents depuis 
la crise  

Est-ce que ce 
nombre a changé 
depuis ces 2 
dernières années ?  

select_
one 

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.5
0 

KI  infos 
services de 
base 

Variation du nb 
de maîtres 
parents depuis 
la crise  

Si oui, dans quelle 
mesure? 

select_
one 

Beaucoup augmenté 
Un peu augmenté 
Un peu dimininué 
Beaucoup diminué 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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F.5
1 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales de 
variation du nb 
de mp 

Si augmentation, 
pourquoi ?  

select_
multiple  

Il n'y a plus d'enseignants 
affectés dans la zone donc 
les MP ont pris le relais ;  
Augmentation des effectifs 
d'élèves donc des besoins 
en enseignants ;  
Les écoles des localités 
voisines ont fermées donc 
les MP sont venus ici ;  
Autre - préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.5
2 

KI  infos 
services de 
base 

Causes 
principales de 
variation du nb 
de mp 

Si diminution, 
pourquoi ?  

select_
multiple  

Les maîtres-parents se 
découragent ;  
Les maîtres-parents ont fui 
la localité ;  
Les maîtres-parents ont été 
remplacés par des 
enseignants titulaires ou 
vacataires ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.5
3 

KI  infos 
services de 
base 

Niveau de 
capacité du 
personnel 
éducatif 

Selon vous les 
enseignants 
(titulaires et 
vacataires) sont-ils 
suffisamment bien 
formés ? 

select_
one 

Oui, les enseignants ont les 
compétences requises pour 
remplir leur mission 
Oui, mais certains 
enseignants auraient 
besoin d’un renforcement 
de capacités 
Non, la plupart des 
enseignants auraient 
besoin d’un renforcement 
de capacités 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.5
4 

KI  infos 
services de 
base 

Niveau de 
capacité du 
personnel 
éducatif 

Selon vous les 
maîtres-parents 
sont-ils 
suffisamment bien 
formés ? 

select_
one 

Oui, les enseignants ont les 
compétences requises pour 
remplir leur mission 
Oui, mais certains 
enseignants auraient 
besoin d’un renforcement 
de capacités 
Non, la plupart des 
enseignants auraient 
besoin d’un renforcement 
de capacités 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.5
5 

KI  infos 
services de 
base 

% 
d'infrastructures 
éducatives 
payantes 

Est-ce que l'année 
scolaire est payante 
? 

select_
one 

Oui ;  
Non ; 
Ne sais pas 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.5
6 

KI  infos 
services de 
base 

frais scolaire 
moyen 

A combien s'élèvent 
ces frais ? 

integer Nombre Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.5
7 

KI  infos 
services de 
base 

frais scolaire 
moyen 

Pour quelle durée ? select_
one  

Pour l'année 
Pour le mois 
Ne sait pas 
Autre - préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.5
8 

KI  infos 
services de 
base 

Utilisation des 
frais de scolarité  

Quelle est la 
finalité/utilité des 
frais de scolarité ?   

select_
multiple  

Rémunérer les professeurs 
;  
Achat de matériel ;  
Réhabilitation des 
infrastructures ;  
Organisation d'activités 
scportives et culturelles 
pour les enfants ;  
Autre - Préciser 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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F.5
9 

KI  infos 
services de 
base 

Variation du prix 
de la scolarité 
depuis la crise 

Le prix de la 
scolarité a-t-il 
changé depuis ces 2 
dernières années ? 

select_
one  

Oui 
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.6
0 

KI  infos 
services de 
base 

Variation du prix 
de la scolarité 
depuis la crise 

Si oui, il a:  select_
one  

Beaucoup augmenté ; 
Un peu augmenté ; 
Un peu dimininué ; 
Beaucoup diminué 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.6
1 

KI  infos 
services de 
base 

Cause principale 
du changement 
de frais de 
scolarité 

Si augmentation, 
pourquoi?  

select_
multiple  

Le matériel didactique est 
plus cher ;  
Le matériel a été pillé / 
école endommagée ;  
Les salaires sont plus chers 
;  
Il y a plus de professeurs 
titulaires et/ou vacataires ;  
Il y a plus de services 
parascolaires offerts 
(restauration, activités 
culturelles et sportives, etc.) 
;  
L'école est devenue privée 
;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.6
2 

KI  infos 
services de 
base 

Cause principale 
du changement 
de frais de 
scolarité 

Si diminution, 
pourquoi?  

select_
multiple  

Le matériel didactique est 
moins cher ;  
Les familles ne pouvaient 
pas payer les frais 
précédents ;  
Il y a moins de professeurs 
titulaires et / ou vacataires ; 
L'APE a pris en charge une 
partie des frais de scolarité 
;  
L'école a reçu une aide de 
l'Etat ;  
L'école a reçu une aide 
d'une ONG ;  
Volonté politique ;  
Autre - Préciser   

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.6
3 

KI  infos 
services de 
base 

Contrainte 
principale de 
fonctionnement 
des 
infrastructures 
d'éducation 

Quelles sont les 
principales 
contraintes 
auxquelles vous 
faîtes face au 
quotidien et qui vous 
empêchent de bien 
faire fonctionner 
votre service? 

select_
multiple  

Manque de ressources 
financières ;  
Manque de matériel 
pédagogique ;  
Manque d'équipement de 
base (Bancs, chaises, 
tableaux) ;  
Manque de professeurs 
qualifiés ;  
Manque de sécurité et 
présence de groupes 
armés 
Vols et pillages du matériel 
pédagogique 
Sur-utilisation et pression 
sur service 
Influences Politiques 
Aucune 
Ne sait pas 
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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F.6
4 

KI  infos 
services de 
base 

acteurs 
principales 
impliqués dans 
les services 
éducatifs 

Avec quels acteurs 
locaux êtes-vous en 
contact régulier pour 
le fonctionnement 
de l'école ? 

select_
multiple  

Personnels de la Mairie ; 
Services déconcentrés de 
l'Etat : ANEA, Ministère de 
l'hydraulique, de la santé, 
etc. ; 
ONG locales ; 
ONG Internationales ; 
Leaders communautaires ; 
Chef de quartiers ;  
Chef du village ;  
Leaders religieux ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.6
5 

KI  infos 
services de 
base 

% des 
infrastructures 
d'éducation 
ayant reçu des 
aides pour leur 
fonctionnement 

Votre structure a-t-
elle reçu des aides 
pour son 
fonctionnement 
depuis ces 2 
dernières années ? 

select_
one  

Oui 
Non 

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.6
6 

KI  infos 
services de 
base 

Principal 
pourvoyeur 
d'aide pour les 
infrastructures 
d'éducation  

Si oui, de la part de 
qui? 

select_
multiple  

De la part des usagers eux-
mêmes ;  
De la part des autorités 
locales (Mairies) ;  
De la part du gouvernement 
(Ministères) ;  
De la part d'ONG locales ;  
De la part d'ONG 
Internationales ;  
Autre - Préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.6
7 

KI  infos 
services de 
base 

Forme d'aide 
principale reçue 
par les 
infrastructures 
d'éducation  

Quelle forme d'aide 
avez-vous reçue ? 

select_
multiple  

Des subventions directes 
d'argent ; 
Dotation de matériaux pour 
la réhabilitation ;   
Dotations d'équipements 
(tableaux, table-bancs, etc.) 
;  
Du personnel qualifiés ;  
Réhabilitation des 
bâtiments et infrastructures 
(latines, point d'eau) ;  
Matériel didactique - kit 
scolaires ;  
Des formations pour les 
maîtres-parents ;  
Formations pour l'APE ;  
Autre - préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.6
8 

KI  infos 
services de 
base 

Niveau de 
satisfaction de 
l'aide reçue  

Est-ce que cela était 
satisfaisant ?  

select_
one  

Oui ;  
Non  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

F.6
9 

KI  infos 
services de 
base 

Raisons de la 
non-satisfaction  

Si non, pourquoi ?  select_
multiple 

Pas suffisant ;  
Pas adapté aux besoins ;  
Pas durable ;  
Autre  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 
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F.7
0 

KI  infos 
services de 
base 

principale type 
d'aide souhaitée 
par les 
infrastructures 
d'éducation  

Selon vous 
comment pourriez-
vous rendre votre 
service plus 
efficace? 

select_
multiple 

Des subventions directes 
d'argent ; 
Dotation de matériaux pour 
la réhabilitation ;   
Dotations d'équipements 
(tableaux, table-bancs, etc.) 
;  
Du personnel qualifiés ;  
Réhabilitation des 
bâtiments et infrastructures 
(latines, point d'eau) ;  
Matériel didactique - kit 
scolaires ;  
Des formations pour les 
maîtres-parents ;  
Formations pour l'APE ;  
Autre - préciser  

Service de 
base (ex. 
point d'eau, 
formation 
sanitaire, 
marché) 

Dirigé - 
10 à 20 
selon le 
nombre 
de 
services 
identifié
s 

 

Groupes de Discussion avec les Membres de la Communauté : 

Questions de 
recherche 

IN 
# 

Méthod
e de 

collect
e 

Groupe 
d'indicateu

rs 
Indicateur 

Question dans le 
questionnaire 

Relances pour 
la discussion  

Possibilités 
de réponse 

Nivea
u de 

collect
e 

Sampling 

Introduction  

A.1 FGD infos FGD  N/A Date :    Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

A.2 FGD infos FGD  N/A Lieu :    Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

A.3 FGD infos FGD  N/A Facilitateur : Chaque 
enquêteur aura 
un code 
individuel: dans 
la base de 
données 
retrancrite les 
noms des 
enquêteurs 
seront remplacés 
avec ces codes 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

A.4 FGD infos FGD  N/A Preneur de 
notes : 

Chaque 
enquêteur aura 
un code 
individuel: dans 
la base de 
données 
retrancrite les 
noms des 
enquêteurs 
seront remplacés 
avec ces codes 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

A.5 FGD infos FGD  N/A Genre des 
participants : 
Hommes / 
Femmes 

  Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

A.6 FGD infos FGD  N/A Statut de 
participants : 

  Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
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Déplacés / Non 
Déplacés 

(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

A.7 FGD infos FGD  N/A Nombre de 
participants : 

  Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

 
INTRODUCTION 

Introduction  

B.1 FGD infos FGD  N/A Se présenter : 
Le facilitateur ;  
L’initiative de 
recherche 
REACH et le 
projet du PRL de 
Birao ;  
Demander le 
consentement 
pour 
l’enregistrement 
audio, utilisé 
seulement à des 
fins internes, pour 
vérifier les 
informations en 
cas de doute sur 
nos notes. 
Strictement 
confidentiel ; 
Demander à 
chacun des 
participants de se 
présenter, et de 
dire depuis quand 
ils sont installés 
dans la localité, 
dans quel quartier 
ils vivent ;  
 Remercier les 
participants d’être 
présents et 
rappeler que les 
informations 
partagées 
resteront 
anonymes et 
confidentielles ;  
Rappeler qu’il n’y 
a pas une unique 
bonne réponse 
mais que l’objectif 
est de recueillir 
leurs perceptions 
et leurs opinions.  

  Aucun 
réponse 
attendu 

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

B.2 FGD infos FGD  N/A Expliquer 
l’objectif de la 
recherche :  
Mieux 
comprendre la 
situation socio-
économique des 
différentes 
communautés de 
la localité ;  
Mieux 
comprendre les 
mécanismes de 
gouvernance 
locale ; 
Mieux 
comprendre leur 
accès aux 

  Aucun 
réponse 
attendu 

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  
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services de base ;  
Mieux 
comprendre la 
cohésion sociale 
au sein de la 
communauté ; 
Nous les avons 
sélectionnés car 
ce sont les 
meilleures 
personnes pour 
nous informer de 
cela ;  
Expliquer la suite 
de l’évaluation 
avec les enquêtes 
au niveau de 
chaque service 
clef ;  
Lorsque nous 
aurons pu 
quantifier les 
besoins, il sera 
possible de 
mettre à jour un 
plan pour que des 
actions soient 
priorisées ;  
On espère que 
cet exercice sera 
utile à votre 
communauté.  

B.3 FGD infos FGD  N/A Expliquer les 
règles de 
fonctionnement 
de l’échange : 
Demander au 
groupe d’établir 
les règles de 
base de la 
discussion. Cela 
permet aux 
participants de se 
sentir un peu plus 
à l’aise et actifs 
dès de début 
dans la 
discussion. Cela 
permettra aussi 
de « briser la 
glace » et incitera 
tout le monde à 
parler plus 
ouvertement.  

  Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

B.4 FGD infos FGD  N/A Lancement :  
L’échange durera 
environ 1h30-
1h45 de temps ;  
Des questions ?  
Consentement 
pour 
commencer ? 

  Consenteme
nt oui/non 

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

  

COMPRENDRE LES VULNERABILITES SOCIO-ECONOMIQUES DE LA POPULATION DE LA LOCALITE 

Si la cartographie participative a laissé des zones de doutes : nous allons dans un premier temps identifier et / ou confirmer 
ensemble les différents groupes communautaires qui cohabitent sur le territoire. Voici une carte où l’on voit les différents 
arondissements/ groupements dans la ville de Birao. Voici où nous sommes. 
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C.1 FGD Cartogrpahi
e de la 
localité 

Validation de 
la 
cartographie 
participative 

Est-ce que cela 
vous paraît 
cohérent avec ce 
que vous 
connaissez de la 
localité ?   

Si non, quels 
sont les 
modifications à 
faire ?  
 
Depuis quand  
ces 
arondissments/ 
groupements ont 
été délimités 
comme on voit 
sur la carte ? 
Quelles sont les 
autorités les plus 
actives dans les 
arrondissements/ 
groupements ? 
(ex. chef de 
groupement/ 
quartier, leaders 
religieux, chef 
traditionnel) 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

C.2 FGD Cartographi
e de la 
localité 

Validation de 
la 
cartographie 
participative 

Pouvez-vous 
décrire la 
communauté 
d’habitants de 
chaque quartier 
/zone identifiée 
sur la carte ?  

Quels sont les 
liens ou 
interactions entre 
les différentes 
communautés 
identifiées ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

  

Identifier les vulnérabilités des différents groupes communautaires 

  

C.3 FGD Besoins de 
la 
communaut
é 

Principales 
difficultés des 
communautés  

Quelles sont 
d’après vous les 3 
principales 
difficultés 
quotidiennes de 
chacune des 
communautés ?  

Y a-t-il des 
difficultés 
particulières pour 
certaines 
communautés ? 
Est-ce qu’il y a 
d’autres 
difficultés 
particulières pour 
les femmes ? 
Pour les jeunes ?  
Est-ce qu’il y a 
d’autres 
difficultés 
particulières pour 
les populations 
déplacées ? (si 
pertinent) 
Quelles seraient 
les solutions 
pour les 
dépasser ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

C.4 FGD Besoins de 
la 
communaut
é 

Accès aux 
services de 
bases selon 
les groupes 
sociaux  

Pour les services 
de base (EHA, 
EDUCATION, 
SANTE, 
MARCHES 
LOCAUX) : qui, 
parmi les 
habitants de la 
ville a des 
difficultés pour y 
accéder ?  

Pourquoi ?  Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

C.5 FGD Ressources 
de la 
communaut
é 

Existence 
d'initiatives 
communaitair
es pour 
l'accès aux 
services  

Existe-t-il des 
initiatives 
communautaires 
pour améliorer la 
situation de la 
localité ?   

Ex : Amélioration 
des services 
(constructions, 
réhabilitations, 
dons d’argent ou 
de matériaux, 
etc.) ou solidarité 
entre 
communautés  
 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  
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Avez-vous des 
exemples concre
ts ? Qui a 
participé ?  
. 

  

Si la localité est concernée par le déplacement (accueil ou zone de retours) : Identifier les solutions durables  

Quels sont les 
opportunités et 

obstacles au 
retours des 
populations 

originaires de la 
localité qui ont été 
déplacées par la 

crise ? 

C.6 FGD Dynamique
s de 
déplacemen
t 

Déplacements 
de populations 
vers la localité 
depuis la crise  

Y a-t-il des 
nouveaux 
habitants dans la 
localité depuis la 
crise de 2013 ?  

Quand sont-ils 
arrivés 
exactement ? 
Qui sont-ils ? 
Dans quelles 
zones de la 
localité se sont-
ils installés ?  
Lorsque des 
nouvelles 
populations 
s’installent dans 
la localité, quel 
dispositif foncier 
est prévu pour 
l’occupation / 
l’achat de terres 
ou de logements 
? 
D’après vous, 
pourquoi les 
personnes 
choisissent de 
s’installer dans la 
localité ?   

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

C.7 FGD Dynamique
s de 
déplacemen
t 

Déplacements 
de populations 
vers la localité 
depuis la crise  

D’après vous, ces 
personnes ont-
elles l’intention de 
rester 
durablement ou 
au contraire de 
retourner dans 
leur localité 
d’origine ?  

Quelles sont les 
principales 
raisons de ce 
choix ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

C.8 FGD Dynamique
s de 
déplacemen
t 

Déplacements 
de populations 
depuis la 
localité depuis 
la crise  

Y a-t-il eu des 
destructions 
d’habitations dans 
la localité depuis 
la crise de 2013 ?  

Qui étaient les 
habitants ? Où 
sont allés ces 
habitants ? 
Pourquoi ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

C.9 FGD Dynamique
s de 
déplacemen
t 

Conditions de 
retours pour 
les 
populations 
déplacées  

Selon vous, quels 
seraient les 
opportunités et 
les obstacles pour 
les personnes qui 
souhaiteraient 
revenir ?  

Pourront-elles 
récupérer leur 
logement / 
terres ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

  COMPRENDRE ET QUALIFIER LES MECANISMES DE GOUVERNANCE LOCALE  

Qui sont les 
acteurs locaux qui 

représentent le 
mieux la 

communauté ?  

Liens avec les acteurs de la gouvernance institutionnelle, traditionnelle et informelle 

D.1 FGD Gouvernanc
e de la 
localité 

Interlocuteurs 
privilégiés par 
la 
communauté  

Avec quels 
acteurs locaux 
et/ou traditionnels 
avez-vous le plus 
d’échanges au 
sein de la localité 
?  

Pour chaque 
acteur: 
Sur quels sujets 
? 
Comment 
communiquez-
vous ?  
Selon vous, que 
pourrait-il/elle 
améliorer pour 
mieux jouer son 
rôle de 
représentant ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  
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D.2 FGD Gouvernanc
e de la 
localité 

Interlocuteurs 
privilégiés par 
la 
communauté  

En qui avez-vous 
le plus confiance 
au sein de la 
localité ?  

 Pourquoi ?  
Est-ce qu’il y a 
des différences 
entre hommes et 
femmes selon 
vous ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

D.3 FGD Gouvernanc
e de la 
localité 

Interlocuteurs 
privilégiés par 
la 
communauté  

Au moments de 
crise, vers quelles 
acteurs locaux 
avez-vous tourné 
? 

Quelle a été la 
réponse de ces 
acteurs à la crise 
?  
Leur réponse a-t-
elle était 
satisfaisante ? Si 
non, pourquoi ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

  QUALIFIER LES ENJEUX D'ACCES AUX SERVICES DE BASE  

Quels sont les 
principaux enjeux 

d’accès aux 
services de base 

pour les différents 
groupes sociaux 
de la localité ? 
Existe-t-il des 

tensions 
sociocommunautai

res autour de 
l’accès aux 

services de base, 
ressources 

naturelles ou 
foncières ? 

EDUCATION  

E.1 FGD Besoins de 
la 
communaut
é 

Barrières 
d'accès au 
services de 
base  

Quelles sont les 
principales 
barrières que 
rencontre votre 
communauté pour 
l’accès aux 
services 
d’éducation ?  

Pour chaque 
barrière: 
pourquoi ? 
Pour toutes les 
barrières: 
Quelles 
différences peut-
il y avoir entre 
les garçons et 
les filles, et 
pourquoi ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

E.2 FGD Ressources 
de la 
communaut
é 

Satisfaction 
des 
communautés 
vis-à-vis de la 
qualité du 
service fourni  

Que pensez-vous 
de la qualité de 
ces services ?  

Pourquoi ?  Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

E.3 FGD Besoins de 
la 
communaut
é 

Barrières 
d'accès au 
services de 
base  

Est-ce qu’il arrive 
que vous ou 
d’autres parents 
retirent leurs 
enfants de l’école 
momentanément 
?  

Si oui, pourquoi 
? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

E.4 FGD Strategies 
d'adaptation 

Alternatives 
aux services 
formels  

Si vous n’avez 
pas accès aux 
services 
d’éducation 
formels, vers 
quels services 
d'éducation 
alternatifs vous 
tournez-vous ? 

 Quelles 
différences peut-
il y avoir entre 
les hommes et 
les femmes, et 
pourquoi ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

SANTE 

E.5 FGD Besoins de 
la 
communaut
é 

Barrières 
d'accès au 
services de 
base  

Quelles sont les 
principales 
barrières que 
rencontre votre 
communauté pour 
l’accès aux 
services de santé 
?  

Pour chaque 
barrière: 
pourquoi ? 
Pour toutes les 
barrières: 
Quelles 
différences peut-
il y avoir entre 
les hommes et 
les femmes, et 
pourquoi ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

E.6 FGD Ressources 
de la 
communaut
é 

Satisfaction 
des 
communautés 
vis-à-vis de la 
qualité du 
service fourni  

Que pensez-vous 
de la qualité de 
ces services ?  

Pourquoi ?  Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  
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E.7 FGD Strategies 
d'adaptation 

Alternatives 
aux services 
formels  

Si vous n’avez 
pas accès aux 
services de santé 
formels, vers 
quels services de 
santé alternatifs 
vous tournez-
vous ?  

Pourquoi ? Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

EAU, HYGIENE ET ASSAINISSEMENT  

E.8 FGD Besoins de 
la 
communaut
é 

Barrières 
d'accès au 
services de 
base  

Quelles sont les 
principales 
barrières que 
rencontre votre 
communauté pour 
l’accès aux 
services d’eau ?  

Pour chaque 
barrière: 
pourquoi ? 
Pour toutes les 
barrières: 
Quelles 
différences peut-
il y avoir entre 
les hommes et 
les femmes, et 
pourquoi ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

E.9 FGD Besoins de 
la 
communaut
é 

Barrières 
d'accès au 
services de 
base  

Quelles sont les 
principales 
barrières que 
rencontre votre 
communauté pour 
l’accès aux 
services 
d’hygiène et 
assainissement ?  

Pour chaque 
barrière: 
pourquoi ? 
Pour toutes les 
barrières: 
Quelles 
différences peut-
il y avoir entre 
les hommes et 
les femmes, et 
pourquoi ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

E.1
0 

FGD Ressources 
de la 
communaut
é 

Satisfaction 
des 
communautés 
vis-à-vis de la 
qualité du 
service fourni  

Que pensez-vous 
de la qualité de 
ces services ?  

Pourquoi ?  Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

E.1
1 

FGD Strategies 
d'adaptation 

Alternatives 
aux services 
formels  

Si vous n’avez 
pas accès aux 
services d’eau, 
hygiène et 
assainissement 
(EHA) formels, 
vers quels 
services d'EHA 
alternatifs vous 
tournez-vous ?  

Pourquoi ?  Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

MARCHES 

E.1
2 

FGD Besoins de 
la 
communaut
é 

Barrières 
d'accès au 
services de 
base  

Quelles sont les 
principales 
barrières que 
rencontre votre 
communauté pour 
l’accès aux 
marchés ?  

Pour chaque 
barrière: 
pourquoi ? 
Pour toutes les 
barrières: 
Quelles 
différences peut-
il y avoir entre 
les hommes et 
les femmes, et 
pourquoi ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

E.1
3 

FGD Ressources 
de la 
communaut
é 

Satisfaction 
des 
communautés 
vis-à-vis de la 
qualité du 
service fourni  

Que pensez-vous 
de la qualité de 
ces services ?  

Pourquoi ?  Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

E.1
4 

FGD Strategies 
d'adaptation 

Alternatives 
aux services 
formels  

Si vous n’avez 
pas accès au 
marché local, 
vers quelles 
sources 
d'approvisionnem
ent alternatives 

Pourquoi ? Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  



Evaluation Territoriale de la Ville de Birao, Préfecture de Vakaga (Phase Diagnostic), Octobre 2021 

 

WWW.IMPACT-INITIATIVES.ORG/REACH 91 
 

vous tournez-
vous ?  

  

E.1
5 

FGD Besoins de 
la 
communaut
é 

Barrières 
d'accès au 
services de 
base pour les 
populations 
vulnérables  

Globalement, 
parmi les services 
évoqués, quels 
sont ceux 
auxquels les 
personnes les 
plus vulnérables 
mentionnées 
précédemment 
ont le plus de 
difficultés à 
accéder ? 

Choisir :  
• SANTE  
• EDUCATION  
• EAU, 
HYGIENE ET 
ASSAINISSEME
NT  
• MARCHES 
LOCAUX  

Choix 
multiple 

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

  DETERMINER LA SITUATION EN TERMES DE COHESION ET PAIX SOCIALE  

Quel est le niveau 
de cohésion social 

au sein de la 
localité ? 

Identifier les tensions intercommunautaires éventuelles, leurs sources, conséquences et modes de règlement 

F.1 FGD Cohésion 
sociale 

Evaluation du 
niveau de 
cohésion 
sociale  

Comment 
évalueriez-vous la 
cohésion sociale 
au sein de la 
localité :  

Très mauvaise / 
Pas bonne / 
Neutre / Bonne / 
Excellente ? 
Pourquoi ? 

Choix 
multiple 

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

F.2 FGD Cohésion 
sociale 

Existence de 
tensions 
communautair
es  

Existe-il des 
tensions au sein 
de la population 
de Birao ?  

De quel type ?  
S'il existe des 
tensions, quelles 
en sont les 
causes /sources 
selon vous ? 
 Avez-vous des 
exemples 
récents qui 
illustrent bien 
cela ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

F.3 FGD Cohésion 
sociale 

Existence de 
tensions 
communautair
es  

Existe-il des 
tensions entre la 
population de 
Birao et la 
population des 
autres endroits ?  

De quel type ?  
S'il existe des 
tensions, quelles 
en sont les 
causes /sources 
selon vous ? 
 Avez-vous des 
exemples 
récents qui 
illustrent bien 
cela ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

F.4 FGD Cohésion 
sociale 

Conséquence
s des tensions 
communautair
es  

Quelles en sont 
les conséquences 
selon vous, à 
court et long 
termes ?  

Quels groupes 
de la population 
souffrent ces 
conséquences le 
plus (ex. 
femmes, 
déplacés, certain 
méteirs) 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

F.5 FGD Cohésion 
sociale 

Mode de 
règlement de 
conflits/tensio
ns 
communautair
e 

Comment ces 
tensions sont-
elles gérées 
habituellement ?  

Qui allez-vous 
voir lorsque vous 
avez besoin 
d'aide pour le 
règlement de 
conflits / litiges ? 
Pourquoi ?  
Est-ce que ce 
mode de 
règlement des 
conflits vous 
convient ?  
Si non, 
pourquoi ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  
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F.6 FGD Cohésion 
sociale 

Interférences 
dans le mode 
de règlement 
des conflits  

Est-il déjà arrivé 
que des acteurs 
extérieurs à la 
localité 
s’immiscent dans 
le règlement de 
conflits ?  

Avez-vous des 
exemples ?   

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

Existe-t-il des 
restrictions de 

mobilité au sein de 
ou vers l’extérieur 

de la localité ?  
Quels groupes 
sociaux sont 

particulièrement 
concernés ? 

Identifier les perceptions de sécurité et sureté 

G.1 FGD Sécurité  Sentiment de 
sécurité des 
communautés  

Comment vous 
sentez vous au 
sein de la ville de 
Birao ?  

Pourquoi ? Quels 
sont les dangers 
auxquels vous 
faites confrontés 
?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

G.2 FGD Sécurité  Sentiment de 
sécurité des 
communautés  

Quelles 
différences peut-il 
y avoir selon les 
habitants de la 
localité ?  

Entre les 
hommes et les 
femmes, et 
pourquoi ? 
Entre les adultes 
et les enfants, et 
pourquoi ? 
Entre les 
différentes 
commuanutés, et 
pourquoi ?  

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

G.4 FGD Sécurité  Appréciation 
de la liberté 
de circulation 
des 
communautés  

A quel point 
pouvez-vous 
circuler 
librement au sein 
de la localité : 
Pas librement du 
tout / Pas 
librement / Neutre 
/ Librement / Très 
librement 
? Pourquoi ? En 
quoi la situation 
est-elle différente 
pour les hommes 
et pour les 
femmes ?  

Est-ce que vos 
déplacements 
sont perturbés à 
certains 
moments en 
particulier ? 
Pourquoi ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

G.5 FGD Sécurité  Appréciation 
de la liberté 
de circulation 
des 
communautés  

A quel point 
pouvez-vous 
circuler 
librement vers 
une autre 
localité : Pas 
librement du tout / 
Pas librement / 
Neutre / 
Librement / Très 
librement ? 
Pourquoi ? En 
quoi la situation 
est-elle différente 
pour les hommes 
et pour les 
femmes ?  

Est-ce que vos 
déplacements 
sont perturbés à 
certains 
moments en 
particulier ? 
Pourquoi ? 

Questions 
ouvertes  

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  

  CONCLUSION 

Conclusion 

H.1 FGD infos FGD  N/A Je vous remercie 
pour votre 
participation. Cela 
a été une 
discussion très 
fructueuse. Nous 
espérons que 
vous l’avez trouvé 
intéressante. Vos 
opinions seront 
un atout précieux 
pour l’étude. Vous 
avez des 
questions avant 
de conclure ? Je 

  Questions 
des 
répondants 
aux 
enquêteurs 

Ville 
de 
Birao 

Dirigé - 4 à 8 
FGD par 
localité 
(désaggrégati
on par genre 
et statut de 
déplacement)  
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tiens à vous 
rappeler que les 
commentaires de 
cette discussion 
seront anonymes. 
Avant votre 
départ, veuillez 
vous assurer que 
vous avez 
complété le 
questionnaire de 
données 
personnelles.  

 

Entretiens avec les Informateurs Clés sur l’Economie : 

Questions 
de 

recherche 

IN 
# 

Méth
ode 
de 

colle
cte 

Groupe 
d'indicat

eurs 

Indicate
ur 

Question dans 
le questionnaire 

Relances pour la 
discussion 

Notes pour enquêteur 
Possibili

tés de 
réponse 

Nivea
u de 
colle
cte 

Sampl
ing 

Introducti
on  

A.
1 

KI 
intervi
ew  

infos KI  N/A Date :      Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

A.
2 

KI 
intervi
ew  

infos KI  N/A Lieu :      Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

A.
3 

KI 
intervi
ew  

infos KI  N/A Enquêteur :      Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

  INTRODUCTION 
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Introducti
on  

B.
1 

KI 
intervi
ew  

Introducti
on 

N/A Se présenter : 
L’enquêteur ;  
L’initiative de 
recherche 
REACH 
(évaluation 
terriorielle) et le 
programme 
PREC ; insister 
sur la différence 
entre les deux 
projets. Ces 
programmes ne 
sont pas du tout 
liés mais que les 
données de ces 
entretiens vont 
quand même 
servir à une 
meilleure 
compréhension 
1) pour la mise 
en oeuvre des 
activités PREC et 
2) pour une 
évaluation 
territoriale 
multisectorielle 
plus complète 
pour REACH 
 
Expliquer 
l’objectif de la 
recherche :  
Comment nous 
avons eu son 
contact – FGD 
préalables ;  
Mieux 
comprendre le 
territoire local et 
son tissu 
économique ;  
Mieux 
comprendre les 
besoins et 
opportunités à 
l’échelle des 
métiers 
économiques ;  
Nous les avons 
sélectionnés car 
ce sont les 
meilleures 
personnes pour 
nous informer de 
cela ; 
L'entretien 
comprendra trois 
parties : d'abord 
on vous 
demandera 
quelques 
informations 
basics sur vos 
propres activités 
à vous, 
deuxièmement 
on vous posera 
quelques 
questions sur 
l'économie de la 
ville de Birao en 
générale, et 
troisièmement on 
vous posera des 
questions sur 

    aucun 
réponse 
attendu.  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 
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l'expérience de 
tous les 
pratiquants de 
votre métier.  
Expliquer que 
lorsque nous 
aurons pu 
quantifier les 
besoins, il sera 
possible de 
mettre à jour un 
plan pour que 
des actions 
soient 
priorisées ;  
On espère que 
cet exercice sera 
utile à votre 
métier et plus 
largement à votre 
communauté.  

B.
2 

KI 
intervi
ew  

Introducti
on 

N/A Lancement :  
L’échange 
devrait durer 
environ 1h30 de 
temps ;  
Des questions ?  
Consentement 
pour 
commencer ? 

    1. 
Question
s  posés 
aux 
enquêteu
rs 
2. 
Consente
ment 
oui/non 

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

  INFORMATIONS SUR L'INFORMATEUR CLEF  

 
C.
0 

KI 
intervi
ew  

N/A N/A 
Je vais d'abord vous poser quelques questions sur vous, et vos propres 
activités.  

aucun 
réponse 
attendu.  

N/A N/A 

Introducti
on  

C.
1 

KI 
intervi
ew  

infos KI  N/A 
Nom de 
l’informateur 
clef :  

    

Question
s 
ouvertes  

Indivi
duel 

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

C.
2 

KI 
intervi
ew  

infos KI  N/A Métier:   

Sur base de celles 
identifiées dans le 
processus de 
mobilisation  

Question
s 
ouvertes  

Indivi
duel 

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 
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C.
3 

KI 
intervi
ew  

infos KI  N/A 
Fonction de 
l’informateur clef 
:  

Producteur / 
transformateur / 
transporteur / Vendeur / 
intermédiaire  

  

Question
s 
ouvertes  

Indivi
duel 

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

 PRESENTATION DES ACTIVITES ECONOMIQUES PRATIQUES 

Présentati
on 

holistique 
de 

l'activité 
économiq

ue du 
répondant 

D.
1 

KI 
intervi
ew  

infos KI  

Identifier 
le métier 
du 
réponda
nt 

Quelles activités 
faites-vous pour 
répondre aux 
premiers besoins 
de votre ménage, 
et pour gagner 
de l'argent? 

Activité 1:  
Principalement 
consommé ou vendu ? 
Liée à une formation 
professionnelle que 
vous avez reçu ? 
Souhaitez-vous 
développer l'activité 
pour gagner plus 
d'argent ? 
 
Activité 2:  
Principalement 
consommé ou vendu ? 
Liée à une formation 
professionnelle que 
vous avez reçu ? 
Souhaitez-vous 
développer l'activité 
pour gagner plus 
d'argent ? 
 
Activité 3:  
Principalement 
consommé ou vendu ? 
Liée à une formation 
professionnelle que 
vous avez reçu ? 
Souhaitez-vous 
développer l'activité 
pour gagner plus 
d'argent ? 
 
Parmi ces activités, 
quelle(s) activité(s): 
- prennent la plupart de 
votre temps? 
- vous rapporte le plus 
d'argent? 

[l'objectif de cette 
section serait de 
comprendre d'une 
manière plus holistique 
les AGR pratiquées par 
la population et le 
niveau de 
développement de 
chaque activité (est-il 
seulement pour la 
subsistance ou pour 
gagner de l'argent?), 
mais, dans le contexte 
centrafricain il est trop 
difficile d'entrer dans 
les détails de 
proportions 
vendus/consommés. 
Après nous allons 
utiliser le mot "métier" 
pour décrire l'AGR 
principale du 
répondant, dont il/elle 
vont donner les détails 
pendant l'entretien] 

Question
s 
ouvertes  

Indivi
duel 

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

 PRÉSENTATION DU MÉTIER PRINCIPAL 
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Quelles 
sont les 

principales 
activités 

économiqu
es de la 
localité ? 
Comment 
et par qui 
sont-elles 
pratiquées 

? 

E.
1 

KI 
intervi
ew  

Descripti
on de 
l'économ
ie 

Présent
ation du 
métier 

En quoi consiste 
votre métier ?  

Selectionner les 
activités économiques 
dessous que vous faites 
d'un manière régulier: 
- production 
- transformation 
- transport 
- vente 
- achat pour revente 
 
Depuis quand faites-
vous ce métier ? 
- Moins de 6 mois 
- Entre 6 mois et 1 an 
- Entre 1 an et 3 ans 
- Entre 3 ans et 10 ans 
- Plus de 10 ans  
- Toute ma vie 

[L’objectif est 
d’identifier dans le 
discours de la 
personne interrogé les 
éléments clés 
concernant les 
différentes étapes de 
production (Producteur 
/ transformateur / 
transporteur / Vendeur / 
intermédiaire). La 
question nous permet 
de savoir comment est 
présenté et perçu le 
métier par la personne 
interrogée, ainsi que 
son niveau 
d’expérience dans le 
secteur d’activité. 
L'objectif de la 
deuxième partie est de 
mesurer le niveau 
d'expérience de la 
personne interrogée et 
de connaître la 
pérennité du métier] 
 
Pour enquêteur: L'idée 
est de faire en sorte 
que la personne nous 
décrive son métier de 
la manière la plus 
détaillée 
possible.Essayer de 
creuser pour identifier 
les forces du métier. 
 
Une activité sera 
considéré comme 
régulière si c'est fait au 
moins une fois par an. 
 
Enquêteur: important 
de savoir les défitions 
de tous ces catégories.  

Partie 1: 
Question
s ouverte 
s 
Partie 2: 
Choix 
multiple  

Indivi
duel 

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

E.
2 

KI 
intervi
ew  

Descripti
on de 
l'économ
ie 

Présent
ation du 
métier 

Pouvez-vous me 
décrire le 
processus de 
recrutement de 
personnes pour 
travailler pour 
vous ? 

Combien de personnes 
recrutez-vous pour 
travailler pour vous?  
Pour quelles tâches?  
Comment les avez-vous 
recrutées?  
Pour le travail 
permanent ou 
saisonnier ?  
Si saisonnier pendant 
quels mois sont-ils 
recrutés?  
Si permanent, depuis 
quand?  

[La question nous 
permettra de savoir 
comment les 
personnes embauchent 
ou sont embauchés 
dans le métier. Elle 
nous permettra 
également de savoir si 
les personnes qui 
travaillent avec la 
personne font partie de 
la famille ou pas] 
 
Pour enquêteur: 
Essayer d'identifier les 
personnes qui ont été 
recrutées et la méthode 
de recrutement. Faire 
attention avec 
l'expression "travailler 
avec vous" et 
l'expression "travailler 
pour vous". 

Question
s 
ouvertes  

Indivi
duel 

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

E.
3 

KI 
intervi
ew  

Descripti
on de 
l'économ
ie 

Réseau 
de 
clientèle
s 

Quels sont vos 
principaux clients 
? Lister par ordre 
d'importance.  

Où se trouvent-ils 
?dans la ville de Birao/ 
les villages autour/ une 
autre grande ville 
(laquelle?)/ à l'étrangère 
(quel pays?) 

[Constituer une 
cartographie de 
clientèles par secteur 
d'activité] 

Question
s 
ouvertes  

Indivi
duel 

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
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de 
Birao. 

  IDENTIFICATION DES PRINCIPALES ACTIVITÉS ÉCONOMIQUES 

  
F.
0 

KI 
intervi
ew  

N/A N/A 
Maintenant, je vais vous poser des questions sur l'économie de la ville de 
Birao en générale.  

aucun 
réponse 
attendu.  

N/A N/A 

Existe-t-il 
des 

besoins 
non 

couverts 
par les 
filières 

économiqu
es 

existantes 
(pour 

lesquelles 
il existe 

une 
demande 
mais peu 
d’offre) ?  

F.
1 

KI 
intervi
ew  

Evaluatio
n de 
l'économ
ie 

Identifier 
les 
principal
es 
activités 

Selon vous, 
quelles sont les 
principaux 
métiers existants 
dans la ville de 
Birao ?  
- agriculture 
- élevage 
- pêche 
- exploitation 
minière 
- couture/ tricot 
- mécanique 
(voiture, moto, 
machine) 
- réparateur 
(radio, 
éléctricien) 
- coiffure 
- 
soudure/forgeron 
- ménuiserie 
- maçonnerie 
- peinture/ 
calligraphie 
- restauration 
- autre (préciser) 

Métier 1: 
 
Métier 2:  
 
Métier 3:  
 
Quelles sont les métiers 
éxistants qui emploient 
le plus de personnes à 
Birao? 

[La question permet 
d'identifier des métiers 
perçus comme 
importants dans la ville 
et la localité par les 
propres 
commerçants/fournisse
urs. Options selon les 
métiers trouvés 
pendant le processus 
de mobilisation.] 
 
Pour enquêteur: 
important de 
dinstinguer entre les 
métiers plus 
importants, et les 
métiers qui 
embauchent le plus de 
personnes.  

Choix 
multiple 

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

F.
2 

KI 
intervi
ew  

Histoire 
de 
l'économ
ie 

Présent
ation du 
métier 

Quelles sont les 
métiers qui 
avaient existé et 
qui n'ont pas 
bien fonctionné 
dans la ville de 
Birao ?  

Pourquoi ? 
Quand est-ce qu'ils ont 
arrêté de fonctionné? 

[L’objectif de cette 
question est de savoir 
quels sont les métiers 
abandonnés par les 
artisants/commerçants/
fournisseurs ainsi que 
les raisons qui les ont 
amenés à le faire. Elle 
nous permettra 
d'identifier des 
débouchés ou des 
secteurs à éviter dans 
la zone] 
 
Important pour 
l'enquêteur de pousser 
les participants pour 
avoir un préiode 
précise.  

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 
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F.
3 

KI 
intervi
ew  

Evaluatio
n de 
l'économ
ie 

Présent
ation du 
métier 

Parmi ces 
catégories de 
produits, quels 
sont les 3 les 
plus demandés?  
- biens 
alimentaires 
(local) 
- biens 
alimentaires 
(importés) 
- vêtements 
- équipements de 
la maison 
- semences 
- produits 
hygièniques 
- médicaments 
- matériels 
scolaires 

Parmi les produits 
mentionnés: 
- quels sont les produits 
que la population arrive 
à se procurer? 
Différence saisonnière? 
- quels sont les produits 
que la population 
n'arrive pas à se 
procurer? Pourquoi? 
Différence saisonnière? 

Cette question 
quantitative est ajouté 
pour faciliter l'analyse 
et la comparaison entre 
les réponses. Bien que 
des autres question 
pourrqient limiter les 
réponses qualitatives 
qui les suivent, cette 
question pourrait aider 
les répondants à 
considerer tous les 
produits qui sont 
vendues dans la 
localité, et donc les 
faciliter à donner un 
réponse précise à 
question E.4, au lieu de 
penser seulement aux 
produits dont ils 
vendent/achètent eux-
mêmes.  
 
[Les probes permettent 
de créer une 
cartographie de 
produits/ services 
demandés depuis le 
point de vue des 
commerçants/artisans/f
ournisseurs, et si 
l'approvisionnement 
actuel satisfait la 
demande. Ca permet 
ensuire de identifier 
des potentiels 
débouchés en termes 
de secteurs d'activités.] 
 
Potentiel croisement de 
données avec les infos 
de marché. 
 
Pour enquêteur: 
Important de savoir les 
definitions 
suivantes:Produit c'est 
un objet qui peut être 
vendu en échange 
d'argent. Un service 
c'est une activité ou 
une action réalisée en 
échange d'argent (ex : 
coiffure, mécanique, 
soudure...). Attention: 
service ne veut pas dire 
service de base ici (ex. 
santé, éducation).  

Choix 
multiple 

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 
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F.
4 

KI 
intervi
ew  

Evaluatio
n de 
l'économ
ie 

Présent
ation du 
métier 

Selon vous, 
quels sont les 
services les plus 
démandés dans 
la ville de Birao?  

Parmi les services 
mentionnés : 
- quels sont les services 
que la population arrive 
à se procurer? 
Différence saisonnière? 
- quels sont les services 
que la population 
n'arrive pas à se 
procurer? Pourquoi? 
Différence saisonnière? 

[La question permet de 
créer une cartographie 
de produits/ services 
demandés depuis le 
point de vue des 
commerçants/artisans/f
ournisseurs, et si 
l'approvisionnement 
actuel satisfait la 
demande. Ca permet 
ensuire de identifier 
des potentiels 
débouchés en termes 
de secteurs d'activités.] 
 
Potentiel croisement de 
données avec les infos 
de marché. 
 
Pour enquêteur: 
Important de savoir les 
definitions 
suivantes:Produit c'est 
un objet qui peut être 
vendu en échange 
d'argent. Un service 
c'est une activité ou 
une action réalisée en 
échange d'argent (ex : 
coiffure, mécanique, 
soudure...)Attention: 
service ne veut pas dire 
service de base ici (ex. 
santé, éducation).  

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

F.
5 

KI 
intervi
ew  

Perspect
ifs futurs 

Opportu
nités 
pour le 
métier 

Quels métiers 
favorisent la paix 
et la cohésion 
sociale dans la 
localité ?   

Pourquoi ?  
Est-ce qu'il y a des 
activités spécifiques 
dans les métiers qui 
favorisent la paix et la 
cohésion sociale da la 
ville de Birao ? 
Pourquoi ? 

  

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

F.
6 

KI 
intervi
ew  

Perspect
ifs futurs 

Opportu
nités 
pour le 
métier 

 
Quels sont les 
métiers qui 
nuisent à la paix 
et la cohésion 
sociale dans la 
localité ?  

Pourquoi ?  
Est-ce qu'il y a des 
activités spécifiques 
dans les métiers qui 
nuisent à la paix et la 
cohésion sociale da la 
ville de Birao ? 
Pourquoi ? 

  

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

  ANALYSE FFOM -FORCES FAIBLESSES OPPORTUNITES MENACES 

Quels sont 
les 

perspectiv
es pour les 
activités et 
les acteurs 
économiqu

es ? 
Quelles 
sont les 

opportunit
és et 

menaces 
pour le 

développe
ment des 
activités ? 
Quelles 
sont les 

G.
0 

KI 
intervi
ew  

N/A N/A 
Maintenant, je vais vous poser des questions sur votre métier en 
générale (vous et tous les autres pratiquants de votre métier dans la ville 
de Birao) 

aucun 
réponse 
attendu.  

N/A N/A 

G.
1 

KI 
intervi
ew  

Descripti
on de 
l'économ
ie 

Présent
ation du 
métier 

Votre métier est-
il organisé en 
groupement ou 
association ? 

Si oui: 
Quelle proportion des 
personnes pratiquant ce 
métier en font partie?  
En quoi cela vous aide 
au quotidien ? Est-ce 
satisfaisant ?  
En quoi cela vous aide 
en cas de difficulté 
inattendu (ex. 
insécurité, inondation, 
maladie dans la 
famille...) 
 
Si non: 
Pourquoi ? Est-ce que 

[L'objectif est de savoir 
le niveau d'organisation 
du métier. Ensuite de 
savoir si les 
associations 
fournissent des 
stratégies d'adaptation 
au cas de choque 
économique, et de 
donnera une idée des 
métiers qui sont 
faisables seuls au lieu 
d'en groupement pour 
les ex-combattants.] 

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 
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stratégies 
d’adaptatio

n aux 

crises  ? 

cela a déjà été envisagé 
?  
Par quel type d’appui 
faudrait-il commencer ?  

G.
2 

KI 
intervi
ew  

Evaluatio
n de 
l'économ
ie 

Faibless
es de le 
métiers 

Quelles sont les 
principales 
difficultés que 
rencontrent les 
pratiquants de 
votre métier ?  

Pour chaque difficulté: 
pourquoi ? 
Y aurait-il des solutions 
à ces problèmes ? 
Lesquelles ? Pourquoi ? 

  

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

G.
3 

KI 
intervi
ew  

évaluatio
n de 
l'économ
ie 

Forces 
de le 
métier 

Parmi les 
activités citées 
dessus [voir "en 
quoi consiste ton 
métier"] quelles 
activités sont 
faciles et 
gagnent de 
l'argent pour les 
pratiquants de 
votre métier ? 

  

Pour enquêteur: 
Important de savoir ce 
qu'on cherche avec 
cette question. Les 
forces du métier sont 
les activités qui 
fonctionne bien, les 
facteurs qui facilitent la 
bonne fonctionnement 
de la filière, les choses 
qui rendent l'activité 
rentable.  

choix 
multiple 
(entre 
réponses 
aux 
question 
"en quoi 
consiste 
votre 
métier?") 

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

G.
4 

KI 
intervi
ew  

évaluatio
n de 
l'économ
ie 

Forces 
de le 
métier 

Est-ce que votre 
métier 
fonctionne-t-il 
mieux que 
d'autres métiers 
dans la ville?  

Expliquer 

[l'objectif de cette 
question est de savoir 
les forces du métier 
pour l'analyse FFOM, 
sans devoir expliquer 
les concepts de FFOM 
au répondant] 
 
Pour enquêteur: 
Important de pousser 
pour un réponse 
détaillé ici. Si 
nécessaire, donner les 
exemples: les 
pratiquants du métier 
collaborent mieux 
ensemble que les 
pratiquant d'autres 
métiers, le métier 
permet de gagner plus 
d'argent, le métier 
embauche plus de 
personnes, les 
institutions du métier 
sont plus développées, 
le métier contribuent à 
la cohésion sociale etc. 

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

G.
5 

KI 
intervi
ew  

Perspect
ifs futurs 

Opportu
nités 
pour le 
métier 

Qu'est-ce qui 
manque dans 
votre métier qui 
pourraient 
permettre aux 
pratiquants de 
votre métier de 
gagner plus 
d'argent ? 

Si nécessaire, donner 
des exemples: nouvelle 
demande, changement 
dans la 
production/consommati
on/demande, nouveau 
marché, innovations 
techniques et 
technologiques, etc. 

  

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 
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G.
6 

KI 
intervi
ew  

Perspect
ifs futurs 

Opportu
nités 
pour le 
métier 

Avec quels 
autres acteurs 
économiques 
vous et les 
pratiquants de 
votre métier 
pouvez-vous 
travailler pour 
développer votre 
métier?  

Si nécessaire de donner 
les exemples:  les 
commerçants travaillent 
avec les grossistes, les 
producteurs ont besoin 
des transporteurs, les 
éleveurs ont besoin des 
véterinaires 
 
Quels « business » 
pourraient être 
développés ?  
Pourquoi ne sont-ils pas 
encore développés ? Y 
aurait-il une demande 
suffisante ? De la part 
de qui ?  

 
[il faut bien former les 
enquêteurs pour 
comprendre ce qu'on 
cherche ici: on ne 
cherche pas les autres 
activités qu'une 
personne peut faire 
pour développer leur 
propre métier, mais 
plutôt les autres 
métiers, pratiqués par 
les autres personnes, 
qui peuvent aider le 
dévloppement du 
métier de la personne ] 

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

G.
7 

KI 
intervi
ew  

infos KI  

Opportu
nités 
pour le 
métier 

Dans quelle 
mesure votre 
métier dans la 
ville de Birao est-
il connecté avec 
d’autres localités 
dans la région ? 

Si nécessaires de 
donner 
contexte/exemplaires: 
en termes de 
commerce, 
approvisionnement 
d’intrants, main 
d’œuvre, etc… 

  

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

G.
8 

KI 
intervi
ew  

Perspect
ifs futurs 

Menace
s pour le 
métiers 

Quelles sont les 
menaces ou les 
obstacles que 
vous identifiez 
qui pourraient 
poser problème à 
votre métier à 
court (dans les 3 
prochains mois), 
moyen (dans les 
12 prochains 
mois) et long 
terme (dans les 
10 prochains 
années) ? 

 
Si nécessaire de donner 
les exemples: 
Sécuritaire, foncier, ré-
orientation de la 
demande, etc. 
Pour chaque menace 
cité: est-ce que cette 
ménace vous est 
arrivée dans le passé?  
Si oui, comment avez-
vous adapté vos 
activités pendant cette 
période ? 
Si non: si cette ménace 
vous arriverait, 
comement adapteriez-
vous vos activités? 

Important de demander 
aux répondants ce 
qu'ils veulent dire 
comme 
"court/moyen/long 
terme" 
 
Le but des questions 
de suivi est de savoir 
les stratégies 
d'adaptation (déjà mis 
en pratiques et 
planifiés) des acteurs 
économiques. 

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

G.
9 

KI 
intervi
ew  

Perspect
ifs futurs 

Menace
s pour le 
métiers 

Quels sont les 
effets de la 
saison de pluies 
dans votre métier 
?  

Comment adaptez-vous 
vos activités pendant 
cette saison ? 
Avez-vous constaté des 
changements dans la 
saisons de pluies dans 
les 10 derniers années?  
Si oui, comment ces 
changements 
affecteront-ils votre 
métier? 
Comment avez-vous 
adapté vos activités 
suite à ces 
changements? 

[Identifier des 
éventuelles menaces 
liées au climat, et 
stratégies d'adaptation] 

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

 ROUTES ET SOURCES D'APPROVISIONNEMENT AINSI QUE RÉSEAU DE CLIENTÈLES 
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Quelles 
sont les 

contraintes 
structurelle
s pour le 

fonctionne
ment de 

ces 
activités 

localement 
(contrainte

s long 
termes sur 

le 
fonctionne
ment des 

activités et 
stratégies 
pour leur 
gestion, 

structurati
on en 
filière ; 

relations 
avec 

autres 
activités 

économiqu
es 

localement 
et à 

l’extérieur) 
? 

H.
1 

KI 
intervi
ew  

Descripti
on de 
l'économ
ie 

Sources 
principal
es 

Comment 
s'approvisionnent 
les pratiquants 
de votre métier ?  
(Listez les 
sources par 
ordre 
d'importance si 
possible) 

Si nécessaire donner 
les exemples: 
sémences, animales, 
outils, marchandises… 
 
Principale source:  
Pour quels articles? 
Achat individuel ou 
groupé? 
Achat auprès de qui? 
grossiste/producteur/rev
endeur? 
Achat où? dans la ville 
de Birao les villages 
autour/ une autre 
grande ville (laquelle?)/ 
à l'étrangère (quel 
pays? quand? à quelle 
fréquence?) 
 
Source 2:  
Pour quels articles? 
Achat individuel ou 
groupé? 
Achat auprès de qui? 
grossiste/producteur/rev
endeur? 
Achat où? dans la ville 
de Birao/ les villages 
autour/ une autre 
grande ville (laquelle?)/ 
à l'étrangère (quel 
pays? quand? à quelle 
fréquence?) 
 
Source 3: 
Pour quels articles? 
Achat individuel ou 
groupé? 
Achat auprès de qui? 
grossiste/producteur/rev
endeur? 
Achat où? dans la ville 
de Birao/ les villages 
autour/ une autre 
grande ville (laquelle?)/ 
à l'étrangère (quel 
pays? quand? à quelle 
fréquence?) 

[L'idée est d'identifier 
les sources principales 
par métier pour établir 
une cartographie 
d'approvisionnement 
par secteur d'activité] 

Question 
principale
: ouverts 
Probes: 
choix 
multiple 

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

H.
2 

KI 
intervi
ew  

Descripti
on de 
l'économ
ie 

Routes 
principal
es 

Quelles sont les 
principales 
contraintes (et 
les problèmes 
sécuritaires) qui 
bloquent 
l'approvisionnem
ent dans la ville 
de Birao en 
générale ? 

Est-ce qu'il y a des 
contraintes 
d'approvisionnement qui 
affectent votre métier en 
particulier ? Si oui, 
lesquels ? 
Est-ce que 
l'approvisionnement 
dans votre métier varie 
pendant l'année ? 
Préciser. 
Comment adaptez-vous 
pour pouvoir continuer 
votre travail pendant 
ces variations ? 

[Identifier les menaces 
liées à 
l'approvisionnement 
des produits] 

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

H.
3 

KI 
intervi
ew  

Descripti
on de 
l'économ
ie 

Routes 
principal
es 

Quelles sont les 
principaux 
itinéraires/trajets 
utilisées par les 
pratiquants de 
votre métier pour 
s'approvisionne
r ? (Lister par 
ordre 
d'importance si 
possible) 

  [Construire une 
cartographie de routes 
d'approvisionnement 
par secteur d'activité] 

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 
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H.
4 

KI 
intervi
ew  

Descripti
on de 
l'économ
ie 

Routes 
principal
es 

Quelles sont les 
principaux 
itinéraires/trajets 
utilisés pour 
vendre vos 
produits/biens/se
rvices dans la 
ville de Birao ? 

Si vous vendez vos 
produits/biens/services 
hors de la ville de Birao, 
quelles sont les 
principaux 
itinéraires/trajets 
utilisés? 

[Construire une 
cartographie de routes 
de vente par secteur 
d'activité] 

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

  PERSPECTIVES ET DEBOUCHES DU MÉTIER 

Quelles 
sont les 

principales 
activités 

économiqu
es de la 
localité ? 
Comment 
et par qui 
sont-elles 
pratiquées 

? 

I.
1 

KI 
intervi
ew  

Evaluatio
n de 
l'économ
ie 

Activités 
qui 
emploie
nt le 
plus de 
personn
es selon 
le profil 
des 
employé
s   

Qui travaille dans 
votre métier ? 
(Mettre en ordre 
commençant 
avec le groupe le 
plus nombreux): 
Hommes: 
Femmes: 
De jeunes en 
âge d’être 
scolarisés: 
Personnes 
âgées: 
Autre groupe 
(spécifier) 

Pour chaque groupe, 
que font-ils 
exactement? 

 [L'idée est de 
comparer les 
tâches/métiers 
pratiqués par les 
hommes et les 
femmes/ jeunes et 
âgés, et pourquoi ces 
tâches/métiers sont 
divisés par genre/âge.] 

Choix 
multiple 

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

I.
2 

  

Evaluatio
n de 
l'économ
ie 

Activités 
qui 
emploie
nt le 
plus de 
personn
es selon 
le profil 
des 
employé
s   

Quelles sont les 
tâches dans 
votre propre 
métier qui 
emploient le plus 
de personnes ?  

Par quel groupe de 
personnes ces tâches 
sont-elles faites ? 
A quel période de 
l'année ces tâches sont-
elles faites ? 

Pour enquêteur: 
Important de définir la 
différence entre un 
métier et une tâche: un 
métier est un activité 
économique complét 
qui apportent l'argent 
(comme agriculture, 
commerce), tandis que 
une tâche est une 
sous-activité d'un 
métier, (comme le 
sarclarge ou le 
transport). Un métier 
comprend donc 
plusieurs tâches.  

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

  BESOINS EN RENFORCEMENT DE CAPACITES 

Quels 
sont les 

perspecti
ves pour 

les 
activités 

et les 
acteurs 

économiq
ues ? 

Quelles 
sont les 

opportuni
tés et 

menaces 
pour le 

développ
ement 

des 
activités ?  

J.
1 

KI 
intervi
ew  

Descripti
on de 
l'économ
ie 

Niveau 
de 
qualificat
ion des 
employé
s de le 
métier  

Comment les 
pratiquants de 
votre métier ont-
ils appris le 
métier ? 

Avez-vous suivi une 
formation dans ce 
domaine ?  
Si oui, de la part de qui 
? 
Quel niveau d’étude les 
personnes ayant la 
même métier que vous 
possèdent-ils en 
moyenne ?  

[Identifier les pratiques 
informelles de 
formation par secteur 
d'activité] 

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

J.
2 

KI 
intervi
ew  

Descripti
on de 
l'économ
ie 

Niveau 
de 
qualificat
ion des 
employé
s de le 
métier  

Selon vous, 
combien de 
temps est 
nécessaire pour 
apprendre à faire 
votre métier ?  

Pourqoui? 

[Identifier des 
temporalités de 
formation informelles 
par secteur d'activité] 
Faire attention à 
pousser pour les 
réponses profonds. 

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 
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J.
3 

  

Evaluatio
n de 
l'économ
ie 

  

La formation 
reçue répond t-
elle aux besoins 
de votre métier ? 

Ceux qui ont fait une 
étude dans le domaine, 
arrivent-ils à trouver un 
travail après leur étude? 
Pour ceux qui sont 
formés, quels profits 
ont-ils tiré et qui ont 
contribué à 
l'amélioration de leurs 
métiers ? 
Est-ce que tous les 
habitants de la ville de 
Birao y ont accès ?  
Si la formation ne 
répond pas aux 
besoins:, que faudrait-il 
changer /améliorer ?  

Pour enquêteur: 
important de 
differencier les gens qui 
n'ont jamais fait avant 
le métier (ce qui ont fait 
une étude et veulent 
trouve run travail après) 
et les gens qui 
pratiquent déjà le 
métier et qui reçoivent 
une formation continue 
pour améliorer leur 
travail. 

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

J.
4 

KI 
intervi
ew  

Perspect
ifs futurs 

Pertinen
ce et 
qualité 
de l'offre 
de 
formatio
n  

Connaissez-vous 
des centres qui 
peuvent fournir 
des formations 
professionnelles 
pour votre métier 
? 

Préciser.    

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

J.
5 

KI 
intervi
ew  

Perspect
ifs futurs 

Besoins 
en appui 
direct  

 
Quels sont les 
besoins des 
pratiquants de 
votre métier pour 
développer le 
métier?  

Quels réalisations 
pourraient être faites 
dans la ville de Birao 
pour soutenir le 
développement de votre 
métier? 
Pourquoi ? 
Par qui ?  
Quelles priorités ?   

Définition de 
développer: le rendre 
plus rentable. Soit la 
personne qui le fait 
gagne plus d'argent 
qu'avant, soit plus de 
personnes peut le 
pratiquer et gagner de 
l'argent.  

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

J.
6 

KI 
intervi
ew  

Perspect
ifs futurs 

Besoins 
en 
renforce
ment de 
capacité
s  

 
Si l'on veut 
réaliser des 
formations, quels 
sont les 
thématiques 
souhaités? 

    

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

J.
7 

KI 
intervi
ew  

Perspect
ifs futurs 

Opportu
nités 
des 
nouvelle
s 
technolo
gies 
pour le 
métier 

Pensez-vous que 
l’utilisation des 
nouvelles 
méthodes soit 
possible / réaliste 
pour développer 
votre métier ? 

Si nécessaires donner 
les exemples de 
nouvelles méthodes: 
culture attelée, 
agriculture mécanisé, 
Orange Money pour le 
petit commerce.  

 
 
Pour enquêteur: 
important de savoir ce 
qu'on cherche ici: on 
veut savoir si les 
nouveaux technologies 
pourront développer le 
métier. La definition de 
technologie est quelque 
chose (un objet ou un 
méthode de travail) qui 
change la pratique d'un 
métier. Par exemple la 
culture attelé est un 
nouveau technologie 
qui change la pratique 
du métier de 
l'agriculture.  

Question
s 
ouvertes  

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 
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J.
8 

KI 
intervi
ew  

Perspect
ifs futurs 

Opportu
nités 
des 
nouvelle
s 
technolo
gies 
pour le 
métier 

Parmi ces 
options pour 
renforcer vos 
capacités dans 
votre métier, 
quels sont les 
priorités? 
(plusieurs 
options 
possibles) 
1. formation 
2. dotation en 
matériel 
3. appui directe 
en argent 
4. nouvelles 
méthodes/techno
logie 
5. appui aux 
groupements/ass
ociations 
6. appui en 
transport 
(moyens de 
transport et 
réhabilitaiton des 
axes) 
7. réhabilitation 
des 
infrastructures 
(marchés) 
8. construction 
de nouveau 
infrastructures 
(usines, 
stockage) 

  

Cette question de choix 
multiple facilitera 
l'analyse des données. 
Il est quand-même 
placé à la fin pour ne 
pas influencer les 
réponses qualitatives 
dans la reste de la 
section.  

Choix 
multiple 

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

  CONCLUSION 

Conclusio
n  

K.
1 

KI 
intervi
ew  

Conclusi
on 

N/A Je vous remercie 
pour votre 
participation. Cel
a a été une 
discussion très 
fructueuse. 
Nous espérons 
que vous l’avez 
trouvé 
intéressante. Vos 
opinions seront 
un atout précieux 
pour l’étude des 
métiers de la 
zone.  
Vous avez des 
questions avant 
de conclure ? 
Je tiens à vous 
rappeler que les 
commentaires de 
cette discussion 
seront 
anonymes. 

    Question
s posés à 
l'enquête
ur 

Locali
té 
urbain
e  

Dirigé 
- Entre 
10 et 
20 
entreti
ens 
pour 
toute 
la ville 
de 
Birao. 

 

Groupes de Discussion avec les Acteurs Economiques : 

Questions de 
recherche 

IN # 
Méthod

e de 
collecte 

Groupe 
d'indicateur

s 
Indicateur 

Question 
principal 

Relances 
pour la 

discussion 

Notes pour 
enquêteur 

Niveau 
de 

collect
e 

Samplin
g 
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Note général: il est 
très important de 

demander tous les 
détails dans cette 

groupe de 
discussion. Rien 
n'est optionnel.  

    

Introduction  

A.1 FGD FGD infos N/A Date :      Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

A.2 FGD FGD infos N/A Lieu :      Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

A.3 FGD FGD infos N/A Facilitateur :   Chaque facilitateur 
aura un code: sur les 
matrices de 
retranscription, 
seulement les codes 
vont être écrites au 
lieu des noms.  

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

A.4 FGD FGD infos N/A Preneur de 
notes : 

  Chaque preneur des 
notes aura un code: 
sur les matrices de 
retranscription, 
seulement les codes 
vont être écrites au 
lieu des noms.  

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

A.5 FGD FGD infos N/A Genre des 
participants : 
Hommes / 
Femmes  

    Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

A.6 FGD FGD infos N/A Pour chaque 
participant: 
tranche d'âge 

  question sensible, à 
poser en privé 

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

A.7 FGD FGD infos N/A Pour chaque 
participant: 
quartier 

    Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

A.8 FGD FGD infos N/A Pour chaque 
participant: métier 
et rôle dans le 
métier 

    Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

A.9 FGD FGD infos N/A Nombre de 
participants : 

    Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

A.1
0 

FGD FGD infos N/A Pour le groupe: 
quand se sont 
passés les 
évènements les 
plus marquants 
dans la ville de 
Birao? 

. L'idée est de préciser 
"les évènements" 
dans la ville de Birao. 
Pour le reste du 
questionnaire il sera 
assumé que "les 
évènements" fait 

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 
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référence à cette 
époque. 

 INTRODUCTION 

Introduction  

B.1 FGD Introduction N/A Se présenter : 
Le facilitateur ;  
L’initiative de 
recherche 
REACH 
(évaluation 
territorielle) et le 
programme 
PREC ; insister 
sur la différence 
entre les deux 
projets. Ces 
programmes ne 
sont pas du tout 
liés mais que les 
données de ces 
entretiens vont 
quand même 
servir à une 
meilleure 
compréhension 1) 
pour la mise en 
oeuvre des 
activités PREC et 
2) pour une 
évaluation 
territoriale 
multisectorielle 
plus complète 
pour REACH. 
Le contexte de la 
localité (la ville de 
Birao) le besoin 
de comprendre le 
tissu économique 
local ;  
Redemander le 
consentement 
pour 
l’enregistrement 
audio, utilisé 
seulement à des 
fins internes, pour 
vérifier les 
informations en 
cas de doute sur 
nos notes. 
Strictement 
confidentiel.  Si 
les participants 
choisissent 
maintenant ou à 
tout moment de 
ne pas donner ou 
de retirer votre 
consentement ils 
peuvent le faire et 
quitter la 
discussion, et les 
informations que 
les personnes en 
question ont peut 
etre déjà donné 
ne seront pas 
exploitées pour 
les analyses 
ensuite. (Le 
constement pour 
être enrégistrer 
sera demandé au 
moment de 

    Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 
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mobilisation pour 
le groupe de 
discussion, pour 
être sûr que tous 
les membres du 
groupe donne 
leur 
consentement 
pour être 
enregistré avant 
de commencer le 
FGD). 
 
 
Expliquer 
l’objectif de la 
recherche :  
Mieux 
comprendre le 
territoire local et 
son tissu 
économique : 
quels acteurs 
sont présents, 
quelles sont leurs 
interactions 
économiques ;  
Mieux 
comprendre les 
besoins et 
opportunités à 
l’échelle des 
filières 
économiques ;  
Nous les avons 
sélectionnés car 
ce sont les 
meilleures 
personnes pour 
nous informer de 
cela ;  
Bien faire 
comprendre aux 
participants que 
l’on collecte des 
informations 
concernant 
l’ensemble des 
acteurs des 
activités 
économiques 
dont nous allons 
parler, et pas 
seulement sur 
leurs cas 
particuliers. Les 
participants ont 
été choisis car ils 
acceptent de 
représenter leur 
communauté et 
de parler en son 
nom ;  
Expliquer qu’à la 
suite de ce FGD, 
des informateurs 
clefs pour chaque 
filière perçue 
comme étant 
porteuse au 
niveau local 
seront rencontrés 
pour identifier 
avec eux les 
besoins en 
renforcement de 
capacités 
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nécessaires pour 
booster leur 
métier ;  
Lorsque nous 
aurons pu 
quantifier les 
besoins, il sera 
possible de 
mettre à jour un 
plan pour que des 
actions soient 
priorisées ;  

B.2 FGD Introduction N/A Lancement :  
Remercier les 
participants d’être 
présents, 
rappeler que les 
informations 
partagées 
resteront 
anonymes et 
confidentielles, 
demander 
consentement 
pour commencer 
la discussion.  
Rappeler qu’il n’y 
a pas une unique 
bonne réponse 
mais que l’objectif 
est de recueillir 
leurs perceptions 
et leurs opinions ;  
On espère que 
cet exercice sera 
utile à votre 
communauté.  
Vous êtes libres 
de partir à tout 
moment ou de ne 
pas vous 
exprimer sur un 
sujet délicat. 
Nous 
encourageons 
tout le monde à 
participer mais 
vous ne devez 
pas vous sentir 
mal à l’aise ;  
L’échange durera 
entre 1h et 1h30 
de temps ;  
Des questions 
avant de 
commencer ? 

    Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 
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B.3 FGD Introduction N/A Demander au 
groupe d’établir 
les règles de 
base de la 
discussion. Cela 
permet aux 
participants de se 
sentir un peu plus 
à l’aise et actifs 
dès de début 
dans la 
discussion. Cela 
permettra aussi 
de « briser la 
glace » et incitera 
tout le monde à 
parler plus 
ouvertement.  

    Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

B.4 FGD Introduction N/A Demander à 
chacun des 
participants de se 
présenter, et de 
dire depuis quand 
ils sont installés 
dans la localité, 
quel est leur 
métier /fonction 
au sein du 
métierdans lequel 
ils travaillent ou 
qu’ils connaissent 
en tant que 
consommateur / 
membre de la 
communauté ;  

    Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

 COMPRENDRE LE FONCTIONNEMENT DU TISSU ECONOMIQUE ET LES DIFFERENTES ACTIVITES ECONOMIQUES  

Quelles sont 
les principales 

activités 
économiques 
de la localité ? 

Comment et 
par qui sont-

elles 
pratiquées ? 

Identifier les activités économiques existantes et leurs paramètres de fonctionnement  

C.1 FGD Description 
de 
l'économie 

Principales 
activités 
économiques de 
la localité  

Quelles sont les 
principales 
métiers 
pratiquées dans 
la ville de Birao ? 

Si 
nécessaire, 
donner les 
exemples: 
Agriculture - 
Elevage - 
Services 
(transport, 
petit 
commerce 
NFI, 
électronique, 
chargeurs / 
déchargeurs
) - 
Exploitations 
minières  
Depuis 
quand ces 
métiers sont-
ils beaucoup 
pratiqués?  
Est-ce qu'il y 
a des 
métiers qui 
étaient plus 
pratiqués 
dans le 
passé, et qui 
sont moins 
pratiqués 
maintenant ? 
Si oui, 
lesquels? Et 
pourquoi 
sont-ils 
moins 

  Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 
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pratiqués 
maintenant ?  

C.2 FGD Description 
de 
l'économie 

Principales 
activités 
économiques de 
la localité  

Pour chaque 
métier, quels 
types de biens 
sont produits ?  

Ces biens 
sont-ils 
consommés 
directement 
par les 
producteurs
? Vendus 
localement ? 
Exportés 
ailleurs ?  
Quelle est la 
demande 
pour ces 
produits : 
Faible / 
Moyenne / 
Forte ?   
Est-ce que 
la demande 
est satisfaite 
? Pendant 
toute 
l'année? 

Important de 
comprendre le 
concepte de "biens", 
et de la "demande". 

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

C.3 FGD Description 
de 
l'économie 

Principales 
activités 
économiques de 
la localité  

Pour chaque 
métier, par 
qui/quelle 
catégorie 
d’acteurs sont 
réalisées ces 
principales 
tâches : la 
production, le 
transport, le 
commerce, 
approvisionneme
nt ? 

Ex. des 
catégories: 
hommes, 
femmes, 
âge, ethnie, 
quartier 

Pour enquêteur: 
Important de définir la 
différence entre un 
métier et une tâche: 
un métier est un 
activité économique 
complét qui apportent 
l'argent (comme 
agriculture, 
commerce), tandis 
que une tâche est une 
sous-activité d'un 
métier, (comme le 
sarclarge ou le 
transport). Un métier 
comprend donc 
plusieurs tâches.  

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

C.5 FGD Description 
de 
l'économie 

Principales 
activités 
économiques de 
la localité  

Est-ce que ces 
activités sont 
perturbées à 
certaines 
périodes de 
l’année ?   

Si oui, 
quand et 
pourquoi ? 
Que font les 
pratiquants 
de ces 
activités 
pour adapter 
aux 
perturbation
s pendant 
cette 
période? 

  Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

C.8 FGD Description 
de 
l'économie 

Principales 
activités 
économiques de 
la localité  

Existe-il des 
comités de 
gestion par 
métier, des 
coopératives, des 
associations et/ou 
des syndicats ?  

Pour chaque 
type 
d'assocation 
mentionné:  
Fonctionnel 
depuis 
quand? 
Geré par 
qui? Pour 
quels 
acteurs? 

Pour enquêteur: 
important de savoir la 
différence entre un 
comité de gestion 
(dont leur rôle est de 
definir les règles pour 
tout le monde qui 
pratiquent le métier) et 
un 
groupement/associatio
n (qui facilitent le 

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 
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Comment 
cela 
fonctionne? 
Quelles sont 
les 
conditions 
de 
participation 
/ d’adhésion 
?  
 
Pour chaque 
métier qui 
n'a pas une 
association : 
Pourquoi ça 
n'existe 
pas? A-t-il 
existé dans 
le passé? Si 
oui, pourquoi 
il n'existe 
plus? Si non, 
a-t-il été 
envisagé? 
Pensez-vous 
que cela soit 
réalisable 
dans la ville 
de Birao ? 
Pourquoi ?  

travail groupé et qui 
contrôlent ses 
membres, mais qui n'a 
pas un rôle de gestion 
de tout le monde).  

  IDENTIFIER LES OPPORTUNIES POUR PLANIFICATION DE REPONSE 

Quels sont les 
perspectives 

pour les 
activités et les 

acteurs 
économiques 
? Quelles sont 

les 
opportunités 
et menaces 

pour le 
développemen
t des activités 
? Quelles sont 
les stratégies 
d’adaptation 
aux crises ? 

Hiérarchiser les filières les plus porteuses 

D.2 FGD Evaluation 
de 
l'économie 

Filières 
économiques 
garantissant de 
l'emploi local  

Parmi les métiers 
dont nous venons 
de discuter, 
quelles sont 
d’après vous 
celles qui 
apportent le plus 
d'argent aux gens 
qui pratiquent le 
métier? 

Depuis 
quand ces 
métiers 
apportent-ils 
beaucoup 
d'argent?  
Est-ce qu'il y 
a des 
métiers qui 
apportaient 
beaucoup 
d'argent 
dans le 
passé, et qui 
apportent 
moins 
d'argent 
maintenant ? 
Si oui, 
lesquels? Et 
pourquoi 
apportent-ils 
moins 
d'argent 
maintenant ?  

 
 
[l'idée est de definir 
les métiers les plus 
dynamiques dans la 
localité] 

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

D.3 FGD Evaluation 
de 
l'économie 

Filières 
économiques 
garantissant de 
l'emploi local  

Parmi les métiers 
dont nous venons 
de discuter, 
quelles sont 
d’après vous 
celles qui 
emploient le plus 
de personnes 
dans la ville de 
Birao ? 

Quels types 
d’emploi ? A 
quelle 
catégorie de 
personnes 
(hommes, 
femmes, 
qualifiés, 
non 
qualifiés) ? 
 
'Depuis 
quand ces 

 
 
[l'idée est de definir 
les métiers les plus 
dynamiques dans la 
localité] 

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 
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métiers 
emploient-ils 
beaucoup de 
personnes ?  
Est-ce qu'il y 
a des 
métiers qui 
employaient 
beaucoup de 
personnes 
dans le 
passé, et qui 
emploient 
moins de 
personnes 
maintenant ? 
Si oui, 
lesquels ? 
Pourquoi 
emploient-ils 
moins de 
personnes 
maintenant ? 

D.5 FGD Evaluation 
de 
l'économie 

Filières 
économiques 
les plus 
résilients aux 
choques.  

Parmi les métiers 
dont nous venons 
de discuter, 
lesquels ont 
continué de 
fonctionner 
pendant les 
crises?  

Pour chaque 
métier 
mentionné: 
Pourquoi a-t-
il continué 
de 
fonctionner?  
A-t-il 
fonctionné 
pleinement 
ou 
partiellement 
pendant la 
crise?  
Si 
partiellement
, quelles 
activités ont 
continué et 
quelles se 
sont 
arrêtés? 
Pourquoi? 

[idenftier les filières 
les plus résilient aux 
crises et les stratégies 
d'adaptation  des 
acteuers et 
associations 
économiques] 
 
Pour enquêteur: 
Important de 
demander aux 
répondants de 
spécifier à quelle crise 
ils font référence.  
 
Définitions de crise: Ici 
en RCA on parle des 
"évènements" qui est 
normalement la 
principale crise 
politico-militaire dans 
l'histoire récente de la 
localité. Par contre, 
"une crise" pourrait 
parler de n'importe 
quel évènement que 
les répondants eux-
mêmes classifient 
comme crise: une des 
plusieurs crises 
politico-militaires, ou 
une crise 
environmentale 
comme une 
indondation.  

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

D.6 FGD Evaluation 
de 
l'économie 

Filières 
économiques 
les plus 
résilients aux 
choques.  

Quelles comités 
de gestion 
/associations/ 
groupements 
économiques ont 
continué de 
fonctionner 
pendant les 
crises?  

Pourquoi? 
Ont-ils 
adapté leurs 
activités? 

[idenftier les filières 
les plus résilient aux 
crises et les stratégies 
d'adaptation  des 
acteuers et 
associations 
économiques] 
 
Pour enquêteur: 
Important de 
demander aux 
répondants de 
spécifier à quelle crise 
ils font référence.  
 
Définitions de crise: Ici 
en RCA on parle des 
"évènements" qui est 
normalement la 

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 
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principale crise 
politico-militaire dans 
l'histoire récente de la 
localité. Par contre, 
"une crise" pourrait 
parler de n'importe 
quel évènement que 
les répondants eux-
mêmes classifient 
comme crise: une des 
plusieurs crises 
politico-militaires, ou 
une crise 
environmentale 
comme une 
indondation.  

Identifier les principaux freins et obstacles au développement / élargissement d’activités économiques 

D.8 FGD Historique 
économique 

Exemples 
d'échec 
entrepreneuriale
s dans la ville 
de Birao 

Est-ce que des 
nouveaux métiers 
ont été initiés 
dans la ville de 
Birao depuis les 
évènements?  

Si oui:  
Comment 
ont-ils été 
lancés 
(appui d’une 
ONG, de la 
mairie, fonds 
propres, 
etc.) ?  
 
Si les 
nouveaux 
métiers ont 
été lancé 
mais n'ont 
pas duré: 
Pourquoi? 
Comment 
ont-ils été 
lancés 
(appui d’une 
ONG, de la 
mairie, fonds 
propres, 
etc.) ?  
 
Si aucune 
nouvel 
métier n’a 
été initiée: 
Pourquoi 
d’après 
vous ?  
Que 
faudrait-il 
faire pour 
favoriser 
l'arrivée des 
acteurs 
économique
s dans la 
ville de 
Birao ? 

L'idée de cette section 
et d'ajouter un 
temporalité à 
l'évaluation des filières 
porteuses qui le 
précède: de savoir si 
les filières porteuses 
ont changé avec le 
temps.  
 
Voir la question 
introductoire sur la 
définition de "les 
évènements." 

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

D.9 FGD Historique 
économique 

Bénéfices des 
appuis aux AGR  

Est-ce que la 
communauté de 
la ville de Birao a 
déjà bénéficié 
d’un appui en 
AGR dans le 
cadre de projets 
humanitaires ?  

Est-ce que 
les acquis 
ont été 
durables ? 
Si oui, 
pourquoi ? 
Avez-vous 
des 
exemples de 
belles 
réalisations 
au niveau 
local grâce à 
cet appui ?  
Si non, 
pourquoi ? 

Si besoin, préciser 
AGR = activités 
génératrices de 
revenus.  

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 
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Que 
faudrait-il 
améliorer 
dans 
l’approche 
de soutien 
aux AGR ?   

  
Identifier les besoins existants non absorbés par l’économie locale / pour lesquels il n’existe pas d’activité économique pratiquée 
localement 

Existe-t-il des 
besoins non 
couverts par les 
filières 
économiques 
existantes 
(pour lesquelles 
il existe une 
demande mais 
peu d’offre) ?  

D.1
0 

FGD Perspectifs 
futurs 

Opportunités 
locales de 
développement 
économique  

Quels sont les 
métiers qui 
n'existent pas/ 
sont moins 
développés dans 
la villa de Birao? 

Pourquoi ?  
Y a-t-il une 
demande 
pour cela au 
niveau 
local ?  
De la part de 
qui ? 

  Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

 QUALIFIER LE CLIMAT ECONOMIQUE DE LA LOCALITE  

Quelles sont 
les contraintes 
structurelles 

pour le 
fonctionneme

nt de ces 
activités 

localement 
(contraintes 
long termes 

sur le 
fonctionneme

nt des 
activités et 
stratégies 
pour leur 
gestion, 

structuration 
en filière ; 

relations avec 
autres 

activités 
économiques 
localement et 
à l’extérieur) ? 

E.1 FGD Description 
de 
l'économie 

Existence de 
mécanismes 
d'épargne  

Est-ce que vous 
utilisez des prets 
d'argent dans vos 
métiers?  
                                    

Pour les 
répondants 
qui disent 
oui, qui vous 
prete 
l'argent ? 
Comment 
vous 
rembourser 
? Avec ou 
sans interêt 
?     

Pour enquêteurs: 
important de 
comprendre les 
conceptes de 
l'échange, le crédit, 
l'épargne, le stockage 
d'argent, le crédit 
entre vendeurs et 
consommateurs, 
liquidité. Important de 
noter pour quels 
métiers les prêts 
d'argent sont 
pratiqués. 

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

E.1 FGD Description 
de 
l'économie 

Existence de 
mécanismes 
d'épargne  

Existe-il des 
mécanismes 
d'épargne dans la 
ville de Birao?                                          

Lesquels?  
Comment 
fonctionnent-
ils ?  
Avec qui ?      

Pour enquêteurs: 
important de 
comprendre les 
conceptes de 
l'échange, le crédit, 
l'épargne, le stockage 
d'argent, le crédit 
entre vendeurs et 
consommateurs, 
liquidité. 

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

E.2 FGD Description 
de 
l'économie 

Type de 
transactions 
pratiquées  

Comment faites-
vous pour 
effectuer des 
achats ou des 
prêts dans la ville 
de Birao ? 

Si 
nécessaire 
de donner 
les 
exemples: 
Orange 
Money, 
cash, troc 
Dans quelle 
monnaie ?  
Si les 
réponses 
diffèrent 
entre les 
répondants: 
quels 
moyens sont 
utilisés par 
quels 
répondants? 

  Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

E.3 FGD Description 
de 
l'économie 

Type de 
transactions 
pratiquées  

Comment est-ce 
que la pratique du 
crédit entre 
vendeur et 
consommateurs 
est organisée, si 
elle l'est? 

Est-ce 
qu'elle est 
répandue? 
Est-ce que 
le troc est 
pratiqué? 
Est-ce 
qu'elle est 

  Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 
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organisée 
autrement? 
Présicer:  

E.4 FGD Description 
de 
l'économie 

Fonctionnement 
et ciruclation 
des liquidités  

Y a-t-il parfois 
des problèmes de 
liquidité (manque 
de monnaie / 
change) dans la 
ville de Birao ?  

Pourquoi ?  
En quoi cela 
freine-t-il les 
activités 
économique
s dans la 
ville de Birao 
?  
Quels 
acteurs 
détiennent la 
monnaie ? 

  Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

E.5 FGD Description 
de 
l'économie 

Rôle et 
influence des 
acteurs 
extérieurs dans 
l'économie 
locale 

Quels effets ont 
les acteurs 
internationaux sur 
l'économie locale 
à Birao? 

Si 
nécessaire 
de donner 
les 
exemples : 
Revente de 
biens non 
alimentaires 
issus des 
distributions, 
augmentatio
n / baisse 
des prix sur 
les marchés, 
revente de 
rations, 
augmentatio
n de la 
demande en 
produits 
agricoles, 
etc… 

  Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

E.6 FGD Description 
de 
l'économie 

Opportunités 
économiques 
des nouvelles 
technologies 

Pensez-vous que 
l’utilisation des 
nouvelles 
méthodes soit 
possible / réaliste 
pour développer 
les activités 
économiques 
dans la ville de 
Birao ? 

Avez-vous 
connaissanc
e de certains 
systèmes 
qui utilisent 
les nouvelles 
technologies 
dans le 
cadre 
économique 
/ des 
échanges ? 
Que pensez-
vous de la 
faisabilité 
des 
transferts 
d’argent via 
les mobiles, 
Orange 
Money, 
etc. ?    

Définition de 
développer: le rendre 
plus rentable. Soit la 
personne qui le fait 
gagne plus d'argent 
qu'avant, soit plus de 
personnes peut le 
pratiquer et gagner de 
l'argent.  
 
Important de savoir ce 
qu'on cherche ici: on 
veut savoir si les 
nouveaux 
technologies pourront 
développer le métier. 
La definition de 
technologie est 
quelque chose (un 
objet ou un méthode 
de travail) qui change 
la pratique d'un 
métier. Par exemple la 
culture attelé est un 
nouveau technologie 
qui change la pratique 
du métier de 
l'agriculture.  

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

 CONCLUSION 
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Conclusion  

F.1 FGD Conclusion N/A Pour les métiers 
identifiées, nous 
venons de parler 
de plusieurs 
acteurs 
importants, avez-
vous les contacts 
de ces 
personnes ?  

Nom, 
fonction et 
numéro de 
téléphone. 

Nom, fonction et 
numéro de téléphone. 
Important de bien 
définir métier encore 
une fois ici, pour être 
sûr que le métier pour 
chaque informant clé 
soit correctement 
identifié.  

Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

F.2 FGD Conclusion N/A Je vous remercie 
pour votre 
participation. Cela 
a été une 
discussion très 
fructueuse. 
Nous espérons 
que vous l’avez 
trouvé 
intéressante. Vos 
opinions seront 
un atout précieux 
pour l’étude de 
métiers de la 
zone.  
Vous avez des 
questions avant 
de conclure ? 
Je tiens à vous 
rappeler que les 
commentaires de 
cette discussion 
seront anonymes. 

    Localité 
urbaine  

Dirigé: 4 
FGD 
pour 
toute la 
ville de 
Birao. 

 

Diagnostic des Capacités des Acteurs Institutionnels : 

Question
s de 

recherch
e 

I
N 
# 

Mét
hod
e de 
coll
ecte 

Group
e 

d'indi
cateur

s 

Indicate
ur 

Question dans le questionnaire Relances pour la discussion  

Possi
bilité
s de 

répon
se 

Niv
eau 
de 
coll
ect
e 

Samplin
g 

Introduct
ion  

A
.
1 

KI Infos 
KI  

N/A  Date    Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

A
.
2 

KI Infos 
KI  

N/A  Lieu    Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
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té dans 
la ville  

A
.
3 

KI Infos 
KI  

N/A  Enquêteur :  Chaque enquêteur aura un code 
individuel: dans la base de données 
retrancrite les noms des 
enquêteurs seront remplacés avec 
ces codes 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

A
.
4 

KI Infos 
KI  

N/A  Introduction  
Se présenter et présenter le projet du 
PRL Birao.  
Presenter l’objectif de l’évaluation et 
planification territoriales qui vont avoir lieu 
et les différentes étapes de la 
méthodologie de collecte de données.  
Rassurer le répondant que leur données 
personnelles seront supprimées, et leur 
réponse sera donc anonyme.  
 
Répondez aux questions que peut avoir 
l’interlocuteur, et laissez lui le temps de 
s’approprier ces informations.  

  Aucu
n 
répon
se 
attend
u  

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

A
.
5 

KI Infos 
KI  

N/A  Demander le consentement de participer 
dans l'entretien 
Demander le consentement de donner le 
contact téléphonique 

Nous aimerons créer une base de 
données des acteurs locaux et 
leurs contacts, pour: 
- vérifier quelques informations lors 
de l'analyse  
- faciliter la coordination entre les 
acteurs locaux et les ONG, en 
fournissant les contacts in bilatéral 
avec nos partenaires 
(particulièrement ACTED).  
Ces aspects seront expliqués au 
répondant avant de prendre le 
consentement pour avoir le contact 
téléphonique. Si le répondant ne 
souhaite pas donner son contact il 
pourra toujours faire l'entretien sans 
le donner.  

Oui  
Non 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

A
.
6 

KI Infos 
KI  

N/A  Profil du répondant :  
Nom et prénom :  
Contact téléphonique :  
Fonction :  
Institution :  
Date de début de mandat :  
Nom du prédécesseur :  
Durée du mandat du prédécesseur :  

  Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

 ORGANISATION DE L'INSTITUTION 

Identification du personnel de l'institution 
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Quelles 
sont les 
ressourc

es 
humaine

s 
disponibl

es au 
sein des 
institutio

ns 
gouvern
ementale

s de la 
ville ?  

B
.
1 

KI Organi
sation 
de 
l'institu
ion 

Caractér
istiques 
du 
personn
el de 
l'instituti
on 

Combien de personnels compte votre 
institution au total ? Par exemple: 
Nb d'adjoints ?  
Nb de collecteurs sur le marchés ?  
Nb de trésoriers/comptables ?  
Nb de secrétaires ?  
Nb d'employés de la voirie ?  
Nb de policiers municipaux ?  
Autre - préciser :  

En moyenne depuis combien de 
temps les personnes travaillent-
elles pour votre institution ?  
En général, quel type de contrat ont 
ces personnes ? 
En général, perçoivent-elles un 
salaire régulier ?  

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

(Seulement si le répondant dispose de ces informations) Composition du Conseil municipal  

B
.
2 

KI Organi
sation 
de 
l'institu
ion 

Nb de 
conseille
rs 
municipa
ux  

Quelle est la composition du conseil 
municipal?  

Il y a combien de conseillers 
municipaux ?  
A-t-il été renouvelé récemment ? 
En moyenne depuis combien de 
temps les membres sont-ils en 
poste ?  
Les membres du conseil municipal 
disposent-ils d'autres activités 
particulières au sein de la localité ?  
 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

B
.
3 

    Capacité 
du 
conseil 
municipa
l 

Quelle est le niveau d'activité du conseil 
municipal?  

Combien de fois par an se réunit le 
conseil municipal ? A quand 
remonte la dernière réunion ? Si ce 
n'est pas régulier, pourquoi ? 
Qu'est-ce qui empêche cela et 
qu'est-ce qui serait nécessaire pour 
le bon fonctionnement du CM ? 
Quelle est la dernière décision 
importante prise par le conseil 
municipal ?  
Quel est son rôle dans l’orientation 
du budget communal ? 

      

(Tout répondant) Présence et fonctionnement des acteurs gouvernementaux 

B
.
4 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Services 
fourni 
par le 
gouvern
ement 

Quels services sont fourni à la population 
par: 
- votre institution ? 
- la mairie ? 
- la sous-préfecture ? 
- la préfecture ? 

(Exemple : voirie, police, 
assainissement, état civil, justice, 
etc…) 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

B
.
5 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Présenc
e des 
acteurs 
gouvern
ementau
x  

Quels acteurs gouvernementaux sont 
représentés dans la ville de Birao ?  

Quels services déconcentrés de 
l'état sont représentés dans la ville 
de Birao ? 
Quels sont les fonctionnaires qui 
sont affectés à Birao mais qui n'ont 
pas encore pris fonction ? Selon 
vous, pourquoi ont-ils pas pris 
fonctionne ?  

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  
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B
.
6 

KI Organi
sation 
de 
l'institu
ion 

Nb de 
fonction
naires 
qui 
effectue
nt des 
missions 
dans la 
ville de 
Birao 

Quels sont les fonctionnaires qui sont 
affectés hors la ville de Birao et effectuent 
des missions régulièrement au niveau de 
la localité ? 

Quels services ? A quelle 
fréquence ? Pour quel type de 
mission ?  

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

B
.
7 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Canaux 
de 
commun
ication 
entre les 
autorités 
locales 
et la 
populati
on  

Pouvez vous nous parler des moyens de 
communication/canaux de communication 
de votre institution et différentes acteurs à 
Birao ?  

Quels sont les moyens de 
communication / canaux de 
communication de la population 
vers votre institution ? 
Quels sont les moyens de 
communication de votre institution 
vers la population ? 
Quels sont les moyens de 
communication / canaux de 
communication entre les différents 
acteurs locaux de la ville ? 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

 NORMES ET REGLES DE FONCTIONNEMENT DES INSTITUTIONS  

Quelles 
sont les 
ressourc

es 
documen
taires de 
l'Instituti

on ? 

C
.
1 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Textes 
législatif
squi 
régissen
t 
l'instituti
on  

Quels sont les textes législatifs 
disponibles qui régissent le 
fonctionnement de votre institution ?  
Texte 1 :  
Texte 2 :  
Texte 3 :  
…. 
 

Disposez-vous de copies papier de 
ces documents ? Si oui, 
suffisamment pour tous les 
employés ?  
 
Toutes les personnes de l'institution 
ont-elles connaissances ou ont-
elles été formées sur ces textes et 
de la façon dont ils doivent 
s'appliquer ?  

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

C
.
2 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Existenc
e d'un 
PDL  

La ville de Birao dispose-t-elle d'un Plan 
de Développement Local ?  
(Prendre des photos des documents 
présentés) 

(Prendre des photos des 
documents présentés) 
Si oui :  
De quand date-t-il ? Qui a participé 
à son élaboration ?   
Par qui a-t-il été financé ?  
Est-ce qu'il a été suivi d’actions 
concètes ? Si oui, lesquelles ? Si 
non, pourquoi ?  
Existe-il un comité de suivi de mise 
en oeuvre du PDL ?  
 
Si non :  
Pourquoi ? Est-ce que cela a déjà 
été envisagé ?  
Qui pourrait le réaliser ? Quels 
seraient les besoins pour le réaliser 
? 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

C
.
3 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Niveau 
de 
collabor
ation 
entre les 
acteurs 
gouvern
ementau
x 

Est-ce que les autorités locales et 
services déconcentrés de l’Etat travaillent 
ensemble dans la localité ?  

Dans quel domaine ? 
Est-ce satisfaisant selon vous ?  
  

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
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represen
té dans 
la ville  

 IDENTIFICATION DES RESSOURCES FINANCIERES  

Quelles 
sont les 
ressourc

es 
financièr

es 
disponibl

es au 
sein des 
institutio

ns 
commun

ales ?  

D
.
1 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Recettes 
de 
l'instituti
on 

En principe, quelles sont les ressources 
propres de votre institution ?  

Est-ce que vous disposez de ces 
ressources en réalité ? Si non, 
pourquoi ? 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

D
.
2 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Recettes 
de 
l'instituti
on 

En principe, quelles sont les ressources 
extérieures de votre institution ?  

Est-ce que vous disposez de ces 
ressources en réalité ? Si non, 
pourquoi ? 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

D
.
3 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Dépense
s de 
l'instituti
on 

Quels sont les 3 principaux postes de 
dépense de votre institution? 

Est-ce que vous arriver à payer ces 
dépenses d'une manière régulière ? 
Si non, pourquoi ?  

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

D
.
4 

KI Opport
unités 
pour 
l'institu
tion 

Projets 
d'investi
ssement 
de 
l'instituti
on  

Quels sont les projets que vous 
souhaiteriez mettre en oeuvre ?                                    

Parmi ces projets, quels sont les 
projets que vous pourrez réaliser, 
qui n'ont pas besoin de ressources 
financières ? 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

D
.
5 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Projets 
d'investi
ssement 
de 
l'instituti
on  

A quand remonte le dernier budget de 
votre institution ?  

Date  
Montant: 
Prendre des photos des documents 
présentés 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  
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D
.
6 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Nb de 
taxes 
appliqué
es dans 
la ville 
de Birao 

Quelles sont les taxes en vigueur dans la 
localité ?  
Taxe 1 :  
Taxe 2 : 
Taxe 3 :  
Taxe 4 :  
…. 
 
  

Est-ce que vous arrivez à collecter 
ces taxes en réalité ? 
Si oui, par qui sont-elles collectées 
? 
Si non, pourquoi ? 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

 ROLE ET MISSION DE L'INSTITUTION  

Commen
t 

l'instituti
on 

perçoit 
son rôle 
et ses 

missions 
dans la 
vie de la 
commun

e ?  

E
.
1 

KI Rôle 
de 
l'institu
tion 

Rôle de 
l'instituti
on dans 
la vie 
locale, 
capacité 
de 
remplir 
son rôle.  

Quel est le rôle de votre institution dans la 
vie de la localité ? 

Quelles sont les missions que vous 
avez à réaliser ?  
Quelles sont les missions qui sont 
difficiles à réaliser ou que vous 
n’arrivez PAS à réaliser ? Pourquoi 
? 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

E
.
2 

KI Opport
unités 
pour 
l'institu
tion 

Besoins 
de 
renforce
ment de 
capacité
s de 
l'instituti
on  

De quel appui auriez-vous besoin pour 
réaliser vos missions ? 

Quelle formation serait nécessaire 
? Pourquoi ?  
Quel équipement serait nécessaire 
?  

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

 ROLE DE LA L'INSTITUTION DANS LA MEDIATION / LE REGLEMENT DES CONFLITS  

Quel est 
le rôle de 

la 
commun
e dans la 
gestion 

des 
conflits ? 

F
.
1 

KI Rôle 
de 
l'institu
tion 

Gestion 
des 
crises 

En situation de crise (politicale ou 
environementale) quelle est le rôle de 
votre institution ?  

Est-ce que vous arrivez à remplir 
ce rôle pendant les crises passées 
?  
Sinon, pourquoi ? 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

Quel est 
le rôle de 

la 
commun
e dans la 
gestion 

des 
crises et 
conflits ? 

F
.
2 

KI Rôle 
de 
l'institu
tion 

Nature 
des 
conflits 
gérés 
par 
l'instituti
on  

De quelle nature sont les conflits que 
votre institution doit gérer ?  

Entre quels acteurs ? 
Sur quels sujets ? 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  
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F
.
3 

KI Rôle 
de 
l'institu
tion 

Mécanis
mes de 
gestion 
des 
conflits 
mis en 
œuvre  

Quels mécanismes votre institution utilise-
t-elle pour le règlement et/ou la médiation 
de ces conflits ?  

(ex : tribunal coutumier, règlement 
à l’amiable, etc.)  
Est-ce que ces mécanismes sont 
efficaces, selon vous ? 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

F
.
4 

KI Opport
unités 
pour 
l'institu
tion 

Besoins 
en 
renforce
ment 
des 
capacité
s 

Si votre institution avait plus de 
ressources, que pourrait-elle faire de plus 
pour gérer ces conflits ?  

Pourquoi ? 
De quelles ressources auriez-vous 
besoin pour mettre en place ce 
mécanisme de gestion de conflits ?  

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

 RELATION ENTRE AUTORITES INSITUTIONNELLES ET NON INSTITUTIONNELLES 

Quel est 
le rôle de 

la 
commun
e dans la 
gestion 

des 
conflits ? 

G
.
1 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Niveau 
de 
collabor
ation 
entre les 
acteurs 
locaux 

Avec quels acteurs locaux (non 
gouvernementaux) travaillez-vous 
régulièrement pour le développement de 
la localité ? 

Ex. leaders communautaires, ONG 
locales, organisations de la société 
civile, leaders réligieux 
Pour l'enquêteur: il faut distinguer 
les acteurs locaux des acteurs 
extérieurs: les acteurs locaux sont 
les acteurs/organisations qui ne 
dépend pas d'un appui extérieur 
pour leur fonctionnement et/ou qui 
resteront dans la ville de Birao sauf 
s'ils arrêtent de fonctionner (ex. les 
organisation réligieuses, 
l'association de la jeunesse, 
l'OFCA). Les acteurs extérieurs 
sont les acteurs/organisations qui 
sont venus de l'extérieur, et qui 
pourront partir dans l'avenir (ex. les 
ONG nationales venant d'ailleurs 
dans le pays, les ONG 
internationales, les forces armés 
internationales).   
Acteur 1 
Activité réalisée :  
Activité planifiée :  
 
Acteur 2 
Activité réalisée :  
Activité planifiée :  
 
Acteur 3 
Activité réalisée :  
Activité planifiée :  

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

G
.
2 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Niveau 
de 
collabor
ation 
entre les 
acteurs 
locaux 

Comment les acteurs locaux (non 
gouvernementaux) sont-ils associés dans 
les affaires de votre instituion ?  

Est-ce satisfaisant ? Pourquoi ? Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  
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G
.
3 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Niveau 
de 
collabor
ation 
entre les 
acteurs 
locaux 

Comment votre institution est-elle 
associée dans le travail des acteurs 
locaux (non gouvernementaux) ?  

Est-ce satisfaisant ? Pourquoi ? Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

 PARTENAIRES EXTERIEURS DE L'INSTITUTION  

Quels 
sont les 
partenair

es du 
rélèveme
nt de la 

commun
e ?  

H
.
1 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Collabor
ation 
entre 
acteurs 
extérieur
s et 
gouvern
ementau
x 

Avec quels acteurs extérieurs travaillez-
vous régulièrement pour le 
développement de la localité ?  

Acteur 1 
Cet acteur a-t-il une base 
permanente dans la ville de Birao ?  
Activité réalisée :  
Activité planifiée :  
 
Acteur 2 
Cet acteur a-t-il une base 
permanente dans la ville de Birao ?  
Activité réalisée :  
Activité planifiée :  
 
Acteur 3 
Cet acteur a-t-il une base 
permanente dans la ville de Birao ?  
Activité réalisée :  
Activité planifiée :  

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

H
.
2 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Collabor
ation 
entre 
acteurs 
extérieur
s et 
gouvern
ementau
x 

Y a-t-il des partenaires extérieurs qui 
appuient votre institution dans ses 
fonctions ?  

Quels partenaires ? 
Quelle est la nature de cet appui ? 
(Ex : formations pour le personnel, 
renforcement de capacités 
techniques, dotation en matériel de 
bureau, appui logistique pour des 
missions de suivi…) 
Période de l’appui ? 

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

H
.
3 

KI Capaci
tés de 
l'institu
tion 

Collabor
ation 
entre 
acteurs 
extérieur
s et 
gouvern
ementau
x 

Les partenaires extérieurs impliquent-ils 
votre institution dans la mise en œuvre de 
leurs projets ? 

Si oui, sous quelle forme et que 
font-ils ? 
Est-ce satisfaisant ?  

Quest
ions 
ouvert
es 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  

  CONCLUSION 

Conclusi
on  

I.
1 

KI 
inter
view  

infos 
KI  

N/A Je vous remercie pour votre 
participation. Cela a été une discussion 
très fructueuse. 
Nous espérons que vous l’avez trouvé 
intéressante.  
Vous avez des questions avant de 
conclure ? 
Avez-vous de commentaires généraux à 
faire ? 

  Quest
ions 
du 
répon
dant 
auprè
s de 
l'enqu
êteur 

Vill
e 
de 
Bira
o 

Dirigé - 
Entre 3 
et 5 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns 
gouvern
ementau
x 
represen
té dans 
la ville  
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Diagnostic des Capacités des Acteurs Non-institutionnels : 

Questio
ns de 

recherc
he 

I
N 
# 

Mét
hod
e de 
coll
ecte 

Group
e 

d'indic
ateurs 

Indicat
eur 

Question dans le questionnaire Relances pour la discussion  

Possi
bilités 

de 
répon

se 

Nive
au 
de 
coll
ecte 

Samplin
g 

Introdu
ction  

A
.1 

KI Infos 
KI  

N/A  Date    Questi
ons 
ouvert
es 

Insit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

A
.2 

KI Infos 
KI  

N/A  Lieu    Questi
ons 
ouvert
es 

Insit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

A
.3 

KI Infos 
KI  

N/A  Enquêteur :  Chaque enquêteur aura un code 
individuel: dans la base de 
données retrancrite les noms des 
enquêteurs seront remplacés 
avec ces codes 

Questi
ons 
ouvert
es 

Insit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

A
.4 

KI Infos 
KI  

N/A  Introduction  
Se présenter et présenter le projet du PRL 
Birao.  
Presenter l’objectif de l’évaluation et 
planification territoriales qui vont avoir lieu et 
les différentes étapes de la méthodologie de 
collecte de données.  
Rassurer les répondants que leur données 
personnelles seront supprimées, et leur 
réponse sera donc anonyme.  
 
Répondez aux questions que peut avoir les 
interlocuteurs, et laissez les le temps de 
s’approprier ces informations.  

  Aucun 
répon
se 
attend
u  

Insit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

A
.5 

KI Infos 
KI  

N/A  Consentez-vous de participer à cet entretien 
? 

Si le répondant ne donne pas son 
consentement, terminer le 
rendez.vous. 

Oui  
Non 

Insit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
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ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

A
.6 

KI Infos 
KI  

N/A  Profil du répondant :  
Nom et prénom :  
Nom d'institution :  
Fonction :  
Date de début de mandat :  
Durée du mandat du prédécesseur :  

Si le nom de l'institution est un 
acronyme: signification de 
l'acroyme:  

Questi
ons 
ouvert
es 

Insit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

 STRUCTURE DE L'ORGANISATION 

Quelles 
sont 
les 

ressour
ces 

humain
es 

disponi
bles au 
sein de 
l'institu
tion ?  
Quels 
est la 

structu
re de 

l'institu
tion ? 

Identification du personnel de l'institution 

B
.1 

KI Structu
re de 
l'organi
sation 

Nombr
e de 
membr
es de 
l'instituti
on 

Combien de membres adhérents compte 
votre institution au total ? 

Pour enquêteur: important de 
distinguer membres adhérents 
des membres du bureau. 
Membres adhérents sont ceux qui 
font partie de l'institution, 
membres du bureau sont ceux qui 
ont un rôle important dans le 
fonctionnement/ gestion de 
l'institution.  
Parmi ces membres adhérents, 
combien participent aux activités 
au moins une fois par mois ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

B
.2 

KI Structu
re de 
l'organi
sation 

Nombr
e de 
person
nels de 
l'instituti
on 

Combien de membres du bureau compte 
votre institution au total ? 
  

Dans quels rôles ? 
Combien de salariés ? 
Pour les salariés: En général, quel 
type de contrat ont ces personnes 
? 
Pour les salariés: En général, 
perçoivent-elles un salaire régulier 
?  
Combien de volontaires ? 
En moyenne depuis combien de 
temps les personnes travaillent-
elles pour l'institution ?  

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

B
.3 

KI Structu
re de 
l'organi
sation 

Ressou
rces de 
l'instituti
on 

Où sont situés les bureaux de votre 
institution ?  

Si l'institution ne dispose pas des 
bureaux, où travaillent le 
personnel ?  

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

B
.4 

KI Structu
re de 
l'organi
sation 

Organis
ation 
local de 
l'institui
on 

Qui dirige votre institution ? Ex. comité de gestion, directeur/ 
président 
Comment les dirigeants de votre 
institution sont-ils selectionnés ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
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ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

B
.5 

KI Structu
re de 
l'organi
sation 

Organis
ation 
regiona
le/ 
national 
de 
l'institui
on 

Est-ce que votre institution fait partie d'une 
institution plus large dans le pays ?  

Si oui, est-ce que les leaders 
effectuent des missions 
régulièrement au niveau de la 
localité ? 
A quelle fréquence ? Pour quel 
type de mission ?  

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

 NORMES ET REGLES DE FONCTIONNEMENT DE L'INSTITUTION 

Quelles 
sont 
les 

ressour
ces 

docum
entaire
s de la 
munici
palité ? 

C
.1 

KI Structu
re de 
l'organi
sation 

Textes 
législati
fsqui 
régisse
nt 
l'instituti
on  

Avez-vous connaissance des textes de loi 
qui régissent le fonctionnement de votre 
institution ?  
Si oui, listez : 
Texte 1 :  
Texte 2 :  
Texte 3 :  
…. 
 

Disposez-vous de copies papier 
de ces documents ? Si oui, 
suffisamment pour tous les 
employés ?  
 
Toutes les personnes de 
l'institution ont-elles 
connaissances ou ont-elles été 
formées sur ces textes et de la 
façon dont ils doivent s'appliquer 
? Si oui, quand et par qui ? Si 
non, pourquoi pas ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

C
.2 

KI Structu
re de 
l'organi
sation 

Textes 
interne
s de 
l'instituti
on 

Quels textes ou documents internes avez-
vous ? 
1. statut  
2. règlement intérieur 
3. termes de référence des membres 
Autre (préciser) 
 

Qui rédige ces documents ?  
Quand est-ce que ces documents 
ont été rédigés ? 
Toutes les personnes de 
l'institution ont-elles 
connaissances ou ont-elles été 
formées sur ces textes et de la 
façon dont ils doivent s'appliquer 
?  

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

C
.3 

KI Structu
re de 
l'organi
sation 

Existen
ce d'un 
PDL  

La ville de Birao dispose-t-elle d'un Plan de 
Développement Local ?  
(Prendre des photos des documents 
présentés) 

(Prendre des photos des 
documents présentés) 
Si oui :  
De quand date-t-il ? Qui a 
participé à son élaboration ?   
Par qui a-t-il été financé ?  
Est-ce qu'il a été suivi d’actions 
concètes ? Si oui, lesquelles ? Si 
non, pourquoi ?  
Existe-il un comité de suivi de 
mise en oeuvre du PDL ?  
 
Si non :  
Pourquoi ? Est-ce que cela a déjà 
été envisagé ?  
Qui pourrait le réaliser ? Quels 
seraient les besoins pour le 
réaliser ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

 ROLE, MISSION ET CAPACITE DE L'INSTITUTION  
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Quelle 
est le 

rôle (en 
princip
e et en 
pratiqu
e) de 

chaque 
acteur 
non-

instituti
onnel 

dans le 
relève
ment 

local, et 
dans la 
gestion 

des 
crises 
locales 

? 

D
.1 

KI Role 
de 
l'organi
sation 

Rôle de 
l'instituti
on 
dans la 
vie 
commu
nale 

Quel est le rôle de votre institution dans la 
vie de la ville de Birao ? 

Quelles sont les missions que 
vous avez à réaliser ?  

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

D
.2 

KI Capaci
tés de 
l'organi
sation 

Rôle de 
l'instituti
on 
dans la 
vie 
commu
nale 

Quelles ont été les principales activités de 
votre institution dans l'année passée dans la 
ville de Birao ? 

Activité 1: 
Qui a bénéficié de cette activité ? 
Dans quelle(s) partie(s) de la ville 
de Birao cette activité était-elle 
réalisé ? 
 
Activité 2: 
Qui a bénéficié de cette activité ? 
Dans quelle(s) partie(s) de la ville 
de Birao cette activité était-elle 
réalisé ? 
 
Activité 3: 
Qui a bénéficié de cette activité ? 
Dans quelle(s) partie(s) de la ville 
de Birao cette activité était-elle 
réalisé ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

D
.3 

KI Capaci
tés de 
l'organi
sation 

Difficult
és de 
l'instituti
on 

Quelles sont les missions qui sont difficiles à 
réaliser ou que votre institution n’arrive PAS 
à réaliser ?  

Pourquoi ? Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

D
.4 

KI Capaci
tés de 
l'organi
sation 

Forces 
de 
l'instituti
on 

Selon vous, quelles sont les forces/ points 
forts de votre institution ? 

Ces points forts sont grâce à quoi 
/ qui ? 
Comment ces points forts aident 
votre institution à remplir sa 
mission ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

D
.5 

KI Capaci
tés de 
l'organi
sation 

Faibles
ses de 
l'instituti
on 

Selon vous, quelles sont les faiblesses/ 
points faibles de votre institution ? 

Pourquoi votre insitution est-elle 
faible dans ces domaines ? 
Comment ces points forts 
empêchent votre institution à 
remplir sa mission ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  
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D
.6 

KI Opport
unités 
pour 
l'organi
sation 

Capacit
é de 
l'insituti
on 
dans la 
planific
ation 
locale 

Quels sont les perspectives de l'avenir de 
votre organisation ?  

Quels sont les problèmes que 
votre institution a identifié dans la 
localité ? 
Qu'est-ce que votre institution 
pourrait-elle faire comme solution 
à ces problèmes ? 
Quels sont les moyens dont votre 
institution dispose pour mettre en 
place ces solutions ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

D
.7 

KI Capaci
tés de 
l'organi
sation 

Besoin
s de 
renforc
ement 
de 
capacit
és de 
l'instituti
on 

De quel appui auriez-vous besoin pour 
réaliser vos missions ? 

Quelle formation serait nécessaire 
? Pourquoi ?  
Quel équipement serait 
nécessaire ?  

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

D
.8 

KI Capaci
tés de 
l'organi
sation 

Capacit
é de 
l'instituti
on 
dans le 
plaidoy
er 

Quel est votre connaissance du notion de 
"plaidoyer" ? 

Qu'est-ce qu'un plaidoyer, selon 
vous ? 
Comment faire un plaidoyer ? 
Pourquoi faire un plaidoyer ? 
En quoi le plaidoyer peut-il 
contribuer à l'atteinte des objectifs 
de votre organisation ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Indiv
iduel 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

D
.9 

KI Capaci
tés de 
l'organi
sation 

Capacit
é de 
l'instituti
on 
dans le 
plaidoy
er 

Est-ce que votre insitution a fait du plaidoyer 
récemment ? 

Si oui, auprès de qui ? 
Pourquoi ? 
Est-ce que votre plaidoyer a 
réussi ? Pourquoi ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

 ROLE DE L'INSTITUTION DANS LA GESTION DES CRISES/CONFLITS 

Quel 
est le 

rôle de 
l'institu

tion 
dans la 
gestion 

des 
crises 

et 
conflits 

? 

E
.1 

KI Role 
de 
l'organi
sation 

Rôle de 
l'instituti
on 
dans 
les 
stratagi
es 
d'adapt
ation 
aux 
crises 

En situation de crise (politicale ou 
environementale) quelle est le rôle de votre 
institution ?  

Est-ce que vous êtes arrivez à 
remplir ce rôle pendant les crises 
passés ?  
Si non, pourquoi ?  

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

E
.2 

KI Opport
unités 
pour 
l'organi
sation 

Rôle de 
l'instituti
on 
dans 
les 
stratagi

Si votre institution avait plus de ressources, 
que pourrait-elle faire de plus pour répondre 
aux crises dans la ville de Birao ?  

Pourquoi ? 
De quelles ressources auriez-
vous besoin pour mettre en place 
ce mécanisme de gestion de crise 
?  

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
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es 
d'adapt
ation 
aux 
crises 

institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

 IDENTIFICATION DES RESSOURCES FINANCIERES  

Quelles 
sont 
les 

ressour
ces 

financi
ères 

disponi
bles au 

sein 
des 

organis
ations 
locales 

?  

F
.1 

KI Capaci
tés de 
l'organi
sation 

Ressou
rces 
financiè
res 

En principe, quelles sont les ressources 
propres de votre institution ?  

Est-ce que vous disposez de ces 
ressources en réalité ? Si non, 
pourquoi ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

F
.2 

KI Capaci
tés de 
l'organi
sation 

Ressou
rces 
financiè
res 

En principe, quelles sont les ressources 
extérieures de votre institution ?  

Est-ce que vous disposez de ces 
ressources en réalité ? Si non, 
pourquoi ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

F
.3 

KI Capaci
tés de 
l'organi
sation 

Dépens
es de 
l'instituti
on 

Est-ce que vous pourrez m'expliquer le 
budget et les dépenses de votre institution ?  

Quels sont les 3 principaux postes 
de dépense de votre institution? 
Est-ce que vous arriver à payer 
ces dépenses d'une manière 
régulière ? Si non, pourquoi ?  
Quel était le budget de votre 
institution l'année dernière ?  

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

F
.4 

KI Opport
unités 
pour 
l'organi
sation 

Besoin
s 
financie
rs de 
l'instituti
on 

Quels sont les projets que votre institution 
souhaiterait mettre en oeuvre ?  

Dans quels secteurs ? 
Pour quels groupes de la 
population ? 
Parmi ces projets, quels sont les 
projets que vous pourrez réaliser, 
qui n'ont pas besoin de 
ressources financières ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

 RELATIONS AVEC AUTRES ACTEURS 

 PARTENAIRES LOCAUX DE L'ORGANISATION 

Quels 
sont 
les 

relation
s et 

modes 
d’intera

ction 
entre 
les 

acteurs 

G
.1 

KI Relatio
ns de 
l'organi
sation 

Canaux 
de 
commu
nication 
entre 
les 
acteurs 
locaux 
et la 
populati
on  

Pouvez vous nous parler des moyens de 
communication/canaux de communication 
de votre institution et différentes acteurs à 
Birao ?  

Quels sont les moyens de 
communication / canaux de 
communication de la population 
vers votre institution ? 
Quels sont les moyens de 
communication de votre institution 
vers la population ? 
Quels sont les moyens de 
communication / canaux de 
communication entre les différents 
acteurs locaux de la ville ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
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locaux 
? 

dans la 
ville  

G
.2 

KI Relatio
ns de 
l'organi
sation 

Canaux 
de 
commu
nication 
entre 
les 
acteurs 
locaux 

En général, est-ce que les acteurs locaux 
(non gouvernementaux) travaillent 
ensemble pour le développement de la 
localité ? 

Dans quel(s) domaine(s) ?  
Est-ce satisfaisant ? 
Si les acteurs locaux ne travaillent 
pas ensemble, pourquoi pas ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

G
.3 

KI Relatio
ns de 
l'organi
sation 

Collabo
ration 
entre 
acteurs 
locaux 

Avec quels acteurs locaux (non 
institutionnelles) votre institution travaille-t-
elle régulièrement pour le développement 
de la localité ? 

Ex. leaders communautaires, 
ONG locales, institutions de la 
société civile, leaders réligieux 
Acteur 1 
Activité réalisée :  
Activité planifiée :  
 
Acteur 2 
Activité réalisée :  
Activité planifiée :  
 
Acteur 3 
Activité réalisée :  
Activité planifiée :  

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

G
.4 

KI Relatio
ns de 
l'organi
sation 

Collabo
ration 
entre 
acteurs 
non 
instituti
onnels 
et 
acteurs 
instituti
onnels 

Avec quels acteurs institutionnels votre 
institution travaille-t-elle régulièrement pour 
le développement de la localité ? 

Ex. mairie, sous-préfecture, 
services déconcentrés 
Acteur 1 
Activité réalisée :  
Activité planifiée :  
 
Acteur 2 
Activité réalisée :  
Activité planifiée :  
 
Acteur 3 
Activité réalisée :  
Activité planifiée :  

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

G
.5 

KI Relatio
ns de 
l'organi
sation 

Collabo
ration 
entre 
acteurs 
non 
instituti
onnels 
et 
acteurs 
instituti
onnels 

Comment les acteurs institutionnels sont-ils 
associés dans les affaires de votre 
institution ?  

Est-ce satisfaisant ? Pourquoi ? Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  
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G
.6 

KI Relatio
ns de 
l'organi
sation 

Collabo
ration 
entre 
acteurs 
non 
instituti
onnels 
et 
acteurs 
instituti
onnels 

Comment votre institution est-elle associée 
dans le travail des acteurs institutionnels ?  

Est-ce satisfaisant ? Pourquoi ? Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

PARTENAIRES EXTERIEURS DE L'ORGANISATION 

G
.7 

KI Relatio
ns de 
l'organi
sation 

Niveau 
de 
collabor
ation 
entre 
l'instituti
on et 
les 
acteurs 
extérie
urs  

Avec quels acteurs extérieurs votre 
institution travaille-t-elle régulièrement pour 
le développement de la localité ?  

Acteur 1 
Cet acteur a-t-il une base 
permanente dans la ville de Birao 
?  
Quel forme de collaboration entre 
votre institution et le partenaire? 
Est-ce satisfaisant ? 
 
Acteur 2 
Cet acteur a-t-il une base 
permanente dans la ville de Birao 
?  
Quel forme de collaboration entre 
votre institution et le partenaire? 
Est-ce satisfaisant ? 
 
Acteur 3 
Cet acteur a-t-il une base 
permanente dans la ville de Birao 
?  
Quel forme de collaboration entre 
votre institution et le partenaire? 
Est-ce satisfaisant ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

PARTENARIATS EN GENERAL 

G
.8 

  Relatio
ns de 
l'organi
sation 

Niveau 
d'import
ance 
des 
collabor
ations 
différen
ts de 
l'instituti
on 

Entre tous les acteurs locaux, institutionnels 
et extérieus dont on a discuté, avec qui est-
ce que votre institution veux travailler 
davantage ? 

Pour chaque acteur : 
Dans quelle activité ? 
Pourquoi ? 

Questi
ons 
ouvert
es 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  

  CONCLUSION 

Conclu
sion  

H
.1 

KI 
inter
view  

infos 
KI  

N/A Je vous remercie pour votre 
participation. Cela a été une discussion très 
fructueuse. 
Nous espérons que vous l’avez trouvé 
intéressante.  
Vous avez des questions avant de 
conclure ? 
Avez-vous de commentaires généraux à 
faire ? 

  Questi
ons 
du 
répon
dant 
auprè
s de 
l'enqu
êteur 

Instit
ution 

Dirigé - 
Entre 8 
et 10 
selon le 
nombre 
des 
institutio
ns non 
gouverne
mentaux 
identifiés 
dans la 
ville  
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Plan de monitoring et d’évaluation  

 

Objectif 
IMPACT  

Indicateur 
externe de 
M&E 

Indicateur interne de M&E  
Point 
focal 

Outil 
L’indicateur sera-t-
il suivi ? 

Les acteurs 
humanitaire
s ont accès 
aux produits 
IMPACT  

Nombre 
d’organisations 
humanitaires 
ayant accès aux 
services/ produits 
IMPACT 
 
Nombre de 
personnes ayant 
accès aux 
services/ produits 
IMPACT 

# de téléchargements de X produits 
du Centre de Ressources 

Deman
de du 
pays au 
siège 

Journal
_utilisat
eur 
(User_l
og) 

X Oui 

# de téléchargements de X produits 
de Relief Web 

Deman
de du 
pays au 
siège 

X Oui      

# de téléchargements de X produits 
à partir de plates-formes au niveau 
du pays 

Equipe 
du pays 

□ Oui 

# de clics sur x produits du bulletin 
global d’information REACH (global 
newsletter) 

Deman
de du 
pays au 
siège 

□ Oui      

# de clicks sur x produits du bulletin 
d’information du pays (country 
newsletter), sendingBlue, bit.ly 

Equipe 
du pays 

 X Oui      

# de visites sur x webmaps/ x 
dashboards 

Deman
de du 
pays au 
siège 

 □ Oui     

Les activités 
d’IMPACT 
contribuent  
améliorer la 
mise en 
œuvre des 
programmes 
et la 
coordination 
de 
l’interventio
n 
humanitaire 

Nombre 
d’organisations 
humanitaires 
utilisant les 
services/ produits 
IMPACT  

# de références dans les 
documents HPC documents (HNO, 
SRP, Flash appeals, stratégie de 
cluster/ de secteur) 

Equipe 
du pays 

Journal
_référe
nce 
(Refere
nce_log
) 

HNO 2022, HRP 
2022, Stratégies des 
Clusters 

# de références dans les 
documents d’un seul organisme 

 

Les acteurs 
humanitaire
s utilisent 
les produits 
IMPACT 

Les acteurs 
humanitaires 
utilisent les 
données/produits 
IMPACT comme 
base de prise de 
decision, 
planification et 
fourniture de 
l’aide.  

Perception de la pertinence des 
programmes pays d’IMPACT 

Equipe 
du pays 

Sondag
e 
auprès 
des 
utilisate
urs du 
PRL 

Sondage auprès de 
personnel du 
partenaire 
operationelle 
(ACTED) et des 
autorités locales 
après la publication et 
remise du PRL 
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Nombre de 
documents 
humanitaires 
(HNO, HRP, plan 
stratégique d’un 
cluster/organism
e, etc.) 
directement 
informés par les 
produits IMPACT 

Perception de l’utilité et de 
l’influence des résultats d’IMPACT 

 
Recommandations pour renforcer 
les programmes d’IMPACT 

Perception des compétences du 
personnel d’IMPACT 

 

Perception de la qualité des 
produits/programmes 

Recommandations pour renforcer 
les programmes d’IMPACT 

Les acteurs 
humanitaire
s sont 
engagés 
dans les 
programmes 
IMPACT  

Nombre et/ou 
pourcentage 
d’organisations 
humanitaires 
contribuant 
directement aux 
programmes 
d’IMPACT (en 
fournissant des 
ressources, en 
participant à des 
présentations, 
etc.) 

# d’organisations fournissant des 
ressources (par ex, personnel, 
véhicules, espace de réunion, 
budget, etc.) pour la mise en 
œuvre des activités 

Equipe 
du pays 

Journal
_Engag
ement 
(Engag
ement_l
og) 

X Oui     

# d’organisations/ de clusters qui 
participant à la conception de la 
recherché et à l’analyse conjointe 

X Oui     

# d’organisations/ de clusters qui 
assistant à des séances 
d’information sur les résultats 

X Oui    
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