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PRINCIPALES HALLAZGOS

LA EVALUACIÓN DE NECESIDADES MULTISECTORIALES (MSNA) EN BREVE

ALCANCE Y COBERTURA GEOGRÁFICA DE LA EVALUACIÓN 

Para facilitar la comprensión del 
alcance geográfico de los resultados, 
este mapa presenta la cobertura 
total de la evaluación. Así mismo, 
indica los departamentos donde se 
alcanzó únicamente una muestra 
indicativa (contraria a la muestra 
representativa general) para la 
población de acogida. Todos los 
resultados de población desplazada 
interna son indicativos. 

Cabe anotar que seis 
departamentos, fueron divididos en 
dos sub-regiones (llamadas 1 y 2) 
con base a condiciones de seguridad 
contrastantes y estas presentan 
resultados independientes: 
Antioquia, Cauca, Córdoba, Nariño, 
Norte de Santander, Valle de Cauca.

Contexto. Después de más de medio siglo de una crisis 
socioeconómica y política prolongada, Colombia sigue haciendo 
frente a olas de violencia fomentadas por grupos armados que se 
disputan el control de economías ilegales, tierras o recursos naturales. 
Aunado a esto, otros factores externos e internos ejercen presión 
sobre la capacidad de la población, del gobierno y de la comunidad 
humanitaria para hacer frente a estas amenazas; entre estos factores se 
encuentran: los flujos migratorios de personas de origen venezolano 
hacia Colombia, las afectaciones por desastres naturales o la crisis 
mundial relacionada con la pandemia del virus COVID-191. 

La Evaluación de Necesidades Multisectoriales (MSNA) es una 
evaluación conjunta co-liderada por la Iniciativa REACH y por 
la Oficina de las Naciones Unidas de Coordinación de Asuntos 
Humanitarios (OCHA) en 17 países en 2021, incluyendo por primera 
vez a Colombia. La MSNA tiene como objetivo contribuir al proceso 
de planificación humanitaria a través de la identificación de las 
condiciones humanitarias de los hogares del país, tal y como son 
expresadas por ellos mismos. Así, esta evaluación ofrece datos 
robustos, comparables y actualizados sobre las condiciones de vida de 
poblaciones de interés2 para la comunidad humanitaria en Colombia.

Metodología3. Este boletín presenta 
brevemente las principales tendencias 
encontradas durante el análisis de los 
datos cuantitativos recolectados en 17 
departamentos4 de Colombia por 35 
organizaciones, las cuales, de manera 
presencial, encuestaron a 5,053 hogares 
de población de acogida y desplazada 
interna (PDI) entre el 3 de agosto y 10 de 
septiembre del 2021.  
Para la población de acogida se apuntó 
a obtener resultados representativos 
a nivel departamental (con el nivel de 
confianza del 95% y margen de error 7%), 
sin embargo, esta meta fue únicamente 
alcanzada en 10 de los 17 departamentos 
evaluados. Para la PDI, se optó por un 
muestreo basado en cuotas, por lo que 
los resultados no son representativos.
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1-OCHA - Panorama de necesidades globales, 2022
2-La encuesta fue dirgida a hogares de población de acogida (no desplazada) y población desplazada interna (con desplazamiento en los 3 años previos a la recolección 
de datos). Esta hoja informativa se centra en los resultados representativos de población de acogida para ofrecer una linea de base más robusta de comparación.
3-Para más información sobre la metodología, ver anexo 1 de la Factsheet.
4-Amazonas, Antioquia, Arauca, Caquetá, Cauca, Chocó, Córdoba, Guainía, Guaviare, La Guajira, Meta, Nariño, Norte de Santander, Putumayo, Valle de Cauca, Vaupés y 
Vichada. Para más información, favor de consultar los Términos de referencia.

Cobertura de la Evaluación de 
Necesidades Multisectoriales 
(MSNA) de Colombia en 2021
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https://www.reach-initiative.org/
https://reliefweb.int/report/world/global-humanitarian-overview-2022
https://www.impact-repository.org/document/reach/79263d14/REACH_MSNA_COL_Diciembre_2021_Final.pdf
https://www.impact-repository.org/document/reach/662816f3/REACH_COL_TOR_MSNA_June2021_sinDMP_VF-2.pdf
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ÍNDICE DE NECESIDADES MULTISECTORIALES (MSNI) POR NIVEL DE SEVERIDAD 

El MSNI es un indicador compuesto diseñado para medir la 
severidad general de las necesidades humanitarias de un 
hogar. Está basado en la necesidad sectorial más severa que ha 
sido identificada para cada hogar y expresada en una escala que 
va del 1 al 4+. La severidad sectorial está determinada a través 
de un cálculo de indicadores compuestos específicos a cada 
sector. La metodología del cálculo del MSNI y de los indicadores 
sectoriales5, en línea con la Guía del Marco Analítico de la MSNA 
de REACH.

Porcentaje de hogares de población de acogida por nivel de severidad:

Con 
necesidades 
no cubiertas

4+ (Extremo+)

4 (Extremo)

3 (Severo)

2 (Estrés)

1 (Ninguno/mínimo)

HOGARES CON NECESIDADES NO CUBIERTAS POR DEPARTAMENTO

ESCALA DE SEVERIDAD DEL MSNI POR GRUPO POBLACIONAL

4+ 4 3 2 1 

Porcentaje de hogares por grupo poblacional y nivel de severidad:

Porcentaje de hogares de acogida con un MSNI de severidad 3 o más, por departamento:

8%

23%

24%

24%

21%

8% 21%24%24%23%Población de acogida

28%   5%11%20%36%Población desplazada interna

30% 17%15%18%20%Población Indígena

22% 8%17%20%33%Población Afrocolombiana

La población de acogida incluyó hogares no 
desplazados en los departamentos donde la 
muestra representativa fue alcanzada. En esta 
hoja informativa, tanto la población indígena 
como la población afrocolombiana (agrupa 
también negra, palenquera y raizal) se derivan 
de la población de acogida, y en consecuencia, 
estas tres son consideradas como 
representativas (con un nivel de confianza de 
95% y un margen de error de 5%).
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Sistema de coordenadas: 
GCS_WGS_1984
Departamentos: Unodc y Ocha, 
2009; Países: GDAM, 2018
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5-Para más información sobre la metodología del cálculo del MSNI y de los indicadores sectoriales, ver anexo 2 de la Factsheet.
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https://www.impact-repository.org/document/reach/79263d14/REACH_MSNA_COL_Diciembre_2021_Final.pdf
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DESGLOSANDO EL MSNI: ÁREAS Y GRUPOS CON MÁS NECESIDADES NO CUBIERTAS

COMPRENDIENDO LOS PRINCIPALES DETERMINANTES Y VULNERABILIDADES 

Perfiles de necesidades sectoriales no cubiertas más comunes, por grupo poblacional7:

• Más de un cuarto de los hogares de población de 
acogida (28%) indicaron tener una brecha en el nivel 
de vida (LSG6) en más de un sector simultáneamente, 
mostrando la interconexión de las necesidades 
sectoriales.

• Las LSG en los sectores de Salud (26%), WASH (22%), 
Seguridad Alimentaria (20%) y Alojamiento (18%) 
presentaron los porcentajes más altos para población 
de acogida.

• Los sectores con las LSG más elevadas reportados por 
la población afrocolombiana fueron: WASH (48%), 
Seguridad Alimentaria (36%) y Alojamiento (35%).

• Los sectores con las LSG más elevadas reportados 
por la población indígena fueron: WASH (43%), 
Alojamiento (34%) y Salud (32%).

• Los sectores con las LSG más elevadas reportados por 
la población desplazada interna fueron: Alojamiento 
(49%), WASH (45%), Seguridad Alimentaria (46%) y 
Salud (36%). En general, esta población presentó las 
LGS más elevadas en todos los sectores con respecto a 
las otras poblaciones.

• Más de dos tercios (69%) de los hogares de población 
de acogida cumplieron con al menos con una 
potencial condición de vulnerabilidad prexistente (PEV) 
tal y como se desgloza a continuación. 

• De los hogares de población de acogida que 
reportaron que la jefa de hogar era mujer (48%), 
el 62% reportó tener al menos una necesidad 
multisectorial no cubierta (MSNI > 3).

• De los hogares de población de acogida donde los 
miembros se identificaron como parte de un grupo 
étnico (17%), el 71% reportó tener al menos una 
necesidad multisectorial no cubierta (MSNI > 3).

• De los hogares de población de acogida que 
reportaron alojar al menos a un menor de edad no 
acompañado (2%), el 68% reportó tener al menos una 
necesidad multisectorial no cubierta (MSNI > 3).

• De los hogares de población de acogida que 
reportaron que al menos un miembro del hogar se 

COLOMBIA

encontraba en estado de embarazo al momento de 
la recolección de datos (4%), el 74% reportó tener al 
menos una necesidad multisectorial no cubierta (MSNI 
> 3).

• De los hogares de población de acogida que 
reportaron que al menos una persona del hogar 
era vulnerable dependiente / con discapacidad 
(25%), el 61% reportó tener al menos una necesidad 
multisectorial no cubierta (MSNI > 3).

• El 7% de los hogares de población de acogida 
reportó al menos un miembro que presentaba mucha 
dificultad o imposibilidad para ver, oir, caminar, subir 
escalones, comunicarse, recordar, concentrase y/o 
valerse por sí misma.

• Más de un cuarto de los hogares de población de 
acogida (28%) reportó tener brechas en la capacidad 
de afrontamiento aun cuando no presentó una LSG o 
necesidad no cubierta.

Población desplazada interna

Población indígena

Población afrocolombiana

Población de acogida

Salud AlojamientoWASH ProtecciónEducación
Seguridad 

Alimentaria
Medios de 

vidaGrupo poblacional

• Salud, WASH, Alojamiento y Seguridad Alimentaria 
mostraron las LSG más altas en todas las poblaciones.

• El acceso reportado a servicios de salud en los 3 meses 
previos a la recolección de datos, se vio limitado por 
barreras de disponibilidad en el servicio (incluyendo 
centros de salud, tratamientos, medicinas y personal).

• La mayoría de la población de acogida indicó 
consumir agua proveniente de una fuente mejorada 
de agua (87%); sin embargo, en Vaupés el 75% de los 
hogares de población de acogida reportó consumir 
pricipalmente agua de lluvia; mientras tanto, en el 
norte de Nariño (subregión 2) y Norte de Santander, el 
25% y 17% de los hogares (respectivamente) indicaron 
como fuente principal un río, quebrada o manantial.

• Las condiciones reportadas de las viviendas son 
precarias; a modo de ejemplo, casi la mitad de los 
hogares de población de acogida reportaron tener 
goteras en su vivienda cuando llueve (48%).

• Uno de cada 5 hogares indicó tener hambre 
“moderada” en el indicador de escala del hambre del 
hogar.

6- Las Brechas en en Nivel de vida (LSG por Living Standard Gaps) son indicadores sectoriales compuestos diseñados para medir la severidad y la magnitud de 
necesidades no cubiertas de cada uno de los sectores incluidos en la MSNA. Las LSG son el fundamento analítico del cálculo del MSNI. 
7- En esta tabla están marcados los tres primeros sectores con LSG para cada tipo de población, resaltando en rojo oscuro el más alto.
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RENDICIÓN DE CUENTAS A POBLACIÓNES AFECTADAS (AAP)

HOGARES CON BRECHAS DE NIVEL DE VIDA QUE NO RECIBIERON AYUDA 
HUMANITARIA
Porcentaje de hogares de acogida con un MSNI de severidad 3 o más que no recibieron ayuda humanitaria, por 
departamento:

COLOMBIA

69+31+L69%

Del 29% de los hogares de 
población de acogida que 
reportó haber recibido ayuda, 
subsidio o apoyo de alguna 
persona o institución en los 30 
días previos a la recolección 
de datos, el 69% reportó estar 
satisfecho.

1) La ayuda no fue suficiente (87%)

2) Se tardó mucho en llegar (12%)

3) La ayuda no se adecua a las 

costumbres/cultura (5%)

Satisfacción con la ayuda recibida

Percepción de necesidades prioritarias tal y como 
reportadas por los hogares de población de acogida:

El 67% de los hogares que reportó tener al menos 
una necesidad no cubierta, indicó no haber recibido 
ningún tipo de ayuda, apoyo o subsidio en los 30 días 
previos a la recolección de datos.Empleo

Comida

Apoyo en alojamiento

Atención médica

68+68+44+17+1468+68+44+17+14 68%

68%

44%

17%

14%

Preferencias en cuanto a comunicación y 
diseminación por parte de pobación de acogida:

Apoyo para pagar 
deudas

Tres principales razones de los hogares que reportaron 
insatisfacción (31%) con la ayuda recibida:Vía telefónica

Whatsapp

Cara a cara

SMS

78+39+33+31+778+39+33+31+7 39%

78%

33%

31%

TV 7%

500 Km
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LA MSNA FUE LLEVADA A CABO EN EL MARCO DE:

FINANCIADA POR:

CON EL APOYO EN TERRENO DE:

Acerca de REACH: La Iniciativa REACH facilita el desarrollo de herramientas y productos de información que mejoran 
la capacidad de los actores de la ayuda para tomar decisiones basadas en pruebas en contextos de emergencia, 
recuperación y desarrollo. Las metodologías utilizadas por REACH incluyen la recopilación de datos primarios y el 
análisis en profundidad, y todas las actividades se llevan a cabo a través de mecanismos de coordinación de la ayuda 
interinstitucional. REACH es una iniciativa conjunta de IMPACT Initiatives, ACTED y el Instituto de las Naciones Unidas 
para la Formación y la Investigación - Programa Operacional para las Aplicaciones Satelitales (UNITAR-UNOSAT).

RECONOCIMIENTOS

COLOMBIA

Grupo de trabajo de 
Manejo de Información

Subgrupo de trabajo de 
Evaluación de necesidades

ASATAV
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