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1. Resumen ejecutivo

Informing
more effective

REACH

Pais de intervencion | Colombia

Tipo de emergencia X Desastre natural x | Conflicto o| Otro (especificar)
Tipo de crisis ] Aparicién repentina o| Aparicidn lenta o| Prolongada
Agencial organismo Consorcio MIRE (Consejo Noruego para Refugiados, Accidn contra el Hambre y Médicos del
de mandato Mundo) - GTM

Codigo del proyecto | 44BAL

de IMPACT
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investigacion (desde el
disefio de la investigacion
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8. Productos publicados: 27/11/2023

4. Andlisis de datos: 13/10/2023

9. Presentacion final: TBD
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Hitos humanitarios Hitos Humanitarios Fecha limite
Especificar qué informara | o Plan / estrategia del donante A S
fa .evalua’aon y cuando. o Plan / estrategia inter-clUster o
e.j. El cluster de :
Alojamiento de o Plan / estrategia del clster o
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Tipo de audiencia &
diseminacion
Especifique a quién
informara la evaluacion y
como se diseminaran los
resultados para informar
a la audiencia.

o Estratégico x Envio via e-mail de productos (e.j. e-mail a
P (i consorcio de ONGs; participantes del Equipo
X Frogramatico Humanitario Pais; Donantes)
0 Operacional o E-mail a clusteres (e.j. educacion, refugio y
o [Otros, especificar] WASH) y presentacion de resultados en la

préxima reunion de clusteres.

x Presentacion de resultados (e.j. en reunion del
Equipo Humanitario Pais; reunion de clister(s))

o Diseminacion por pagina web (Relief Web &
REACH Resource Centre)

o [Otros, espeficar]

Plan de diseminacion
detallado requerido

] Si x | No

Objetivo general

Comprender a profundidad los mercados criticos priorizados por el MIRE en zonas de conflicto
armado o de riesgo por variabilidad climatica en Colombia, para fortalecer e informar la factibilidad
de las intervenciones basadas en efectivo en estas zonas.

Objetivo(s) e  Comprender los factores relevantes de los mercados criticos para determinar el grado de
especifico(s) funcionalidad de estos.

e Evaluar la capacidad de respuesta de los mercados priorizados frente a situaciones de
emergencia (conflicto armado o variabilidad climatica).

e  Entenderlos mecanismos de afrontamiento de las personas afectadas para acceder a los
mercados.

o  Evaluar el acceso de la poblacion afectada por emergencias a proveedores de servicios
financieros (PSF).

o  Comprender la capacidad de respuesta, inclusion y rastreo de los PSF en las zonas
priorizadas.

o Identificar las dimensiones que permiten robustecer el analisis de factibilidad de la
respuesta basada en efectivo.

o Analizar las opciones de respuesta alas crisis teniendo en cuenta el mercado, ya sea sus
efectos 0 como apoyarlo o apoyarse en él para garantizar que las personas afectadas
cubran sus necesidades.

Pregunta(s) de 1. ¢Cuales son los precios de los productos basicos [alimentarios o no alimentarios] en las

investigacion

zonas priorizadas?

2. (Cual es la cadena de suministro y las rutas de abastecimiento de los mercados
afectados y como se ven afectadas con la emergencia?

3. ¢Cuales son los niveles de stock, hasta qué punto son capaces de reabastecerse y qué
desafios enfrentan los comerciantes en escenarios de crisis?

4. iLos mercados existentes en las zonas de emergencia tienen la capacidad para
responder a un incremento de la demanda generado por la emergencia, en caso de un
desplazamiento masivo?

5. ¢Qué barreras enfrentan la poblacién afectada por emergencias para acceder a los
mercados de productos y servicios basicos? Y ;Cudles son las estrategias de
afrontamiento que emplea la poblacion afectada para acceder a los mercados?

6. ¢Como es el acceso de las comunidades en las areas afectadas a servicios financieros?
¢cudl es su preferencia frente a las modalidades de asistencia humanitaria?

7. ¢ Cuales son los requerimientos de los PSF para frabajar con nuevos clientes? ¢ estos
requisitos representan barreras para los potenciales beneficiarios de CVA?

8. ¢ Cual es la capacidad de respuesta de los proveedores de servicios financieros (PSF)
frente a escenarios de emergencia?

9. ;Laentrega de CVA tiene el potencial de crear o amplificar riesgos de proteccion en las
comunidades afectadas?
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10. ¢Cuales son las principales ventajas e inconvenientes de las diferentes opciones de
respuesta (entrega directalin-kind, efectivo y cupones) en los escenarios de
emergencias?

Cobertura geografica

La cobertura siempre esta sujeta a la o las zonas priorizadas por el consorcio MIRE por presencia
de hechos de conflicto armado o riesgo por variabilidad por cambio climatico.

Fuentes de datos
secundarios

Departamento Nacional de estadistica (DANE), Datos de precios (IPC y SIPSA).

Resultados de PDMs de los socios del MIRE.

Componentes de mercados de los Evaluacion Rapida de Necesidades (ERN) del MIRE.

Alertas tempranas de la Defensoria del Pueblo.

Matriz de PSF del GTM.

IDEAM.Rapid market assessment and price monitoring report — municipalities of Cuilco and San
lldefonso Ixtahuacan, Guatemala. CALP Network 2021.

Assessment of financial service providers — CVA in Yemen. CALP Network.

Herramienta practica para la evaluacion de Proveedores de Servicios Financieros (PSF). CALP
Network y Plan International.

Analisis y mapeo de mercados previo a la crisis (PCMA), estudio de los sistemas de mercado de
maiz, frijol e insumos para produccion de maiz - departamento de Zacapa, Guatemala. GOAL
Honduras 2019.

Joint Rapid Assessment of Markets (JRAM) - Yemen. REACH 2022.

Raja Rapid Market Assessment — Raja County, South Sudan. REACH 2020.

Manual Sphera.

Poblacion(es) o PDI en campos o| PDl en sitios informales
Seleccionar todas las que | O PDI en comunidades de acogida X| PDI [Otras, en zonas de conflicto armado]
correspondan
Refugiados en campos Refugiados en sitios informales
i Refugiados en comunidades de o| Refugiados [Otras, especificar]
acogida
X Comunidades de acogida o| [Otras, Especificar]
Estratificacion X Geografica #._ _ _ o| Grupo# ___ o| [Otra, especificar]
Seleccionar tipo(s) e Se conoce la poblacion por Se conoce la poblacion #_
ingresar nimero(s) de estratos? por estratos? Se conoce la poblacion
gstratos o Sio No o Sio No por estratos?
o Sio No
Herramienta(s) de X Estructurada (cuantitativa) x | Semi-estructurada (cualitativa)

recoleccion de datos

Método de Muestreo Método de recoleccion de datos

Herramienta de
recoleccion de datos
estructurada # 1
Seleccionar método de
muestreo y recoleccion
de datos, y especificar el
# objetivo de entrevistas.

x Delibarado x Encuesta a informante clave (Objetivo #): 3

o Probabililistico / aleatorio simple comercios por area de estudio (comunidad

o Probabilistico / aleatorio simple afectada y de acogida)

estratificado o Grupo de discusion (Objetivo #):

o Probabilistico / muestreo conglomerado o Encuesta a hogares (Objetivo #):

o Probabilistico / muestreo conglomerado o Encuesta individual (Objetivo #):

estratificado O

Observacion directa (Objetivo #):

o [Otro, especificar]

O

[Otro, especificar] (Objetivo #):

Herramienta de
recoleccion de datos
semi-estructurada # 1

X Deliberado x Entrevista informante clave (Objetivo #): 8 con

o Bola de nieve personas de la comunidad
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Seleccionar método de o [Otro, especificar] o Entrevista individual (Objetivo #):
muestreo y recoleccion
de datos, y especificar el
# objetivo de entrevistas.
Herramienta de
recoleccion de datos
semi-estructurada # 2
Seleccionar método de o [Otro, especificar] o Entrevista individual (Objetivo #):_ _ _ _ _

o Discusion de grupo focal (Objetivo #):
o [Otro, Especificar] (Objetivo #):

X Deliberado x Entrevista informante clave (Objetivo #): 4 con
o Bola de nieve PSF

muestreo y recoleccion o Discusion de grupo focal (Objetivo#):_ _ _ _ _
de datos, y especificar el B o
# objetivo de entrevistas o [Otro, Especificar] (Objetivo #):_ _ _ _ _
Herramlt?l'\ta de x Deliberado o Entrevista informante clave (Objetivo #):_ _ _
recoleccion de datos , T -

. o Bola de nieve o Entrevista individual (Objetivo #):_ _ _ _ _
semi-estructurada # 3
Seleccionar método de o [Otro, Especificar] x Discusion de grupo focal (Objetivo #): 2 con
muestreo y recoleccion personas de la comunidad
de dgtgs, y especzf/(':ar el o [Otro, Especificar] (Objetivo#):_ _ __ _
# objetivo de entrevistas.
Nivel de precision (en | A N/A

caso de muestreo
probabilistco)

Plataforma(s) del X IMPACT o| ACNUR
manejo de datos
o [Otras, especificar]
Tipo(s) de o Resumen general de la x| Informe #: _ _ o Perfil#: _ _
producto(s) situacion #: _ _
planificado(s)
X Presentacion (resultados x | Presentacion (final) #: | o Factsheet# _ _
preliminares) #: _ __
Dashboard interactivo#:_ o| Webmap #: _ _ ol Mapa# _ _
o [Otros, especificar] #: _ _
Acceso X Publico (disponible en REACH Resource Center y en otras plataformas humanitarias)
m Restringido (diseminacién bilateral segun lo acordado en la lista de diseminacion, sin ser
publicado en REACH u otras plataformas)
Visibilidad REACH

Especificar qué logos Donante: BHA y ECHO
deben ser incluidos en los | Marco de coordinacion: MIRE
productos Socios: MIRE

2. Justificacion

2.1. Justificacion

En el afio 2016 Colombia culmind su proceso de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) tras
54 afios de conflicto armado. Al principio de este periodo hubo un cese de hostilidades en el pais, dado que, la misién
politica de las Naciones Unidas en Colombia verific que los miembros de las FARC que aceptaron el acuerdo de paz con
el gobierno habian entregado sus armas a la misién'. Sin embargo, algunos miembros pertenecientes a esta guerrilla
rechazaron los términos del acuerdo o alegaron fata de garantias en los mecanismos de reincorporacion y conformaron,
posteriormente, grupos de disidencia. Ademas, los didlogos de paz adelantados desde el 2017 entre el gobierno y el Ejército

" Human Rights Watch. https://www.hrw.org/es/world-report/2020/country-chapters/colombia
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de Liberacion Nacional (ELN) terminaron tras un atentado con un carro bomba en una escuela de policia en Bogota en el
afio 2019, desatando un nuevo escalamiento del conflicto armado en el pais.

Para el 2020, ademas de la emergencia sanitaria por COVID-19, los grupos armados organizados (GAO) y grupos armados
al margen de la ley (GAOML) provocaron hechos victimizantes a lo largo del pais. Segun el informe del Instituto de Estudios
para el Desarrollo y la Paz (INDEPAZ)?, en el 2020 se registro un incremento en los municipios afectados por acciones de
GAO y GAOML, pasando, por ejemplo, en el caso de los grupos paramilitares de una incidencia en 261 municipios en el
2019 a 291 municipios en 7 departamentos. Asimismo, desde ese afio hasta el 2022 se han registrado méas de 240 masacres
y diversos hechos victimizantes que han afectado en mayor medida a grupos indigenas, afrocolombianos y mujeres,
principalmente en los departamentos de Antioquia, Cauca, Chocd, Narifio y Valle del Cauca.?

En el marco de estas acciones de violencia armada en el pais, se cred el consorcio Mecanismo Intersectorial de Respuesta
en Emergencias (MIRE) conformado por tres organizaciones humanitarias pertenecientes al grupo de transferencias
monetarias en Colombia (GTM): Accién Contra el Hambre (ACH), Consejo Noruego para Refugiados (NRC) y Médicos del
Mundo (MdM). El propésito de este consorcio es dar respuesta inmediata e integral a poblaciones afectadas por el conflicto
armado o en riesgo por variabilidad de cambio climatico. Las intervenciones y formas de respuesta del consorcio estan
basadas en un andlisis de riesgos que, a partir de una metodologia de “seméforo™, determinan la pertinencia del efectivo
o de las entregas en especie para la comunidad afectada.

En su estrategia 2023-2024 el MIRE pretende ampliar la factibilidad para el uso de intervenciones basadas en efectivo
(CVA por sus siglas en inglés) como respuesta a la atencion de emergencias, teniendo en cuenta que, esta modalidad de
asistencia ofrece un mayor grado de flexibilidad, eleccién y dignidad a los beneficiarios. Por lo tanto, es necesario considerar
un andlisis con mayor profundidad que permita tomar decisiones a largo plazo que contemplen diferentes enfoques de la
programacion basada en mercados (PBM) mas alla del uso de estos, como, por ejemplo, el apoyo para restablecerlos tras
una crisis o el desarrollo con colaboraciones a largo plazo para propiciar cambios en el sistema de mercado. Considerando
este escenario, el MIRE y REACH han identificado una oportunidad para fortalecer e informar la programacion basada en
efectivo y en mercados a través de evidencia.

3. Métodologia

3.1. Descripcion general

El objetivo de la Evaluacion de Factibilidad de las Intervenciones en Efectivo en Emergencias (ECFA por sus siglas en
inglés: Emergency CASH Feasibility Assessment) es comprender a profundidad los mercados priorizados por el MIRE en
zonas de conflicto armado o de riesgo por variabilidad climatica, para entender la factibilidad de las intervenciones basadas
en efectivo en estas zonas. Asi mismo, la ECFA pretende identificar proveedores de servicios financieros (PSF) y
mecanismos de entrega de CVA que puedan operar en escenarios de emergencia en areas de dificil acceso.

Para esto, se desarrollaran dos actividades complementarias con métodos de recoleccion mixtos (cuantitativos y
cualitativos) de manera escalonada o a partir de fases. En una primera fase, se realizara una sistematizacion de
experiencias con base en los analisis previos de factibilidad de CVA de los socios del consorcio, con el fin de conocer e
identificar los patrones, escenarios y variables que han determinado o descartado el uso de efectivo como opcion de
respuesta a las emergencias. Para llevar a cabo este ejercicio se hara uso de entrevistas semiestructuradas con los puntos
focales de CASH de las organizaciones del MIRE, y paralelamente, se realizara una revision de la documentacion interna

2 | os focos del conflicto armado en Colombia, INDEPAZ (2021). https://indepaz.org.co/wp-content/uploads/2021/10/INFORME-DE-
GRUPOS-2021.pdf

3 Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la situacién de los derechos humanos en
Colombia, ACNUDH (2023). https://www.hchr.org.co/wp/wp-content/uploads/2023/03/Informe-Anual-2022-en-castellano. pdf

4 La metodologia de seméaforo es usada por los socios del consorcio para determinar el nivel de funcionalidad de los mercados y de
riesgos asociados a la situacion de emergencia, los colores del semaforo describen la gravedad del escenario y cual es la mejor forma
de asistir a la poblacién afectada.
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disponible sobre los requisitos para la programacion de cupones o efectivo (ejemplos practicos de fases anteriores de la
mision).

En segundo lugar, se plantea el desarrollo de evaluaciones de mercado que valoren la capacidad de respuesta de los
mercados locales a perturbaciones o crisis, y los mecanismos de afrontamiento que utilizan las personas de las zonas
afectadas por la emergencia para acceder a productos basicos. La finalidad de esta fase es comprender de manera holistica
los sistemas de mercado, con el fin de contribuir al disefio de la respuesta identificando las ventajas, inconvenientes o
riesgos de las diferentes opciones de atencion: entrega directa, efectivo o cupones. Para llevar a cabo esta etapa, se
empleard una encuesta estructurada para comercios y una entrevista semiestructurada con miembros de la comunidad,
para entender tanto la demanda como la oferta. El enfoque cualitativo para mercados puede presentar flexibilidad en el uso
de la herramienta dependiendo del contexto y la comunidad, es decir, depende de la crisis presentada y el &rea a evaluar
puede hacerse uso de una entrevista o grupos focales de discusion (GFD). Para ambos casos REACH disefiara una guia
semiestructurada.

Ademas, para esta fase se pretende llevar a cabo un mapeo de PSF para recopilar informacién sobre la capacidad de
respuesta, los riesgos y estrategias de inclusion para personas con falta de alfabetizacion, personas con discapacidad,
mujeres y nifios. También, este mapeo tiene como objetivo identificar las preferencias, riesgos y formas de acceso de la
comunidad a los PSF. Para ello, se hara uso de una entrevista semiestructurada con representantes de PSF y grupos
focales de discusion con la comunidad.

3.2. Poblacion de interés

Las zonas de recoleccion para la ECFA se delimitaran a los departamentos de intervencion del MIRE: Antioquia, Choco,
Narifio, Valle del Cauca y Cauca. Adicionalmente, las areas se definiran teniendo en cuenta la presencia de una crisis (0
una potencial aparicion de esta), el tipo de emergencia y los tipos de hechos victimizantes presentados 5, dado que, son
estos los factores que determinan la cobertura final de una zona. Por ejemplo, en enero del 2022 ocurrié una emergencia
en el departamento de Chocd por desplazamiento masivo en el municipio de Medio San Juan, este tipo de hecho
victimizante genero6 que la poblacién afectada en Paimadé y Calle Fuerte tuviese que movilizarse a Istmina y la cabecera
municipal de Medio San Juan. Para este caso, el area de estudio se definiria teniendo en cuenta tanto los puntos donde se
presentd la emergencia (Paimado y Calle Fuerte) como las zonas de acogida (Itsmina y Medio San Juan) é.

En ese sentido, la delimitacion geografica no necesariamente estara condicionada a una unidad administrativa especifica;
como puede observarse en el diagrama 1, la ECFA puede llevarse a cabo en diferentes municipios donde existan tanto
comunidades afectadas por una emergencia como poblacién de acogida o receptora.

5 Segun la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (ley 1448 de 2011), los hechos victimizantes son: desplazamiento forzado, homicidio
incluidas victimas de masacres; secuestro; desaparicion forzada; tortura; delitos contra la libertad y la integridad sexual en el marco del
conflicto; minas antipersonales; municion sin explotar y artefacto explosivo improvisado; vinculacién de nifios nifias adolescentes a
actividades relacionadas con el conflicto; acto terrorista; atentados; combates; enfrentamientos y hostigamientos; abandono forzado o
despojo forzado de tierras.

6 MIRE, Andlisis Rapido de Necesidad (ERN), enero 2022.
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Diagrama 1: delimitacion geografica del area de evaluacion

En cuanto a la poblacién de interés, para la primera fase de sistematizacion de experiencias del MIRE, se abordaran a los
puntos focales del CASH para cada uno de los socios del consorcio, con el fin de complementar los hallazgos de los
documentos histéricos de los analisis de factibilidad. Este acercamiento permitira ampliar la comprensién sobre los
contextos de emergencia en Colombia y la consecuente toma de decisiones para la eleccion de la modalidad de atencion.

Para el componente de mercados se consideraran tres tipos de poblaciones:

e Comerciantes minoristas’: se define como aquellos que ofrecen el valor monetario del intercambio de bienes y
servicios al final de la cadena minorista, es decir, entre el vendedor y el consumidor final

e Comerciantes mayoristas®: Se define como aquellos que ofrecen el valor monetario al que el minorista o
consumidor final adquiere los bienes al por mayor. Los minoristas, venden posteriormente al consumidor final,
normalmente, en menor cantidad y a un precio més alto.

o Comerciantes mayoristas tipo 1: aquellos que le venden exclusivamente a otros comerciantes. Este tipo
de comerciantes cuenta con un listado de preguntas sobre temas de reabastecimiento, origen de los
proveedores o productos de los productos y sobre expectativa de precios, mas no se le preguntara sobre
precios, pues no son los precios de interés a monitorear. En la primera ronda, no sera prioritario
entrevistarlos, pues debe hacerse un enlace con estos para contactarlos y hay informacién que pueden
brindar, que podemos complementar con informacién secundaria.

o Comerciantes mayoristas tipo 2: aquellos que le venden tanto a otros comerciantes como al consumidor
directo. Estos comerciantes seran tenidos en cuenta, y se les haran las mismas preguntas que a los
minoristas, aclarando que es necesario recoger el precio al consumidor final y no el que usan con otros
comerciantes.

o Informantes clave (IC) - poblacién afectada o en potencial afectacion por conflicto armado o variabilidad de cambio
climatico: personas que habitan el area afectada por una crisis. Para la recoleccién de datos con poblacion se
tendra en cuenta un enfoque étnico y de género.

Para el componente de mapeo de PSF se consideraran dos tipos de poblaciones:
o Informantes clave (IC) - representantes o asesores comerciales de PSF.

Las unidades de andlisis y fuentes de informacién de los distintos métodos de recoleccion de datos se describen a
continuacion:

7 CALP Network, consultado el 8 de agosoto de 2023.
8bid.
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Tabla 1: unidades de analisis y métodos de recoleccion

Método de recoleccion de datos Unidad de analisis

Encuestas a IC Comerciantes minoristas 0 mayoristas

Entrevistas a IC en las zonas de interés  Informantes clave

Entrevistas a IC representantes de PSF  Informantes clave

GFD con poblacién en las zonas de Personas afectadas por una

interés

emergencia

Entrevistas con puntos focales MIRE ~ Coordinadores CASH para cada uno

de los socios del MIRE

3.3. Revision de datos secundarios

Andlisis de factibilidad y de mercados llevados a cabo por el MIRE en fase de ERN: con el fin de entender la
factibilidad del CVA, se analizaran las experiencias previas del consorcio, tanto en las ocasiones en las que ha
sido viable como en las que no, de manera que se comprendan las dimensiones que determinaron la toma de la
decision.

Sistema de Informacién de Precios y Abastecimiento del Sector Agropecuario (SIPSA): informa sobre las
cotizaciones de precios mayoristas para los productos de la canasta de alimentos.

Alertas tempranas de la Defensoria del Pueblo: el sistema de alertas tempranas permite reconstruir y dar contexto
a los escenarios de emergencia.

Monitoreos Post Distribucion (PDM) de las organizaciones socias del consorcio: esta fuente de informacion permite
conocer los alimentos basicos, articulos de agua, saneamiento e higiene o de refugio que se encuentran en los
mercados comunes y las preferencias de las comunidades frente a estos. Esta fuente informaré la decision sobre
los productos o articulos basicos a evaluar en el componente de mercados.

IDEAM: con el fin de triangular la informacion de estacionalidad y cambios en el tiempo de la herramienta cualitativa
con poblacién afectada, se consultara la fuente oficial de meteorologia en Colombia.

Departamento Nacional de Estadistica (DANE): esta fuente se usara principalmente para consultar informacién
adicional demogréfica.

Rapid market assessment and price monitoring report — municipalities of Cuilco and San lldefonso Ixtahuacan,
Guatemala. CALP Network 2021: esta fuente fue consultada para la construccion de las herramientas cualitativas,
particularmente, en el médulo de fluctuacién de precios a partir del calendario estacional.

Assessment of financial service providers — CVA in Yemen. CALP Network: este documento brindé linea técnica
para el desarrollo de las herramientas sobre PSF. Ademas, esta fuente sera consultada a lo largo del
procesamiento y analisis de datos.

Herramienta préactica para la evaluacion de Proveedores de Servicios Financieros (PSF). CALP Network y Plan
International: fuente consultada para determinar los factores generales de una evaluacion con PSF.

Andlisis y mapeo de mercados previo a la crisis (PCMA), estudio de los sistemas de mercado de maiz, frijol e
insumos para produccién de maiz - departamento de Zacapa, Guatemala. GOAL Honduras 2019: este documento
fue utilizado para la consideracion de los elementos del analisis de respuesta.

Joint Rapid Assessment of Markets (JRAM) - Yemen. REACH 2022: las herramientas disefiadas en esta
evaluacion fueron tomadas como referencia, especialmente, para el componente de comerciantes.

Raja Rapid Market Assessment — Raja County, South Sudan. REACH 2020: las herramientas disefiadas en esta
evaluacion fueron tomadas como referencia, especialmente, para el componente de comunidades.

Como guia técnica en el desarrollo del disefio de evaluacion se encuentran:
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e Matriz de PSF desarrollada por el GTM: a partir de esta matriz se desarrollara la herramienta cualitativa para PSF
y permitira elaborar una lista de los PSF a incluir en el mapeo.

o Analisis de mercados pre-crisis (PCMA por sus siglas en inglés): Esta herramienta contempla un marco de accion
en términos de precrisis o0 anticipatorio. Determina los pasos a seguir para el anlisis de mercados (desde los
equipos Y los puntos focales de la organizacion hasta el enfoque poblacional, temporal, etc., de la encuesta).

e EMMA caja de herramientas:

o Paso 6: Se explica la importancia de la estacionalidad: fluctuacién de precios por patrones de agricultura,
clima o desde la dimensién de género porque en emergencias los impactos en hombre y mujeres suelen
ser diferentes. Markit propone construir antes de la recoleccion, un calendario para capturar patrones
estacionales de precios y comercio “normales”

o Paso 8: Pretende analizar la disponibilidad del mercado y estimar la capacidad potencial del mercado
para contribuir a la respuesta de la emergencia a través de cuatro componentes clave. Linea base: cual
era la capacidad del sistema de mercado antes de la emergencia, se evalla la integracion del mercado
estudiado con el nivel nacional, la competencia en el sistema y el poder del mercado. Impactos: qué pasé
con el sistema de mercado en la emergencia, pensando en el reabastecimiento, existencia de los
productos, cuellos de botella en la cadena de suministros, cambios en la competencia y “poder del
mercado”. Prevision: qué tanto puede contribuir el sistema a la respuesta a la emergencia. Apoyo: qué
opciones existen para restaurar o fortalecer las capacidades del sistema de mercado.

3.4. Recoleccion de datos primarios

Dada la naturaleza de la respuesta en emergencias (de aparicién repentina e intervencion rapida) la recoleccién de la
informacién para la ECFA se prevé a través de dos etapas: primero, REACH acompafara la fase de la ERN® de la
emergencia a la que se esté respondiendo (sujeto a la obtencion de la luz verde de seguridad) para asegurar la no
duplicaciéon de esfuerzos e informacion entre la herramienta usada por los socios y la desarrollada por REACH.
Posteriormente, en la fase de respuesta a la emergencia, REACH acompafiara a los socios y hara la recoleccion de la
informacion bajo los protocolos de seguridad y comunicacién con comunidades del Consorcio MIRE.

La recoleccién de datos primarios para la ECFA esta prevista para ser desarrollada en una semana y se basara en un
muestreo intencional para ambos componentes metodoldgicos (cuantitativo y cualitativo). Esto quiere decir que, tanto los
comerciantes como la poblacion afectada seran seleccionados con base en la facilidad de acceso del MIRE y su relativa
importancia en el sistema de mercado en las zonas de estudio. En cuanto al mapeo de PSF se entrevistaran informantes
claves previamente identificados desde la matriz de PSF disefiada por el GTM.

Recoleccion cuantitativa
Encuestas a comerciantes

Para recabar las encuestas en los comercios se hara uso de una herramienta en Kobo (que se puede usar desde el teléfono)
desarrollada por REACH, en colaboracion con los socios del MIRE para evitar duplicacion de esfuerzos con las
herramientas actuales del consorcio. El cuestionario se enfocard en la capacidad de respuesta de los mercados a
perturbaciones o crisis, a partir de un mapeo general del entorno de mercado, un rastreo de precios de productos basicos
(incluyendo alimentos y productos no alimentarios de referencia), la disponibilidad de estos, la capacidad de los
comerciantes para reabastecerse y la posibilidad de expansion ante un aumento de la demanda.

En cuanto a la cantidad de comercios a visitar, se recolectara informacién por lo menos para tres comercios de influencia
en las zonas de estudio (de acogida y afectada, seguin corresponda). Durante el periodo de recoleccion se subiran los datos
al servidor de REACH, de tal manera que el punto focal pueda realizar la depuracién de los datos.

Tabla 2: resumen componente cuantitativo

9 La fase de la ERN es la primera incursion de los equipos del MIRE, la cual, pretende entender las necesidades sectoriales principales
de las comunidades afectadas y recolectar la informacion basica de funcionalidad de mercados para determinar la forma de respuesta,
0 si es pertinente intervenir de cualquier manera.
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Metodologia Encuestas individuales

Poblacién objetivo Comerciantes minoristas 0 mayoristas
Metodologia muestra Intencional

Cantidad de entrevistas 3 comercios entrevistados por zona.

Recoleccion cualitativa
Entrevistas con IC - puntos focales CASH para el MIRE

Las entrevistas se recopilaran a través de un formato semiestructurado de capturando informacion a nivel individual. Este
ejercicio se llevara a cabo de forma presencial en las oficinas de REACH. Para el desarrollo de este ejercicio se contara
con un facilitador y un responsable de toma de notas, en los casos que no sea posible incluir un tomador de notas se usaran
grabaciones de audio, pero teniendo en cuenta los criterios de proteccion y confidencialidad de la informacion estos seran
transcritos y posteriormente eliminados.

Para el desarrollo de la guia se tendran en cuenta los siguientes componentes:

o Caracteristicas de la atencion en contexto en emergencias.

e Principales condiciones operacionales para entrega CVA.

¢ Principales condiciones del mercado para entrega CVA.

e Retos en los casos que se ha implementado respuesta con CVA.

e Principales ventajas identificadas en las emergencias de la atencion en especie (In-kind).

Entrevistas a IC — poblacion afectada por emergencias

Las entrevistas se recopilaran a través de una guia semiestructurada capturando informacién a nivel individual. Para el
desarrollo de este ejercicio se contara con un facilitador y un responsable de toma de notas, en los casos que no sea posible
incluir un tomador de notas se usarén grabaciones de audio, pero teniendo en cuenta los criterios de proteccién y
confidencialidad de la informacion estos seran transcritos y posteriormente eliminados.

El objetivo de esta herramienta es entender como la poblacion interactiia con los mercados locales a través de: su nivel de
dependencia al mercado, el acceso a este (financiero, fisico, etc.), la influencia de la estacionalidad en los patrones de
compra o consumo Y las estrategias de afrontamiento a escenarios de perturbacién. Para este componente se prevé, por
lo menos, entrevistar a 10 personas procurando un enfoque étnico (si aplica para el area de recoleccion) y de género.

Entrevistas a IC — representantes de PSF

Para el desarrollo de la evaluacién se han identificado dos niveles de influencia con los PSF para el anélisis de factibilidad,
por un lado, el nivel nacional que informa los aspectos contractuales y de cobertura de forma general; por otro lado, el nivel
local que captura la dinamica del territorio y los aspectos relacionados a flujo de caja, capacidad de dispersion del punto de
entrega de efectivo, entre otros. Teniendo en cuenta que, la matriz de PSF contiene la informacién detallada del nivel
nacional, incluyendo el nivel de acceso a zonas de dificil cobertura, las entrevistas se centraran en actores locales presentes
tanto en las comunidades afectadas como en las comunidades de acogida (segun corresponda al tipo de emergencia):
corresponsales bancarios, empresas de giros y comercios que tengan alianzas con monederos digitales. De esta forma, la
herramienta se centrara en la elaboracion de preguntas operativas que no indaguen en informacion considerada como
sensible o confidencial.

Las entrevistas se recopilaran a través de una guia semiestructurada a nivel individual. Para este caso, la recoleccion se
desarrollara de manera presencial con un facilitador y un responsable de toma de notas, en los casos que no sea posible
incluir un tomador de notas se usaran grabaciones de audio, pero teniendo en cuenta los criterios de proteccion y
confidencialidad de la informacion estos seran transcritos y posteriormente eliminados. Para este ejercicio se recolectara
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informacion para por lo menos de dos (2) PSF, sin embargo, al ser zonas de dificil acceso la cantidad puede limitarse a la
existencia de un Unico proveedor.

Grupos focales de discusion — poblacion afectada por emergencias

Para este componente se recopilara la informacién por medio de una guia semiestructurada en formatos de toma de notas.
Los GFD tendran un facilitador y un responsable de tomar notas de cada sesién y estaran compuestos de 6 a 8 personas
de la comunidad. Al finalizar cada grupo focal, los miembros del equipo encargado de su realizacién llevaran a cabo una
sesién de retroalimentacidn de la recoleccion de datos para complementar los resultados de este, que quedara registrada
en los formatos mencionados anteriormente. Con base en el tipo de poblacion objetivo para estos GFD, se prevé la
realizacion de al menos dos (2) grupos desagregados por género.

Es importante recordar que los GFD seran usados para el mapeo de PSF, y en el caso de considerarlo como la opcion mas
viable, también se desarrollard una guia para el componente de mercados con comunidad.

3.5. Procesamiento & analisis de datos
Sistematizacion de experiencias: analisis de factibilidad - revision de datos MIRE

Para el analisis de factibilidad de CVA se sistematizaran las experiencias previas compartidas por el consorcio de la
siguiente forma: por el lado de las entrevistas con IC, se compilaran las respuestas en una matriz para entender si las
decisiones y criterios sobre la factibilidad del CVA cambian con respecto a cada organizacién. Por el lado de la
documentacion, esta se analizara a través de los componentes que define CALP como necesarios para determinar la
factibilidad de los programas de transferencias monetarias (PTM):

o Necesidades del beneficiario: se evalta a partir del ERN si el efectivo ya es usado por la poblacion meta, que las
personas efectivamente no pueden acceder a productos basicos o ingresos para cubrir sus necesidades, y que la
implementacion de PTM no amplificara los riesgos relacionados a la proteccion.

e Aceptacion politica y comunitaria: esta categoria determina a partir de los anélisis de preferencia de modalidad la
conciencia de la comunidad sobre el efectivo.

e Condiciones del mercado: para la implementacion de CVA, este componente evalla que los mercados criticos
(sefialados desde las necesidades de los beneficiarios) sean funcionales, es decir, que se suministren
regularmente, que cuenten con los articulos para alcanzar las necesidades existentes en la comunidad y que sean
accesibles (fisicamente, en materia financiera y de seguridad).

e Condiciones operacionales: para la sistematizacién de informacién, solo se consideraran para este componente
los sistemas de pagos (PSF) y los riesgos de los PTM. Aspectos netamente operacionales o relacionados con los
impulsores del valor por dinero (VfM por sus siglas en inglés), no seran tomados en cuenta.

A partir de estas categorias, se construira una matriz que permita encontrar tendencias o patrones en la definicion de la
respuesta a las emergencias y que serd triangulada con los resultados de las entrevistas.

Encuestas a comerciantes

Para el componente cuantitativo, en la programacién de la encuesta a través de la plataforma Kobo Toolbox, se crearan
chequeos ldgicos y restricciones que evitaran posibles errores por parte de los encuestadores.

Durante la recoleccion de datos diaria, al final de la jornada, las encuestas se cargaran en el servidor Kobo REACH y se
descargaran a la mafiana siguiente en formato .xIs como un conjunto de datos en forma de base de datos estructurada.
Este conjunto de datos se chequeard y limpiaréa siguiendo la Lista de Chequeo de Estandares Minimos para la Limpieza de
Informacion de IMPACT Initiatives, usando el programa estadistico R Studio. Este proceso se desarrollara en dos etapas:

Verificacion de calidad de datos
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e Comprobacion de nimero de encuestas hechas por cada encuestador.
o Reuvision de valores atipicos.
¢ Verificacion de opciones especificadas en “otros”

Limpieza de datos final

Una vez se haya verificado con los encuestadores las inconsistencias encontradas en la verificacion de calidad de los datos,
se realizara la limpieza de los datos registrando en el Cleaning Log y en el Deletion Log cada cambio y eliminacion realizada
dentro de la base de datos en bruto. Asimismo, se eliminara cualquier informacion de identificacion personal que se haya
recolectado a través de la encuesta. Para el anélisis de datos, se utilizara el programa de R Studio para obtener estadisticas
descriptivas.

Entrevistas a IC

Los datos recopilados durante las entrevistas individuales se anonimizaran y en el caso que sean utilizadas grabaciones,
estas se transcribiran a un formato digital para su andlisis, siguiendo la estructura de la herramienta. Posteriormente, se
eliminaran las grabaciones y la materia sensible de proteccion de datos. La informacion se analizara mediante la cuadricula
de saturacion de datos y el DAP con apoyo de Atlas.ti como software de analisis cualitativo, con el fin de facilitar la
comparacion entre los hallazgos de distintas fuentes de recoleccién, la sistematizacion en la creacién de cédigos vy la
identificacion de patrones.

Grupos focales de discusion

Los datos recolectados durante el GFD se anonimizaran. Para el andlisis se utilizara una cuadricula de andlisis y saturacion
de datos con apoyo del software Atlas.ti, donde los diferentes puntos de discusion quedaran registrados para identificar
concesos o divergencias en cuanto a las tematicas emergentes durante los GFD. Esto permitira triangular las respuestas
obtenidas en los diferentes componentes de la evaluacién.

4. Consideraciones éticas fundamentales y riesgos asociados

El disefio de investigacion propuesto cumple/no cumple los siguientes criterios:

El disefio de investigacion propuesto... Si/ No Detalles si No (incluida la mitigacion)

... se ha coordinado con los actores pertinentes para evitar la | Si
duplicacion innecesaria de los esfuerzos para la recoleccién de
datos

. respeta a los encuestados, sus derechos y su dignidad | Si
(especificamente:  obteniendo  consentimiento  informado,
disefiando la duracién de la encuesta / discusién teniendo en
cuenta el tiempo de los participantes, asegurando la exactitud de
la informacion reportada)?

... no expone a los encuestadores de datos a ninguln riesgo | Si
como resultado directo de la participacion en la recoleccion de
datos?
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... no expone a los encuestados / a sus comunidades a ningun | Si
riesgo como resultado directo de la participacion en la recoleccién
de datos?
. no involucra la recolecciéon de informacion sobre temas | Si
especificos que puedan ser estresantes y/o re-traumaticos
para los participantes en la investigacion (tanto encuestados como
encuestadores)?
... no involucra la recoleccion de datos con menores de edad, | Si
es decir, cualquier persona menor de 18 afios?
. no involucra la recoleccion de datos con otros grupos | Si
vulnerables, por ejemplo, personas con discapacidad, victimas /
supervivientes de incidentes de proteccion, etc.?
... sigue los procedimientos operativos estandar para el manejo de | Si Nadie tendrd acceso a los datos de
informacion personal identificable? identificacion de los participantes de
GFD salvo el oficial de evaluacion
encargado de su realizacion, y estos
datos se almacenaran en un equipo
seguro.
5. Roles y responsabilidades
Tabla 3: Descripcion de roles y responsabilidades
Responsable de
Descripcion de tareas Responsable rendicion de Consultada/o  Informada/o
cuentas
Disefio de la investigacion | OE OE MIRE MIRE
Supervision d fa OE OE MIRE MIRE
recoleccion de datos
Procesamiento de datos | OE HQRDDU, Gl MIRE
(revisar, limpiar)
Andlisis de datos OE OE HQ RDDU MIRE
HQ Research Research
Produccion de productos | OE OE, Oficial GIS reporting Unit Department
(RRU), GI (RD)
Diseminacion OE OE HQ RRU, Gl GTM
Research
Monitoreo & Evaluacion OE ME HQ RDDU, Gl Department
(RD)
Research
Lecciones aprendidas OE OE, ME HQ RDDU, GI Department
(RD)
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Responsable: Ia(s) persona(s) que ejecuta la tarea.

Responsable de la rendicion de cuentas: la(s) persona(s) que valida la terminacion de la tarea y es responsable de rendir cuentas
del producto final o el hito humanitario.

Consultada/o: la(s) persona(s) que debe(n) ser consultada(s) cuando la tarea es implementada.

Informada/o: la(s) persona(s) que debe(n) ser informada(s) cuando la tarea es completada.
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6. Plan de analisis de datos

GUIA GFD Y ENTREVISTAS CON POBLACION AFECTADA

: -pregun Preguntas de
P reguptas.('ie # SEE .d'e Grupo S'.Jb pregu ta ol Pregunta eguntas o
investigacion recoleccion investigacion profundizacion
A.1.1. |IC Interview Metadatos ID moderador ID moderador N/A
A.1.2. |IC Interview Metadatos ID informante clave ID, IC N/A
A.1.3. |IC Interview Metadatos Fecha Fecha N/A
A.14. |IC Interview Metadatos Lugar Lugar (municipio, corregimiento, zona) N/A
A.1.5. |IC Interview Metadatos Edad ¢ Cuantos afios cumplidos tiene? N/A
A.1.6. |IC Interview Metadatos Género ¢ Puede decirnos si usted es: mujer, hombre, N/A
mujer trans, hombre trans?
A1.7. |IC Interview Metadatos Consentimiento Me gustaria hacerle algunas preguntas sobre su | N/A
acceso al mercado. Cualquier informacion que
usted proporcione no sera utilizada para
identificarle. Las respuestas son voluntarias y
usted puede optar por interrumpir la entrevista, o
no responder a las preguntas, en cualquier
momento. Sin embargo, esperamos que
participe, ya que sus opiniones son importantes.
¢ Tiene alguna pregunta?, ¢ estaria dispuesto y
disponible para contestar esta entrevista?
N/A B.1.1. |GFD Metadatos ID facilitador ID facilitador N/A
B.1.2. |GFD Metadatos ID tomador de notas ID tomador de notas N/A
B.1.2. |GFD Metadatos Fecha Fecha N/A
B.1.2. |GFD Metadatos Lugar Lugar (municipio, corregimiento, zona) N/A
B.1.2. |GFD Metadatos Género Geénero (mujeres, hombres, mixto) N/A
B.1.2. |GFD Metadatos NUmero de participantes NUmero de participantes N/A
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N/A Bienvenida, introduccion e Esta discusion se creo para permitirnos N/A
instrucciones a los comprender cuales son sus experiencias
participantes por parte del accediendo a los mercados. Esto nos ayudara a
facilitador [5 minutos] mejorar las intervenciones en zonas emergencia
y el tipo de asistencia brindada en estos
escenarios.

Todo lo que digan aqui permanecera anénimo.
No revelaremos su identidad. No hay respuestas
correctas o incorrectas a nuestras preguntas y
cualquier problema es importante para nosotros.
No duden en tomar la palabra y contarnos su
experiencia. Si hay alguna pregunta o discusion
que les resulte incomoda y en la que no deseen
expresarse, pueden no hacerlo. Sin embargo,
les recomendamos que intenten responder y
participar tanto como sea posible. La discusion
no durard méas de una hora y media.

B.1.2. |GFD N/A Normas basicas para el Pida al grupo que establezca las reglas basicas | N/A
debate [5 minutos] para la discusion entre ellos. Esto los hace sentir
un poco més cdmodos e importantes. Esto hara
que nos hablen de forma mas abierta. Si se
pierden, guielos de acuerdo con los siguientes
principios:

- La regla més importante es permitir que todas
las personas hablen. Puede existir la tentacion
de saltar a la conversacion cuando alguien ya
tiene la palabra, pero siempre tenemos que
esperar hasta que termine.

- No hay respuestas correctas o incorrectas,
cualquier respuesta es importante.

- No deben hablar en un orden determinado.

- Si tienen algo que decir, no duden en hacerlo.

- No es necesario que estén de acuerdo con las
opiniones de otros miembros del grupo de
discusién.

- ¢ Alguien tiene alguna pregunta? Respuestas.
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A2 |IC Caracterizacién de los Pensando en los Ultimos 7 dias, ¢ cuales son los | De los ingresos del hogar ¢ cuanto
mercados 3 alimentos y 3 productos no alimentarios que se destina a la compra de
ha necesitado al interior de su hogar y que alimentos?; ¢ cuanta de la comida
puede comprar en el/los mercados? que consume proviene de los
mercados?
¢ Cudl es larelacion ¢ Cudl es la importancia de
entrzllfn%??a%%gad y B.3 |GFD Caracterizacion de los :?03 gg]rz?? dos para los Pensqndo hqy g,quéles son los productos que ¢.cudles son los 3 alimentos que se
mercados necesitan al interior de sus hogares y que compran mas en los hogares?;
pueden comprar en los mercados? cudles son los 3 productos no
alimentarios que se compran mas
en los hogares?; de los ingresos del
hogar ¢ cuanto se destina a la
compra de alimentos?; ; cuanta de
la comida que consumen proviene
de los mercados?

B.2 GFD Estacionalidad ¢ Como los mercados Para empezar, nos gustaria construir con ¢.cudl es la época del afio qué méas
cambian a partir de los ustedes un calendario donde podamos caro conseguimos los alimentos
cambios estacionales? identificar entre todos los cambios que hay en el | principales? ;en qué meses hay

4Como la mer.cado por cuenta de la estacipnalidad, es lluvias y qué productos -
o decir, las épocas donde hay lluvias, cuando hay | encontramos con mayor facilidad?
estacionalidad afecta : , .
los sistemas de verano, 0 cqando experimentamos (,haylotros productos aderpas de
mercado en las trangformamone; por cuenta de eventos los alllmentos que ,tengas épocas de
. iy ocasionales (navidad, semana santa, etc.), cambio o afectacion en sus
areas de evaluacion? o \ ) ; o
¢,como cambia lo que pueden comprar y comer | precios? (por ejemplo, el inicio de la
dependiendo de esto? época escolar) ¢ cuéles se dificultan
mas? ;hay épocas en las que se
dificulte més el acceso a ingresos?
A3 |IC Usualmente, ¢ de qué forma llega al o los ¢ Para acceder a los principales
mercados? mercados debe realizar
desplazamientos largos? ;Debe
¢Como es el acceso Acceso fisico a los ¢ De qué forma acceden al pagar por trap sportes como b us,
a los mercados para . lancha o vehiculos de traccién
) mercados mercado los consumidores? . .
la poblacion? animal para llegar al mercado? Si
es asi ¢Cuanto? ; Se siente
seguro(a) para llegar al mercado?
Si no 4,por qué?
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En los ultimos 7 dias ¢ ha cambiado el acceso a
los mercados? Si cambié ; Como cambio el
acceso a los mercados?

¢ Qué dificultades enfrent6? s qué
factores de seguridad afectaban o
han afectado el acceso a los
mercados? jse sentia seguro
(a)para realizar el recorrido desde
su hogar al mercado? ;,Como
impacto las rutas de acceso? ¢ hubo
cambios en los horarios para poder
llegar a los mercados?

Como describirian el acceso al mercado, ¢ toda
la gente puede acceder a los lugares disponibles
para mercar?

¢,Ha cambiado el acceso en los
Ultimos 7 dias? Si cambi6 ¢ qué
desafios experimentaron? ;cambia
la forma de acceder a los mercados
si, por ejemplo, hay un
desplazamiento a si se presentara
un confinamiento? ¢Para algin
grupo poblacional es mas dificil
llegar?

¢ Cuales son los
mecanismos de
afrontamiento de los
consumidores antes
la limitada
disponibilidad de los
productos?

A5

Cambios en los precios
de los productos

A6

Cambios en los habitos
de consumo

B.5

GFD

Cambios en precios y
habitos de consumo

¢ Como afecta la crisis 0
emergencia los habitos de
consumo de la poblacion?

En los ultimos 7 dias ¢ ha habido un cambio en
el precio de los productos?

¢ Han subido los precios de los
alimentos y los productos no
alimentarios?

¢En los Ultimos 7 dias ha habido cambios en los
habitos de compra?

¢Ha cambiado la cantidad o la
calidad de los alimentos y
productos no alimentarios que
compra para el hogar? ;ha podido
conseguir todos los productos que
necesita? Si no 4cuales y por qué?

Pensando a manera de linea del tiempo, ;cémo
describirian los cambios en los precios y habitos
de consumo?

¢subieron los precios de los
alimentos? ¢ cambiaron la calidad o
cantidad de los productos que
requerian? ¢ qué alimentos dejaron
de estar disponibles en los
mercados? ¢ se han logrado
estabilizar los precios?

C1

IC-GFD

Cambios en los
ingresos de los
hogares

¢ Como afecta la crisis los
ingresos de las comunidades
y qué estrategias de
afrontamiento emplean?

¢ Cudles son sus fuentes de ingreso
normalmente?, ;ha habido hubo estas?

¢ Disminuyo la capacidad
adquisitiva? ¢ esta fuente se vio
afectada por el periodo de crisis? Si
si ¢,como y por qué se vio
afectada?
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C.2 |IC-GFD Mecanismos de ¢ Como afrontaron las dificultades que resultaron | ; Cambiaron los alimentos
afrontamiento a los de los cambios en los precios o de sus fuentes | consumidos? ;Recibieron
cambios de precios 0 de ingreso? asistencia? ¢ recurrieron a
de ingresos estrategias comunitarias? ¢ pidieron
prestado dinero?
C.3 |IC-GFD Formas de acceder a | Qué factores influyen en el | ;De qué forma acceden a dinero? ;Cuando ¢ Necesitan desplazarse para
dinero o PSF acceso a dinero y PSF? algun familiar quiere enviarles dinero cémo acceder al dinero? Si si ¢ cuanto
logran acceder a este? tiempo?  cuentan con monederos
¢,Como acceden las digitales? ¢ alguna vez han
comunidades a intentado abrir un producto
dineroy a financiero y han sido rechazados?,
proveedores de Si si ¢ como fue su experiencia?
servicios financieros?
C4 |IC-GFD Dificultades para ¢ Han enfrentado alguna barrera o dificultad para | Hubo cambios en el acceso a
acceder a dinero o PSF acceder a dinero? (fisica o financiera dinero antes, durante y después de
la emergencia?
C5 |IC-GFD Modalidad de a) * escenario: las personas no han recibido ¢ Podrian explicar el porqué de su
preferencia asistencia® si ustedes fuesen beneficiarios de respuesta? jtienen alguna

¢ Cudl es el nivel de
aceptacion
comunitaria al
efectivo?

¢ Cudl es la modalidad de
asistencia preferida por la
comunidad en un escenario
de crisis?

ayudas qué preferirian entre efectivo o
bienes/servicios.

b) *escenario: la comunidad ya fue alcanzada
por el MIRE* si pudieran elegir una forma de
asistencia con relacién a sus necesidades de
esta emergencia ¢ preferirian efectivo o bienes y
servicios?

preocupacion de seguridad en
cuanto a recibir dinero?
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FORMULARIO ENCUESTAS A COMERCIANTES

IC Informacion | fecha_encues | Seleccione la fecha en la que esta Fecha .=date(today())
encuest | encuesta |ta realizando la encuesta
a
2 |IC Informacion | encuestador | Digite su nombre completo o su codigo. | Texto
encuest | encuesta
a
3 ]IC Edad edad_legal ¢ Cuantos afios cumplidos tiene? Numérica
encuest
a
4 11C Consentimi | consentimient | Me gustaria hacerle algunas preguntas | Seleccion (Unica) | ${edad_legal}>=18 - Si
encuest | ento 0 sobre precios y suministros de ciertos -No
a articulos. Cualquier informacion que - No sabe
usted proporcione no sera utilizada para - Serehlsaa
identificarle. Las respuestas son contestar
N/A voluntarias y usted puede optar por
interrumpir la entrevista, o no responder
a las preguntas, en cualquier momento.
Sin embargo, esperamos que participe,
ya que sus opiniones son importantes.
¢ Tiene alguna pregunta?, ¢ estaria
dispuesto y disponible para contestar
esta entrevista?
51IC Strata departamento | En qué departamento esta Seleccién (unica) Lista departamentos
encuest recolectando la informacion?
a
6 |IC Strata municipio ¢ En cudl municipio esta recolectando la | Seleccion (Unica) Lista municipios
encuest informacion?
a
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7 1IC Escenario | escenario Por favor indique si el comercio se Seleccion (Unica) - Comercioenla
encuest | de encuentra en el &rea de la comunidad comunidad afectada
a recoleccion afectada o en la comunidad de acogida o - Comercio enla
receptora comunidad de acogida
0 de respuesta
8 |IC Informacion | zona_comerci | ¢ Su comercio se encuentra en qué zona | Seleccién (unica) - Cabecera municipal
encuest | geografica |o de ${label_municipio}? - Zona rural
a - No sabe
- Serehlsa a
responder
9 |IC Informacion | comer_urban | 4 En qué barrio de este Texto ${zona_comercio}="cabe
encuest | geografica |o ${label_municipio} se encuentra su cera'
a comercio?
10 |IC Informacion | comer_rural | 4 En qué vereda de este Texto ${zona_comercio}="rural'
encuest | geografica ${label_municipio} se encuentra su
a comercio?
11 1]IC Informacion | clase_mercad | ¢ En qué tipo de mercado se encuentra? | Seleccién (unica) - Tienda de barrio
encuest | geogréfica |o - Tienda plaza de
a mercado
- Tienda en centro de
abastecimiento
- Supermercados de
cadena
- Otro (Especifique)
- No sabe
- Serehlsaa
responder
12 |IC Informacion | otr_clase_me | Por favor especifique el otro tipo de Texto ${clase_mercado}="otro'
encuest | geografica |rcado mercado:
a
13 |IC Informacion | vivienda_neg | ¢ Su negocio se encuentra ubicado en el | Seleccion (unica) | ${clase_mercado}="tiend - Si
encuest | geografica | ocio mismo lugar de su vivienda? a_barrio' -No
a - No sabe
- Serehlsa a
contestar
14 |1C Informacion | arriendo_neg | ¢ En el lugar que se encuentra su Seleccion (unica) | ${vivienda_negocio}='ng' - Si
encuest | geografica | ocio negocio debe pagar arriendo? -No
a - No sabe
- Serehlsa a
contestar
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15 |IC Perfildel | tipo_comercia | ¢ Usted qué tipo de comerciante se Seleccion (Unica) - Comerciante
encuest | comerciant | nte considera? minorista (es quien
a e vende sélo a
consumidores)
- Comerciante

mayorista (es quien
vende a comerciantes
y a consumidores)

- Comerciante
mayorista (es quien
vende EXCLUSIVA'Y
DIRECTAMENTE a
otros comerciantes)
-Otro, especifique
- No sabe
- Serehlsaa
¢ Cudles responder
sonlas |16 |IC Perfildel | producto_ven | ;Con cual de los siguientes productos Seleccion if(selected(., ‘ns’) or
caracteri encuest | comerciant |ta comercia? (mdltiple) selected(., ‘nr’) , count-
sticas de a e selected(.)=1, count-
los selected(.)>=1)
mercado | 17 |IC Perfildel | medios_pago | ¢Cual de los siguientes medios de pago | Seleccion if(selected(., ‘ns’) or - Efectivo (pesos
s? encuest | comerciant acepta en su negocio? (mltiple) selected(., 'nr’), count- | colombianos)
a e selected(.)=1, count- | - Efectivo otra moneda
selected(.)>=1) - Dinero movil

(daviplata, nequi, etc.)
- A crédito o "fiado"
- Trueque

- Tarjetas bancarias
- Tarjetas de
organizaciones
humanitarias

- Bonos/cupones de
organizaciones
humanitarias

- Bonos/cupones del
gobierno

- Otro (Especifique)
- No sabe
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- Serehlsa a
contestar

18 |IC Perfildel | otr_medios_p | Especifique el otro medio de pago: Texto selected(${medios_pago
encuest | comerciant | ago },'otro’)

a e
19 |IC Perfildel | credito ¢A cual grupo poblacional usted suele Seleccion selected(${medios_pago | if(selected(., ‘ns’) or - No hay una

encuest | comerciant ofrecer la oportunidad de pagar a (mltiple) },'credito’) selected(., 'nr’), count- | diferencia entre los

a e "crédito" o "fiado"? selected(.)=1, count- | clientes a quienes les
selected(.)>=1) vendo a crédito/fiado

- Amigos o familia

- Clientes frecuentes

- Madres cabeza de
hogar de la comunidad
- Poblacion
desplazada

- Otro (especifique)

- No sabe

- Serehlsaa
responder

20 [IC Perfildel | area_clientes | ;De donde provienen la mayor parte de | Seleccién (unica) - Mismo barrio
encuest | comerciant sus clientes? - Mismo municipio

a e - Corregimientos
cercanos

- Otros municipios

- Otro departamentos
- No sabe
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- Serehlsa a
contestar

‘no_problema’), count-
selected(.)=1, count-
selected(.)<=11)

21 |IC Perfildel | ofr_area_mun | Especifique el otro municipio Texto ${area_clientes)="otr_mu
encuest | comerciant nicipio’
a e
22 |IC Perfil del otr_area_dep | Especifique el otro departamento Texto ${area_clientes}="otr_de
encuest | comerciant partamento'
a e
IC Accesibilid | barrer_acces | En los ultimos 15 dias, ¢ha habido Seleccion if(selected(., ‘ns’) or | -No han tenido
encuest | ad o_fisico problemas que impidan a los clientes (mltiple) selected(., 'nr’) or problemas con el
a acceder o llegar fisicamente al mercado? selected (., acceso fisico al

mercado

-El acceso es limitado
actualmente como
consecuencia de las
restricciones de
movilidad por razones
de seguridad

-Falta de transporte
publico u opciones
limitadas de transporte
para llegar

-Para mujeres
embarazadas o
personas en situacion
de discapacidad el
mercado presenta
problemas de acceso
fisico

-Las vias de acceso
para llegar al mercado
son peligrosas o estan
dafiadas

www.reach-initiative.org
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-La construccion de
los mercados de la
zona es insegura

necesitan o para pagar el transporte para
llegar aca?

selected(.)<=11)

-Otro (especifique)
-No sabe
-Serehusa a
responder

IC Accesibilid | barrer_acces | En los ultimos 15 dias, ¢ha habido gente | Seleccién (unica) -Si

encuest | ad 0_social 0 grupos de personas que evitaran venir -No

a al mercado por sentirse discriminados o -No sabe

inseguros? -Serehisa a

responder

IC Accesibilid | barrer_acces | ¢Los clientes de este negocio han Seleccion if(selected(., ‘ns’) or -La mayoria de los

encuest | ad o_financiero | enfrentado en los Ultimos 15 dias (mdltiple) selected(., ‘'nr’), count- | clientes no tiene

a dificultades para pagar los productos que selected(.)=1, count- | problemas de acceso

financiero

-Gran parte de los
clientes no puede
pagar los productos
-Gran parte de los
clientes no puede
pagar en los medios
de pago que acepto
en el negocio

-El transporte para
llegar al mercado es
muy costoso para gran
parte de los clientes
-El costo de la
gasolina es muy alto
para muchos de los
clientes

www.reach-initiative.org
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-Otro (especifique)
-No sabe
-Serehusa a
responder
IC Accesibilid | problemas_ac | Especifique que otro problema de Texto selected(${problemas_ac
encuest | ad ceso_otro acceso se observa en el mercado ceso}, 'otro’)
a
IC Servicios | acceso_cash | ¢ Cuales son las formas mas comunes | Seleccion if(selected(., ‘ns’) or - Mi empleador (a) me
encuest | de apoyo en las que usted accede a dinero? (mltiple) selected(., 'nr'), count- | paga en efectivo
a selected(.)=1, count- | - Mis clientes me
selected(.)>=1) pagan en efectivo
; Cudl - Dinero movil
¢Luales (daviplata, nequi, etc.)
son I?s, - Entidades bancarias
caracteri - Empresas de giros
st|c|as de (Efecty, SuperGiros,
08 Western Union, etc.)
serélmos - Cooperativas o
€ microfinancieras
apolyo - Créditos informales
m?cmZo - A través de amigos o
s familiares
focalizad (,\)lf)rzélszpecmque)
0s? - Serehlsaa
contestar
IC Servicios | otr_acceso_di | Especifique otro canal de acceso Texto
encuest | de apoyo | nero
a
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IC Servicios | barrera_cash | En los Ultimos 15 dias ¢ ha enfrentado Seleccion (Unica) - Si

encuest | de apoyo | _sino barrera o dificultad para acceder al -No

a efectivo? - No sabe
- Serehlsaa
contestar

IC Servicios | barrera_cash | ¢ Cuales barreras o dificultades ha Seleccion if(selected(., ‘ns’) or - Bloqueos en las

encuest | de apoyo enfrentado para poder acceder al (mltiple) selected(., ‘'nr'), count- | rutas de acceso a las

a efectivo? selected(.)=1, count- | instalaciones de

selected(.)>=1) entrega de dinero

(manifestaciones,

grupos armados, etc.)
- Las instalaciones de
entrega de dinero
cerraron

- Las instalaciones de
entrega de dinero se
encuentran muy lejos
- No me siento seguro
desplazandome hasta
las instalaciones de
entrega de dinero

- El transporte para
llegar alas
instalaciones de
entrega de dinero es
muy costoso

- El proveedor de
servicio financiero no
cuenta con liquidez

- Otro (Especifique)
- No sabe
- Serehlsa a
contestar

IC Servicios | otr_barrera_c | Especifique otra dificultad Texto

encuest | de apoyo | ash

a
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IC costo_extra | En los Ultimos 15 dias ¢ cuales costos Seleccion (Unica) if(selected(., ‘ns’) or - No he asumido
encuest extras ha asumido para poder seguir selected(., ‘nr’) or costos extras
a operando su negocio? selected(., - Costos para poder
‘no_costos’), count- acceder a
selected(.)=1, count- | almacenamiento de
selected(.)>=1) inventario
- Costos en
reparacion/mantenimie
nto de infraestructura
- Costos de impuestos
- Costos por cobros
informales
- Otro (Especifique)
- No sabe
- Serehlsaa
contestar
IC Servicios | otr_costo_ext | Especifique otro tipo de costos Texto ${costo_extra}="otro'
encuest | de apoyo |ra
a
30 [IC Capacidad |capa_abste | Tiene la capacidad de reabastecer el Seleccion (Unica) - Si
encuest | de inventario de ${nombre_producto_ab} en - Parcialmente
¢Cuéles a abastecimi este momento? -No
son los ento - No sabe
nieveles - Serehlsa a
de stock responder
delos |31]IC Capacidad | proveedor El proveedor principal de Seleccion (Unica) - Dentro de Colombia
comerci encuest | de ${nombre_producto_ab} esta dentro o - Fuera de Colombia
antesy a abastecimi fuera de Colombia? - No sabe
hasta ento - Serehlsaa
qué responder
punto |32 |IC Capacidad | departamento | ;En cudl departamento se encuentra su | Seleccion (Unica) | ${proveedor}='colombia' Lista departamentos
son encuest | de _abas proveedor principal de
capaces a abastecimi ${nombre_producto_ab}?
de ento
reabaste | 33 | IC Capacidad | municipio_ab | ¢En cual municipio se encuentra su Seleccion (Unica) Lista municipios
cerse? encuest | de as proveedor principal de
a abastecimi ${nomre_producto_ab}?
ento
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34 |IC Capacidad | pais_abas ¢ En qué pais se encuentra su proveedor | Seleccion (Gnica) | ${proveedor}="exterior' - Venezuela
encuest | de principal de ${nombre_producto_ab}? - Ecuador
a abastecimi - Peru
ento - Brasil
- EE.UU
- China
- Otro (Especifique)
- No sabe
- Serehlsaa
responder
351IC Capacidad | otr_pais_abas | Especifique el otro pais: Texto ${pais_abas}='otro'
encuest | de
a abastecimi
ento
¢Cudles | 40 |IC Preciosy | precio_produ | Hoy, ¢cual es el precio de la marca/clase .>=0and .<100000
son los encuest | existencias | cto mas econémica de ${nombre_producto}?
precios a de los
de los producttos
producto | 41 |IC Preciosy | dias_stock ¢ Cuantos dias duraran sus Numérica
s de los encuest | existencias existencias/inventarios actuales de
mercado a de los ${nombre_producto}?
S producttos
priorizad
0s?
45 11C Cambios | cambios_prec | En general, ¢ los precios de los Seleccion (Unica) - No cambien
encuest | en los ios productos que usted vende han - Si - van a aumentar
a precios cambiado en los Ultimos 15 dias? - Si - van a disminuir
- No sabe
¢ Cudles - Serehlsa a
son las responder
variacion | 46 | IC Cambios | aumento_pre | ¢ Por qué razon(es) han incrementado Seleccion ${cambios_precios}="au | if(selected(., ‘ns’) or - El reabastecimiento
esy encuest | en los cios los precios de los productos? (mltiple) mento’ selected(., ‘'nr’), count- | se vera interrumpido
tendenci a precios selected(.)=1, count- | por bloqueos en las
as de selected(.)>=1) vias de acceso
los (protestas, etc.)
precios? - El reabastecimiento

se vera interrumpido,
las condiciones de
seguridad de las
carreteras o rutas

www.reach-initiative.org
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fluviales empeoraran
temporalmente

- El reabastecimiento
se vera interrumpido,
las condiciones fisicas
de las carreteras o
rutas fluviales
empeoraran
temporalmente

- Por el aumento de la
inflacion, todos los
precios han subido

- La gente vendra aqui
temporalmente para
encontrar los
productos que no
estan disponibles en
ningun otro lugar

- Por los programas de
transferencias
monetarias de las
organizaciones
humanitarias

- Actualmente hay
escasez en el
inventario o materia
prima de estos
productos

- Alto costo del
combustible

- El transporte sera
muy costoso

- Aumento en la tasa
de cambio

- Debido a las politicas
de control de precios
por parte del gobierno
- Debido al clima,
habra mayor demanda
de este producto
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- Mi proveedor ha
aumentado los precios

selected(.)>=1)

- Otra (especifique)
- No sabe
- Serehlsaa
responder
47 |1C Cambios | aumento_pro | ¢ Cuales de los siguientes productos se | Seleccion ${cambio_prec_alimento | if(selected(., ‘ns’) or Lista de
encuest | en los ductos vieron afectados por el incremento de (mltiple) }=2 selected(., ‘nr’) or productos/mercados
a precios precios? selected(., '15), criticos
count-selected(.)=1,
count-selected(.)>=1)
48 |IC Cambios | otr_aumento_ | Especifique otra razén para el aumento | Texto ${aumento_precios}="otr
encuest | en los precios de precios o}
a precios
49 |IC Cambios | disminuye_pr | ¢ Por qué razon(es) han disminuido los | Seleccion ${cambios_precios}="dis | if(selected(., ‘ns’) or - La gente esta
encuest | en los €ecios precios de los productos? (mltiple) minuye' selected(., 'nr’), count- | autoabasteciéndose
a precios selected(.)=1, count- | (cosechando), por lo

que la demanda
disminuira

- Laayuda
humanitaria ha sido en
alimentos y productos,
y la gente ha dejado
de demandar

- Hay una disminucién
general de la
demanda debido a
que la gente no esta
yendo a las tiendas o
mercados

- Hay una diminucion
de la demanda, pues
la gente se esta yendo
de aqui para encontrar
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los productos que no
estan disponibles
aqui.

- Debido al clima,
habra menor demanda
de este producto

- El reabastecimiento
se hara mas facil, las
condiciones fisicas de
las carreteras o de las
rutas fluviales
mejoraran
temporalmente

- El reabastecimiento
se hara mas facil, las
condiciones fisicas y/o
de seguridad de las
carreteras o rutas
fluviales mejoraran
temporalmente

- Algunos articulos
estaran en temporada,
por lo que habra
excedente de esos
productos.

- Disminuci6n de la
tasa de cambio

- Disminucié6n del
costo del combustible
- Debido a las politicas
de control de precios
por parte del gobierno

- Otro (especifique)
- No sabe
- Serehlsaa
responder
50 |IC Cambios | ofr_disminuye | Especifique otra razén para la Texto ${disminuye_precios}="ot
encuest | en los _precios disminucién de precios ro'
a precios
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53 |IC Capacidad | escasez_inve | ¢Ha tenido escasez de inventario de Seleccion (Unica) - Si
encuest | de ntario algun producto en los Gltimos 15 dias? -No
a expansién - No sabe
y respuesta - Serehlsaa
de los contestar
mercados
54 |IC Capacidad | escasez_prod | Por favor, especifique los productos de | Seleccion ${escasez_inventario}='s Lista de productos/
encuest | de uctos los que ha tenido escasez (no tiene (mltiple) i' mercados criticos
a expansion suficientes existencias)
y respuesta
de los
mercados
¢Cuales | 55 |IC Capacidad | escasez_cop | ¢Como consiguié seguir vendiendo estos | Seleccion ${escasez_inventario}='s - Vendo productos
la encuest | de e articulos, a pesar de la escasez de (mltiple) i' sustitutos
capacida a expansion suministros? - Reempaco los
d de los y respuesta productos en
mercado de los cantidades mas
s para mercados pequefias
proveer - Busco nuevos
producto proveedores
salos - No tengo forma de
consumi resolver este problema
dores? - Otro (especifique)
- No sabe
- Serehlsaa
responder
56 [IC Capacidad | cierre_negoci | En los Gltimos 15 dias ¢el nimero de Seleccion (Unica) if(selected(., ‘ns’) or - Si, el nimero de
encuest | de 0_aco comercios ha cambiado en este selected(., ‘'nr’) , count- | comercios ha
a expansion municipio? selected(.)=1, count- | aumentado
y respuesta selected(.)>=1) - Si, el nimero de
de los comercios ha
mercados disminuido)
- No ha habido
cambios
- No sabe
- Serehlsaa
responder
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57 |IC Capacidad | cambio_dema | En los Ultimos 15 dias, ¢la demanda Seleccion (Unica) - No ha habido
encuest | de nda_aco para alguno de los productos cambi6? cambios en la
a expansién demanda
y respuesta - Si - aumento
de los - Si - disminuyd
mercados - No sabe
- Serehlsa a
responder
58 [IC Capacidad | desafios_15d | ¢Su negocio se ha enfrentado a alguna | Seleccion (Unica)
encuest | de S dificultad o desafio para reabastecerse
a expansién en los Ultimos 15 dias?
y respuesta
de los
mercados
59 [IC Capacidad | desafios_reab | 4 Cuales de estas dificultades o Seleccion ${desafios_15ds}="si' if(selected(., ‘ns’) or - Ninguna via de
encuest | de as_aco desafios? (mltiple) selected(., 'nr’), count- | acceso al municipio
a expansion selected(.)=1, count- | - Blogueos en las vias
y respuesta selected(.)>=1) de acceso (protestas,
de los etc.)
mercados - Hay restricciones de
movilidad

- Inseguridad a lo
largo de laruta de
abastecimiento
(presencia de grupos
armados ilegales,
saqueos a camiones)
- Malas condiciones
fisicas de las
carreteras y/o ruta
fluvial

- El tiempo requerido
entre el pedido y la
entrega ahora es mas
largo

- Hay escasez de
transportistas

- El precio de la
gasolina es muy alto
- El precio del
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transporte es muy alto
- El principal
proveedor ya no da
acceso a crédito
- El negocio no tiene
suficiente liquidez para
reabastecerme
- No hay suficiente
capacidad de
almacenamiento
- Los agentes
comerciales de las
empresas y
mayoristas ya no
visitan los comercios
de la zona
- Mala relacién con el
proveedor
- Otro (Especifique)
- No sabe
- Serehlsaa
responder
60 [IC Capacidad |otr_desafios | Especifique ofro desafio: Texto selected(${desafios}="otr
encuest | de 0')
a expansion
y respuesta
de los
mercados
IC Capacidad | proveedor_de | ¢ Donde se encuentran los proveedores | Seleccion ${desafios_15ds}="si' Lista de
encuest | de safios de los productos mas afectados por las | (mdiltiple) departamentos
a expansion interrupciones?
y respuesta
de los
mercados
IC Capacidad | transporte_de | ¢ En qué medio de transporte llegan al Seleccion ${desafios_15ds}="si' Camion
encuest | de safios municipio el/los productos que se han (mltiple) Carro
a expansién visto afectados por las interrupciones en Bicicleta
y respuesta el reabastecimiento desde la Moto
de los emergencia? Tractor
mercados Barco
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Canoal/lLancha
Avién
Burro/traccién animal
Tren
Oftro (especifique)
No sabe
Se rehlsa a responder
61 |IC Capacidad |ampliar_dem | Sila cantidad de personas que compran | Seleccion (Unica) - Si
encuest | de anda en este negocio se viera duplicada -No
a expansién ¢usted podria responder a este - No sabe
y respuesta incremento en la demanda? - Serehlsaa
de los contestar
mercados
62 [IC Capacidad |razones_no_ | ¢Por qué razones o qué barrerasnole | Seleccion selected(${aumento_de - Falta de dinero para
encuest | de demanda permiten responder a un aumento enla | (mditiple) manda},'no’ comprar mas
a expansion demanda? productos
y respuesta - Falta de crédito
de los - Falta de capacidad
mercados de almacenamiento

- Inseguridad a lo
largo de laruta de
abastecimiento
(presencia de grupos
armados ilegales,
saqueos a camiones)
- Alto costos del
transporte

- Falta de medios de
transporte

- Otro (especifique)

- No sabe

- Serehlsa a
responder
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65 [IC Cambios | cierre_negoci | Desde que se presentd la emergencia Seleccion (Unica) if(selected(., ‘ns’) or - Si, el nimero de
encuest | en el o_afec ¢el nimero de comercios y el tipo de selected(., ‘nr’) or comercios ha
a sistema de comercios han cambiado en este selected(.,'no_cambio’) | aumentado
mercado in municipio? , count-selected(.)=1, |- Si, el nimero de
situ count-selected(.)>=1) | comercios ha
disminuido
- No ha habido
cambios
- No sabe
- Serehlsaa
responder
66 |IC Cambios | cantidad_cierr | Desde que se presento la emergencia, | Numérica selected(${cierre_negoci
encuest | en el e ¢ podria brindar un estimado de cuantos o_afec}, disminuido’
a sistema de negocios han cerrado en la comunidad?
mercado in
situ
67 [IC Cambios | cambio_dema | ¢ Ha cambiado la cantidad de clientes Seleccion (Unica) - No ha habido
encuest | en el nda_afec que visitan el mercado desde la cambios en la
a sistema de emergencia? demanda
mercado in - Si - aumento
situ - Si - disminuyd
- No sabe
- Serehlsaa
responder
68 [IC Cambios | capacidad_m | ¢ Cree que el mercado en esta Seleccion (Unica) - Si
encuest | en el ercado comunidad tiene la capacidad de ofrecer -No
a sistema de a los consumidores los productos y las - No sabe
mercado in cantidades que estan buscando - Serehusa a
situ (satisface la demanda actual)? contestar
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69 |IC Cambios | capacidad_m | ;Por qué considera que el mercado en | Seleccién if(selected(., ‘ns’) or - El abastecimiento en
encuest | en el ercado_no esta comunidad no tiene la capacidad de | (mdiltiple) selected(., 'nr’), count- | el municipio no es
a sistema de ofrecer a los consumidores los productos selected(.)=1, count- | suficiente para la
mercado in y las cantidades que estan buscando? selected(.)>=1) demanda en general
situ - El abastecimiento en

el municipio no es
suficiente para los
productos que ahora
estan demandando los
consumidores

- Los productos que se
comercializan
normalmente en este
municipio no son los
que actualmente estan
siendo solicitados por
los consumidores

- Los precios estan
muy altos y los
consumidores estan
yendo a otros

mercados
- Otra (especifique)
- No sabe
- Serehlsaa
responder
70 [IC Cambios | otr_capacidad | Especifique otra razon Texto ${capacidad_mercado_n
encuest | en el _mercado_no o}='otro'
a sistema de
mercado in
situ
71]1C Cambios | desafios_eme | Desde que se presentd la emergencia Seleccion (Unica) - Si
encuest | en el rgencia ¢se ha enfrentado a alguna dificultad -No
a sistema de para reabastecerse? - No sabe
mercado in - Serehlsaa
situ contestar
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Seleccién
(mdltiple)

${desafios_emergencia}
='si

if(selected(., ‘ns’) or
selected(., ‘nr’), count-
selected(.)=1, count-
selected(.)>=1)

- Ninguna via de
acceso al municipio

- Los articulos son
demasiado caros

- Bloqueos en las vias
de acceso (protestas,
etc.)

- Hay restricciones de
movilidad

- Inseguridad a lo
largo de laruta de
abastecimiento
(presencia de grupos
armados ilegales,
saqueos a camiones)
- Malas condiciones
fisicas de las
carreteras y/o ruta
fluvial

- El tiempo requerido
entre el pedido y la
entrega ahora es mas
largo

- Hay escasez de
transportistas

- El precio de la
gasolina es muy alto
- El precio del
transporte es muy alto
- El principal
proveedor ya no da
acceso a crédito

- El negocio no tiene
suficiente liquidez para
reabastecerme

- No hay suficiente
capacidad de
almacenamiento

- Los agentes
comerciales de las
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empresas y
mayoristas ya no
visitan los comercios

de la zona
- Mala relacién con el
proveedor
- Otro (Especifique)
- No sabe
- Serehlsaa
responder
73 |IC Cambios | otr_desafios_ | Especifique otro tipo de dificultad Texto
encuest | en el afec
a sistema de
mercado in
situ
74 |1C Cambios | productos_af | ¢Cuales fueron los 3 productos Seleccion ${desafios_emergencia} | if(selected(., ‘ns’) or Lista de productos /
encuest | en el ectados mayormente afectados por estas (mltiple) ='si' selected(., 'nr’), count- | mercados criticos
a sistema de dificultades? selected(.)=1, count-
mercado in selected(.)<=3)
situ
75 |1C Cambios | origen_prod_ | ¢Donde se encuentran los proveedores | Seleccion ${desafios_emergencia} | if(selected(., ‘ns’) or Lista departamentos
encuest | en el afectados de los productos mas afectados por las | (mdiltiple) ='si' selected(., ‘'nr’) , count-
a sistema de interrupciones? selected(.)=1, count-
mercado in selected(.)<=3)
situ
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76 | IC Cambios | transporte ¢ En qué medio de transporte llegan al Seleccion ${desafios_emergencia} |if(selected(., ‘ns’) or - Camion
encuest |enel municipio el/los productos que se han (mdltiple) ='si' selected(., ‘nr’) , count- | - Carro
a sistema de visto afectados por las interrupciones en selected(.)=1, count- | - Bicicleta
mercado in el reabastecimiento desde la selected(.)<=3) - Moto
situ emergencia? - Tractor
- Barco
- Canoa/Lancha
- Avién
- Burro/traccion animal
- Tren
- Otro (especifique)
- No sabe
- Serehlsaa
responder
77 |IC Cambios | otr_transporte | Especifique el otro tipo de transporte Texto ${transporte}='otro'
encuest | en el
a sistema de
mercado in
situ
78 |IC Cambios | tiempo_reaba | En promedio ¢ cuantos dias tardan en Numérica ${desafios_emergencia}
encuest | en el stecimiento | reabastecerse de los productos ='si'
a sistema de afectados por estos desafios?
mercado in
situ
79 |1C Cambios | resiliencia Considerando todos los factores de Seleccion (Unica) - Mi negocio seguira
encuest | en el importancia para su negocio, ;,como operando como lo
a sistema de cree que su hegocio evolucionard hace actualmente
mercado in después de este periodo de - Espero que mi
situ emergencia? negocio crezca
- Mi negocio ya esta
operando
normalmente (como
antes de la
emergencia)
- Espero que mi
negocio vuelva a
operar con normalidad
en las préximas dos
semanas
- Espero que mi
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negocio vuelva a
operar con normalidad
en el proximo mes

- No estoy segura (0)
si puede mantener mi
negocio abierto

- No sabe
- Serehlsaa
responder
80 |IC Cambios | supervivencia | ;Actualmente esta enfrentando Seleccion if(selected(., ‘ns’) or - Ninguna dificultad
encuest | en el _negocio dificultades para mantener su negocio (mltiple) selected(., 'nr’), count- | - Dificultades para
a sistema de operando y bien surtido? selected(.)=1, count- | mantener disponibles
mercado in selected(.)<=3) los productos mas
situ vendidos

- Dificultades para
pagar los precios que
ponen los proveedores
- Dificultades para
tener dinero en
efectivo para pagarle a
los proveedores

- Dificultades
relacionadas con
temas de seguridad

- Dificultades
relacionadas con
condiciones fisicas en
las zonas cercanas al
mercado (estado de
las calles, edificios,
etc)

- Dificultades para
conseguir empleados
- Otro (especifique)
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- No sabe
- Serehlsaa
responder
81 |IC Cambios | otr_supervive | Especifique otro riesgo Texto ${supervivencia_negocio
encuest | en el ncia }='otro’
a sistema de
mercado in
situ
82 |IC Posibilidad | posibilidad_ali | Si una ONG estuviese dispuesta a Seleccion (Unica) -Si
encuest | de alianzas | anza colaborar con su negocio para -No
a con ONG implementar un sistema de vouchers o -No sabe
cupones para poblacion afectada por -Serehlsa a
emergencia ¢,usted estaria en la responder
disposicién o capacidad de hacerlo?
83 |IC ubicacion_gp | Por favor seleccione las coordenadas de | GPS
encuest s ubicacion GPS:
N/A a
84 |IC comentarios_f | Comentarios del encuestado Texto
encuest inales
a
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GUIA ENTREVISTAS A PSF
Data
Research . Sub-research . . .
. # collection . Sub-research Question uestionnaire QUESTION Probes
Questions question group Q Q Q
method
1 | IC entrevista Metadatos ID moderador ID moderador
2 |IC entrevista Metadatos ID informante clave IDIC N/A
3 |IC entrevista Metadatos Fecha Fecha N/A
4 Me gustaria hacerle algunas preguntas sobre su
acceso al mercado. Cualquier informacion que usted
proporcione no sera utilizada para identificarle. Las
respuestas son voluntarias y usted puede optar por
IC entrevista Metadatos Consentimiento interrumpir la entrevista, o no responder a las N/A
preguntas, en cualquier momento. Sin embargo,
esperamos que participe, ya que sus opiniones son
importantes. ¢, Tiene alguna pregunta?, ; estaria
dispuesto y disponible para contestar esta entrevista?
5 | IC entrevista Metadatos Edad ¢ Cuantos afios cumplidos tiene? N/A
6 Empresa de giros, corresponsal
Moderador Metadatos Tipo PSF ¢ Cudl es el tipo de PSF que esta visitando? bancario, comercio con alianza a
monedero digital
/ IC entrevista Metadatos Nombre del PSF que ¢ Podria indicarnos el nombre del PSF que representa? | N/A
representa
8 | IC entrevista Metadatos Cargo ¢ Cudl es el cargo que ocupa al interior del PSF? N/A
9 ¢,Cémo describiria la instalacion y
el material operativo disponible en
. . ¢Cual es la trayectoria del PSF | ; Tiene conocimiento desde hace cuanto opera este este punto de atencién? (como es
Entrevistas IC Trayectoria - " . e
) en el punto de atencion local? | punto de atencién la infraestructura fisica,
¢Cuales son los tecnolégica, hay manuales,
servicios ofrecidos y la sefializacion, etc_)
capacidad de 10 | Entrevistas IC Servicios ¢,Cudles son los servicios del | Actualmente, ¢ cuales son los servicios habilitados en | ¢ El servicio prestado es accesible

cobertura del PSF?

PSF?

este punto de atencion? Y ; cuales son los mas
comunes que usa la clientela?

para los clientes (distancia,
horarios, movilidad de los
beneficiarios, discapacidad,
alfabetizacion)?
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11 | Entrevistas IC Cobertura En un dia comUn, aproximadamente, ;cuéntas ¢ Viene gente de otras veredas o
) ) personas se acercan a este punto de atencion? caserios?
12 | Entrevistas IC ¢Cudl es a cobertura del PSF? En los ltimos 7 dias ¢ ha tenido alguna dificultad para | Si la respuesta es si qué clase de
hacer dispersion o recibir flujo de efectivo? desafios experiment6?
13 | Entrevistas IC Inclusién ¢ Entre sus clientes hay personas que no sepan leer o | Si si ,como describiria el acceso
) ¢ Cudl es la capacidad del PSF | escribir? de estas personas a los productos
(',Comod|03 P;SF para incluir poblacién? 0 servicios de este punto de
responaen ala atencion?
accesibilidad e 14 | Entrevistas IC Capacidad ) . Puede decirnos si ¢ usted considera que este punto de | Si si ;las barreras estan
inclusion de diversas ¢Cual es la capacidad de atencion puede responder a dispersion de efectivo relacionadas con liquidez del punto
poblaciones? dispersion del punto de sobre el doble de la demanda actual? o el manejo del efectivo que se
atencion? designa desde la sede?
15 | Entrevistas IC Disponibilidad ;Cudl es la ruta de Si una ONG quisiera entregar efectivo a la poblacion a

¢ Como es el esquema
de costos de los PSF?

comunicaciones a seguir para
realizar una dispersion de
efectivo?

través de este punto de atencion ¢ tendria que dirigirse
directamente a usted o hay un punto de direccién
local?
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IMPACT Indicador M&E . Punto | Herra [FASRGGIEGAZE]
Objetivo Externo icauey B Focal [ mienta
# de descargas x producto de Pa!s. .
solicita x Si
Resource Center
aHQ
NL’Jme.ro d.e # de descargas x producto de Pa!s. .
organizaciones Relief Web solicita x Si
humanitarias aHQ
AT accediendo a Equipo
humanitario . .| #de descargas x producto en .
. productos/servici . enel x Si
s estan plataformas del pais .
. os de IMPACT pais User_lo
accediendo . p
# de ingresos web x producto en el | Pais g
Al Numero d boletin informativo global d licit S
roductos Nimero de oletin informativo global de solicita o Si
P individuos REACH aHQ
de IMPACT . -
accediendo a 4 dei duct | Pais
productosfsenci | ¥ 0@ Ingresos web X producto en el | gy, oS
os de IMPACT oletin hacional, sendingblue, DIL1y aHQ
# de visitas a x webmap/x Pa!s. .
solicita o Si
dashboard
aHQ
Actividades # referencias en documentos de
de IMPACT HPC (HNO, SRP, Flash appeals,
contribuyen | Numero de estrategias de cluster/sector)
a programar | organizaciones
mejor la hqmanltanas Equipo Referen
implementac | utilizando enel
‘s Ay : , ce_log
iony servicios/ # referencias en documentos pais
coordinacié | productos de Unicamente de agencias
ndela IMPACT
respuesta
humanitaria
ﬁt(j;?;i?tarios Relevancia percibida de programas
- de IMPACT en el pais
utilizan
evidencia/product | Utilizad e influencia percibida de
os de IMPACT los productos de IMPACT
para latomade | Recomendaciones para fortalecer
decisiones y para | los programas de IMPACT
el planeamiento y | Capacidad percibida del personal
Actores entregq dg ayuda | de IMPACT Equipo | Usage_
humanitario humanitaria. Calidad percibida de los enel Feedba
: productos/programas pais ck and
s estan ,
utilizando NUmero de Usage_
documentos Survey
5?':;']:;?1. humanitarios templat
(HNO, HRP, e
planes

estratégicos de
cluster, etc.) que
han sido
informados
directamente por
productos de
IMPACT.
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Recomendaciones para fortalecer
los programas de IMPACT

32




Evaluacién de viabilidad de las intervenciones en efectivo en emergencias, septiembre 2023

Numero y/o # de organizaciones que proveen
Actores porcentaje de recursos (ej. personal, vehiculos,
humanitario | organizaciones lugares de reunion, presupuesto, o Si
s estan humanitarias que | etc.) para actividades de
involucrado | contribuyen implementacion
sen directamente a | # de organizaciones/ clisteres Equipo | Engage
programas programas de contribuyendo en el disefio de la en el ment_lo | o Si
de IMPACT a | IMPACT investigacion y en andlisis conjunto | pais g
través de los | (proveen
ciclos de recursos, # de organizaciones/ clusteres
investigacio | participan en atendiendo a reuniones de x Sl
n presentaciones, | presentacion de hallazgos.

etc.)
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