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Términos de referencia de investigación 
Fronteras en movimiento 
REG2302 
Brasil – Venezuela, Colombia – Panamá, Chile - Perú 

Julio de 2023 
V4  

1. Resumen ejecutivo 
País de intervención Brasil – Venezuela, Colombia – Panamá, Chile - Perú 
Tipo de emergencia □ Desastre 

natural 
□ Conflicto  X Migración 

mixta 
Tipo de crisis □ Aparición 

repentina   
□ Aparición 

lenta 
X Prolongada 

Agencia/ organismo 
de mandato 

Catholic Relief Services (CRS), Cáritas Brasileira, Cáritas Chile, Cáritas del Perú, Cáritas 
Venezuela, Pastoral Social Cáritas Panamá, Secretariado Nacional de Pastoral Social – 
Cáritas Colombiana, Response for Venezuelans (R4V) y OCHA - Venezuela  

Código del proyecto 
de IMPACT 

44AYA 

Periodo de la 
investigación (desde 
el diseño de la 
investigación hasta la 
producción de los 
resultados / M&E) 

 
15/01/2023 a 15/12/2023 

Cronograma de la 
investigación 

1. Piloto/formación: 28/04 /2023 
para los socios de Cáritas.  

2. Piloto de equipos de 
enumeradores: 22/05/2023  

6. Presentación preliminar:  
n/a 

2. Inicio de recolección de datos: 
23/05/2023   

7. Productos envíados para validación:  
25/07/2023 

Ingresar las fechas 
límites planeadas 
(para el primer ciclo, 
si es que hay más de 
uno)  

3. Datos recolectados: 09/06/2023  
 

8. Productos publicados: 04/08/2023 

4. Análisis de datos: 12/06/2023 9. Presentación final: 30/11/2023 
5. Datos envíados para validación: 
20/06/2023 

 

Número de 
evaluaciones 

□ Evaluación única (un ciclo) 
X Evaluaciones múltiples (más de un ciclo)  

Dos rondas de recolección primaria de datos cuantitativos en cada zona fronteriza 
entre mayo y julio. 

Hitos humanitarios 
Especificar qué 
informará la 
evaluación y cuándo.  
 

Hitos Humanitarios Fecha límite 
X Plan / estrategia del donante 15/12/2023 

□ Plan / estrategia inter-clúster  _ _/_ _/_ _ _ _ 

□ Plan / estrategia del clúster  _ _/_ _/_ _ _ _ 

X Plan / estrategia de las ONGs  15/12/2023 
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□ Otros (especificar): _ _/_ _/_ _ _ _ 

Tipo de audiencia & 
diseminación 
Especifique a quién 
informará la 
evaluación y cómo se 
diseminarán los 
resultados para 
informar a la 
audiencia.  

Tipo de Audiencia Diseminación 
x  Estratégico 

x  Programático 

x Operacional 

□  [Otros, especificar] 

 

X Envío vía e-mail de productos (e.j. e-mail a 
consorcio de ONGs; participantes del Equipo 
Humanitario País; Donantes) 

X E-mail a clústeres (e.j. educación, refugio y 
WASH) y presentación de resultados en la 
próxima reunión de clústeres.   

X Presentación de resultados (e.j. en reunión del 
Equipo Humanitario País; reunión de clúster(s))  

X Diseminación por página web (Relief Web & 
REACH Resource Centre) 

□ [Otros, espeficar] 

Plan de 
diseminación 
detallado requerido 

X□ Si X No 

Objetivo general 1) Comprender mejor la situación humanitaria de las personas que transitan entre 
Chile (Arica) – Perú (Tacna), Colombia (Necoclí, Urabá) – Panamá (La Miel, el 
Darién),  Brasil (Pacaraima)– Venezuela (Santa Elena del Uairén), especialmente 
sus necesidades y riesgos de protección. 

2) Evaluar las oportunidades y lagunas relacionadas con la colaboración 
transfronteriza y los intercambios de información por parte de los actores 
gubernamentales, humanitarios y otros actores relevantes a la hora de abordar las 
necesidades y los riesgos de la población. 

 
Objetivo(s) 
específico(s) y 
actividades de cada 
uno de ellos 

Del objetivo general 1) Comprender mejor la situación humanitaria de las personas que 
transitan entre Chile (Arica) – Perú (Tacna), Colombia (Necoclí, Urabá) – Panamá (La Miel, 
el Darién),  Brasil (Pacaraima)– Venezuela (Santa Elena del Uairén), especialmente sus 
necesidades y riesgos de protección. 

1. Desarrollar una evaluación de necesidades transfronteriza de flujos migratorios 
mixtos con dos rondas de recolección de datos en cada zona fronteriza 

2. Realizar un análisis conjunto de los resultados del levantamiento de datos 
primarios.  

3. Elaborar de manera conjunta los productos del análisis. 
Del objetivo general 2) Reflexionar y generar evidencia sobre dinámicas de colaboración 
transfronteriza en contextos de movilidad humana en las fronteras de intervención.  

1. Realizar un mapeo de actores involucrados en la colaboración transfronteriza en 
la respuesta a personas en movimiento en las fronteras de intervención. 

2. Realizar entrevistas con actores clave para identificar logros, desafíos y 
oportunidades de la colaboración transfronteriza. 

3. Generar un informe final que dé cuenta de estos resultados y genere 
recomendaciones y lecciones aprendidas. 

  
Pregunta(s) de 
investigación 

1. ¿Cuál es la situación humanitaria de las personas que transitan entre Chile (Arica) 
– Perú (Tacna), Colombia (Necoclí, Urabá) – Panamá (La Miel, el Darién),  Brasil 
(Pacaraima)– Venezuela (Santa Elena del Uairén), especialmente sus 
necesidades y riesgos de protección? 

 
1 ¿Cuáles son los perfiles demográficos de las personas que transitan entre las 

fronteras priorizadas? 
1.1.1 ¿Cuáles son las características demográficas de los viajeros solos y de los 

grupos de viaje que los acompañan (en caso de que viajen en grupo)?  
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1.1.2 ¿Cuál es la situación de menores no acompañados en las rutas que reportan 
las personas que transitan entre las personas priorizadas?  

2 ¿Cuáles son los perfiles migratorios y las tendencias e intenciones de movimiento 
de las personas que transitan entre las fronteras priorizadas?  

1.2.1 ¿Cuáles son las principales tendencias sobre los lugares de origen y posibles 
destinos de los entrevistados? 

1.2.2 ¿Cuáles son los principales factores de expulsión del lugar de origen y de 
atracción de los lugares de destino reportadas por las personas que transitan 
entre las fronteras priorizadas?   

1.2.3 ¿Cuáles trayectorias migratorias, si existe, reportan las personas que transitan 
entre las fronteras priorizadas en términos de anteriores ingresos a los países 
de encuesta / destino?  

3 ¿Cuáles son las principales dificultades y necesidades que experimentan las 
personas en tránsito entre las fronteras en su ruta migratoria y/o espacio temporal 
de acogida?  

1.3.1 ¿Cuáles son las modalidades de viaje (medios de transporte, tipo de cruce, 
uso de guías, existencia de peajes) que reportan las personas que transitan 
entre las fronteras priorizadas?  

1.3.2 ¿Cuáles son los principales gastos en los que incurren en su recorrido las 
personas que transitan entre las fronteras priorizadas, y cuáles son las 
principales barreras, si existen, para acceder a productos básicos y/o a 
mercados?  

1.3.3 ¿Cuál es el nivel de acceso a agua, saneamiento e higiene, educación, 
salud, y alojamiento asistencia que reportan las personas que transitan entre 
las fronteras priorizadas?  

4 ¿Qué dificultades, riesgos de protección y seguridad, si existen, enfrentan en su 
recorrido las personas que transitan entre las fronteras priorizadas?  

1.4.1 ¿Qué tipo de dificultades, riesgos y/o incidentes de protección en ruta 
reportan las personas que transitan entre las fronteras?  

1.4.2 ¿Qué tipo de estrategias para hacer frente a estos riesgos o incidentes 
reportan las personas en movimiento?  

5 ¿Cuáles son las necesidades y preferencias en asistencia humanitaria que 
reportan las personas en movimiento entre las fronteras priorizadas? 

1.5.1 ¿Qué tipo y fuente de asistencia han recibido las personas que transitan 
entre las fronteras priorizadas?  

1.5.2 ¿Cuáles son las principales necesidades y modalidades de asistencia 
preferidas reportadas por las personas que transitan entre las fronteras 
priorizadas? 

 
Del objetivo general 2) 

 
1) ¿Cuál es el papel de la colaboración transfronteriza en la respuesta actual?  
2) ¿Cuáles son las oportunidades y barreras para la colaboración 

transfronteriza?  
3) ¿Qué tipo de estrategias podrían desarrollarse para fortalecer la colaboración 

transfronteriza? ¿por qué?  
 

Cobertura 
geográfica 

Fronteras: Chile (Arica) – Perú (Tacna), Colombia (Necoclí, Urabá) – Panamá (La Miel, el 
Darién),  Brasil (Pacaraima)– Venezuela (Santa Elena del Uairén),  

Fuentes de datos 
secundarios 

Situación migratoria en la frontera Chile | Perú  
Situación migratoria en la frontera Colombia | Panamá 
Situación migratoria en la frontera Brasil | Venezuela 

Población(es) □ PDI en campos □ PDI en sitios informales 
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Seleccionar todas las 
que correspondan  

□ PDI en comunidades de 
acogida 

□ PDI [Otras, especificar] 

 □ Refugiados en campos X Migrantes y refugiados en 
albergues y sitios informales  

 □ Refugiados en comunidades de 
acogida 

X Migrantes y refugiados en 
tránsito 

 □ Comunidades de acogida X Retornados 
Estratificación 
Seleccionar tipo(s) e 
ingresar número(s) de 
estratos 

X Geográfica #: 
3 fronteras, 6 
países. 
Se conoce la 
población por 
estratos? 
 □  Si X  No 

X Grupo #: 3: 
población 
ingresando, 
saliendo y en 
tránsito 
Se conoce la 
población por 
estratos?  
□  Si X   No 

□ [Otra, 
especificar]  
#: _ _ _   
Se conoce la 
población por 
estratos?  
□  Si □  No 

Herramienta(s) de 
recolección de 
datos  

X Estructurada (cuantitativa) X Semi-estructurada (cualitativa) 

 Método de Muestreo Método de recolección de datos  
Herramienta de 
recolección de 
datos estructurada 
# 1 
Seleccionar método 
de muestreo y 
recolección de datos, 
y especificar el # 
objetivo de 
entrevistas.  

X  Deliberado 
□  Probabililístico / aleatorio simple 
□  Probabilístico / aleatorio simple 
estratificado 
□  Probabilístico / muestreo 
conglomerado 
□  Probabilístico / muestreo 
conglomerado estratificado 
□  [Otro, especificar] 

□  Encuesta a informante clave (Objetivo #):_ _  
□  Grupo de discusión (Objetivo #):_ _ _ _ _ 
□  Encuesta a hogares (Objetivo #):_ _ _ _ _ 
X  Encuesta individual (Objetivo #): De acuerdo 
con capacidades y estimción de flujos, se plantea 
entre 90-150 encuestas por país por ronda de 
recolección, para aproximado de 800 encuestas 
por ronda; en total: 1600 encuestas para todos 
los tipos de población. 
□  Observación directa (Objetivo #):_ _ _ _ _ 
□  [Otro, especificar] (Objetivo #):_ _ _ _ _ 

Herramienta de 
recolección de 
datos semi-
estructurada # 1 
Seleccionar método 
de muestreo y 
recolección de datos, 
y especificar el # 
objetivo de 
entrevistas.  

X  Deliberado 
□  Bola de nieve 
□  [Otro, especificar] 

X  Entrevista informante clave (Objetivo #): 5-10 
por país, para un total de entre 30-60 entrevistas  
□  Entrevista individual (Objetivo #):_ _ _ _ _ 
□  Discusión de grupo focal (Objetivo #):_ _ _ _ _ 
□  [Otro, Especificar] (Objetivo #):_ _ _ _ _ 

Nivel de precisión 
(en caso de 
muestreo 
probabilístco) 

NA% nivel de confianza NA+/- % margen de error 

Plataforma(s) del 
manejo de datos 

X IMPACT □ ACNUR 

 □ [Otras, especificar] 
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Tipo(s) de 
producto(s) 
planificado(s) 

□ Resumen 
general de la 
situación #: _ 
_ 

X Informe #: 1, 
un informe 
final de 
hallazgos 
clave y 
recomendacio
nes 
programáticas 
y de 
financiación 

□ Perfil #: _ _ 

 X Presentación 
(resultados 
preliminares) 
#: 3 

X Presentación 
(final)  #: 3 

X Factsheet #: 3 

 X Dashboard 
interactivo#: 1 
regional 

□ Webmap #: 3 
mapas 
temáticos  

□ Mapa #:  

 □ [Otros, especificar] #: _ _ 
Acceso 
       
 

X Público (disponible en REACH Resource Center y en otras plataformas 
humanitarias) – Para resultados de Chile, Perú, Colombia, Panamá, Brasil 

X Restringido (diseminación bilateral según lo acordado en la lista de diseminación, 
sin ser publicado en REACH u otras plataformas) – Para los resultados de 
Venezuela 

Visibilidad 
Especificar qué logos 
deben ser incluidos 
en los productos 

IMPACT – REACH 
Donante: SDC 
Marco de coordinación: n/a 
Socios: CRS (Empower), Cáritas Brasileira, Caritas Chile, Cáritas del Perú, Caritas 
Venezuela, Pastoral Social Cáritas Panamá, Pastoral Social Cáritas Colombiana 

2. Justificación  
2.1. Contexto 
En los últimos años, los flujos migratorios en América Latina y el Caribe han incrementado y se han diversificado 
considerablemente como consecuencia, entre otros factores, de la crisis migratoria venezolana, los graves y prolongados 
efectos económicos y sociales de la pandemia del Covid-19, y la creciente inflación e inseguridad alimentaria que se vive 
en la región.1 A partir del éxodo de más de 7 millones de venezolanos, distintos países de la región que no tenían una 
tradición migratoria establecida se han convertido en lugar de tránsito y recepción de personas provenientes de este país.2 
En la mayoría de países de acogida, la población venezolana no ha alcanzado un estatus regular, enfrenta dificultades de 
integración y xenofobia, y no cumple con requisitos legales de ingreso, por lo que frecuentemente utiliza pasos irregulares.3 
En los dos últimos años, la migración proveniente de Venezuela a países de la región continuó, si bien se evidenciaron 
cambios en su movilidad, entre los que se encuentran: movimientos de retorno a Venezuela, flujos multidireccionales y 
migraciones secundarias a otros destinos del hemisferio.4 Durante este periodo han aumentado dramáticamente los 
movimientos desde Suramérica a Estados Unidos a través del Tapón del Darién, en la frontera colombo-panameña: en los 
tres primeros meses de 2023, este flujo alcanzó un número récord, con más de 100.000 personas entradas irregulares a 

 
1 Organización Internacional para las Migraciones (OIM). Tendencias recientes de la migración en las Américas. Junio de 2022. 
2 Se estima que el 84% de los migrantes y refugiados se encuentran en algún país de América Latina y el Caribe. A diciembre de 2022, 
Colombia es el principal país de acogida de esta población (41% reside en el país), seguida de Perú (25%), Ecuador (8%), Chile (7%) 
y, Brasil (6%).  
3 Plataforma de Coordinación Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V). Análisis de necessidades de refugiados 
y migrantes (RMNA, por sus siglas en inglés). Octubre de 2022. 
4 Mixed Migration Centre. Quarterly Mixed Migration Updated América Latina y el Caribe, Trimestre 1, 2023. 

https://rosanjose.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1446/files/documents/tendencias-recientes-de-la-migracion-en-las-americas_sp.pdf
https://www.r4v.info/document/r4v-america-latina-y-el-caribe-refugiados-y-migrantes-venezolanos-en-la-region-dic-2022
https://www.r4v.info/document/r4v-america-latina-y-el-caribe-refugiados-y-migrantes-venezolanos-en-la-region-dic-2022
https://www.r4v.info/document/r4v-america-latina-y-el-caribe-refugiados-y-migrantes-venezolanos-en-la-region-dic-2022
https://www.r4v.info/sites/default/files/2022-11/RMNA_2022_ESP%20WEB%20v2.pdf
https://www.r4v.info/sites/default/files/2022-11/RMNA_2022_ESP%20WEB%20v2.pdf
https://reliefweb.int/report/venezuela-bolivarian-republic/quarterly-mixed-migration-update-america-latina-y-el-caribe-trimestre-1-2023
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Panamá registradas, la mayoría de las cuales eran de nacionalidad venezolana, haitiana, y ecuatoriana, así como población 
extracontinental. 5  
 
Estas tendencias de la migración mixta intrarregional se han visto acompañadas, a la vez que influenciadas, por cambios 
en las políticas de gobernanza migratoria en la región. Así, si bien existen ejemplos de medidas positivas de regularización 
migratoria en lugares como Brasil y, más recientemente, Colombia, la mayoría de los países no han resuelto las 
necesidades de protección de los migrantes y solicitantes de asilo. Más aún, medidas restrictivas como el Título 42 en EE. 
UU.6 y, más recientemente, la Ley de Migración Chilena están en vigor, aumentando la vulnerabilidad y los riesgos para las 
poblaciones en necesidad de protección y asistencia humanitaria, y profundizando los desafíos en la respuesta a las 
dinámicas migratorias.7  
 
En este contexto complejo y dinámico es crucial que la toma de decisiones estratégicas y la planificación programática de 
la respuesta humanitaria se basen en evidencia oportuna y robusta. Sin embargo, la manera informal/irregular, fluida y 
multidireccional en que la mayoría de las personas transitan por los países de la región dificulta el seguimiento y la 
recopilación de información precisa y actualizada sobre las necesidades y vulnerabilidades humanitarias de las personas 
en movimiento, especialmente en lo que tiene que ver con protección y acceso a servicios básicos y a asistencia 
humanitaria. Al tiempo, la falta de circulación de los flujos de información entre los países de una misma zona fronteriza y, 
en general, dentro de la región, hacen aún más difícil la toma de decisiones coordinada y oportuna.  
 
Para responder a las necesidades de información y partiendo del reconocimiento de que este panorama exige estrategias 
localizadas, colaborativas e integradoras, IMPACT/REACH y CRS implementarán el proyecto “Fronteras en Movimiento” 
en tres fronteras de América Latina, entre Chile y Perú, Colombia y Panamá, y Brasil y Venezuela. Los objetivos de este 
proyecto, desarrollado en conjunto en estas fronteras serán:  
 

1. Comprender mejor la situación humanitaria de las personas que transitan entre Chile | Perú, Colombia | Panamá, 
y Brasil | Venezuela, especialmente sus necesidades y riesgos de protección, mediante una evaluación de 
necesidades transfronteriza de las personas en movimiento que se desarrollará en dos rondas de recolección de 
datos cuantitativos.  

2. Evaluar las oportunidades y lagunas relacionadas con la colaboración transfronteriza y los intercambios de 
información por parte de los actores gubernamentales, humanitarios y otros actores relevantes a la hora de abordar 
las necesidades y los riesgos de la población, por medio de una evaluación de corte cualitativo.  

 
De manera paralela, por medio de estas actividades se pretende reforzar las capacidades de los actores humanitarios 
locales para que asuman un mayor liderazgo en la gestión de la información a nivel local, nacional y regional, por medio de 
actividades de entrenamiento en recolección y análisis de datos, desarrollo conjunto de productos y actividades de difusión 
de resultados.  
 

2.2 Impacto previsto 
Por medio de actividades complementarias en sus tres componentes, este ciclo de investigación busca promover el 
liderazgo de las organizaciones locales en la respuesta humanitaria y elevar las voces de actores locales que participan en 

 
5 Las nacionalidades extracontinentales corresponden principalmente a personas de nacionalidad China, India, Afganistán, Somalia, 
Eritrea, entre otras. 
6 El Título 42 es una medida de restricción fronteriza iniciada por la pandemia del COVID-19, bajo la cual se facilitaba la expulsión de 
migrantes y refugiados por razones de salud pública. El título estará en vigor hasta mayo de 2023, a partir de lo cual se han anunciado 
nuevas políticas migratorias que incluyen centros de procesamiento migratorio en varios países de la región, un endurecimiento de las 
condiciones para solicitar asilo, e incluso procesos penales para quienes intenten ingresar irregularmente. 
7 Actualmente, la militarización de la frontera en Chile en febrero de 2023 y la respuesta peruana de declaratoria de estado de 
emergencia a finales de abril, que incluyó un despliegue de tropas, ha significado el aumento de migrantes y refugiados varados que 
enfrentan una grave situación humanitaria. 

https://www.acnur.org/es-es/noticias/panama-cifra-record-de-100-000-personas-refugiadas-y-migrantes-cruzan-el-darien-en-los
https://www.acnur.org/es-es/noticias/panama-cifra-record-de-100-000-personas-refugiadas-y-migrantes-cruzan-el-darien-en-los
https://www.acnur.org/noticias/peru-acnur-y-la-oim-alertan-de-la-grave-situacion-en-tacna-para-personas-refugiadas-y
https://www.acnur.org/noticias/peru-acnur-y-la-oim-alertan-de-la-grave-situacion-en-tacna-para-personas-refugiadas-y
https://www.acnur.org/noticias/peru-acnur-y-la-oim-alertan-de-la-grave-situacion-en-tacna-para-personas-refugiadas-y
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iniciativas de colaboración transfronteriza. Al tiempo, buscar reforzar las habilidades de los equipos locales y nacionales de 
las Cáritas de cada país para llevar a cabo no solo la recolección de datos, sino también actividades de definición de 
indicadores, limpieza de datos, análisis y generación de productos. Se espera que la información recopilada pueda informar 
a los actores locales y nacionales que dan respuesta a las poblaciones en tránsito en las fronteras de intervención, 
principalmente a los miembros de Cáritas y de la Red Clamor, con el fin de contribuir con la toma de decisiones 
operacionales, estratégicas y de incidencia. Al tiempo, se espera que los productos de este proyecto sirvan para hacer 
recomendaciones de tipo estratégico y de financiación que puedan servir a actores clave a nivel regional, con miras a 
promover la colaboración transfronteriza entre los actores humanitarios y las agencias gubernamentales que responden a 
los problemas y necesidades de la migración. 
 

3. Metodología 
3.1. Descripción general 
Este ciclo de investigación comprende diferentes metodologías y actividades para cumplir con cada uno de los objetivos 
generales previstos:  
 

1. La evaluación de necesidades transfronteriza (recolección de datos cuantitativos primarios) se realizará 
mediante encuestas estructuradas individuales en cada una de las zonas fronterizas, con puntos de recolección 
en cada uno de los países. Se desarrollará un instrumento estructurado que comprenderá tanto indicadores que 
permitan comparabilidad de los resultados a nivel regional como indicadores específicos para cada contexto. La 
recolección será realizada utilizando un formulario Kobo y será llevada a cabo por los socios locales de las Cáritas 
en cada uno de los países.  
 

2. El análisis de las oportunidades y lagunas de la colaboración transfronteriza (recolección de datos 
cualitativos primarios) se realizará mediante entrevistas semiestructuradas con informantes clave en cada uno de 
los países. Los informantes clave serán seleccionados a partir de un mapeo de actores con iniciativas o 
conocimiento de las dinámicas de colaboración transfronteriza que será construido por los socios locales, 
miembros de la Red Clamor y CRS. Se espera que este mapeo informe el diseño de la(s) herramienta(s) cualitativa 
a utilizar, teniendo en cuenta que los actores seleccionados pueden tener distintos perfiles. Para buscar neutralidad 
e independencia en este ejercicio, las entrevistas sean realizadas de manera presencial o virtual por personal de 
IMPACT-REACH entrenado en la recolección de datos cualitativos.  

 

3.2. Población de interés  
3.2.1 Evaluación de necesidades transfronteriza 

Para este objetivo (objetivo general 1), la población de interés está comprendida por la población en movimiento que entra, 
sale y transita por cuenta de una situación humanitaria entre cada una de las fronteras de la intervención8. Por medio de la 
revisión de datos secundarios y las visitas exploratorias en la frontera llevadas a cabo por las Cáritas nacionales en abril 
de 2023, se logró identificar que cada área presenta flujos migratorios de interés de acuerdo con tres variables9, a saber:  

 
8 Dentro del marco de este proyecto y basándose en la definición de emergencia humanitaria, se entenderá por situación humanitaria, 
cualquier situación asociada con: conflictos/crisis políticas, sociales, económicas y/o religiosas, desplazamientos internos por causa de 
conflictos armados, catástrofes naturales que puedan causar el desplazamiento de población y que pueda poner en riesgo la vida de 
esta población y/o afectar sus derechos en protección, alimentación, vivienda, salud, educación, movilidad y cualquier otra dimensión 
que afecte el bienestar. En este sentido, se excluirá personas que se encuentren desplazándose por turismo dentro de los puntos de 
recolección de datos, o que vivan dentro del municipio o zona donde se está desarrollando la recolección de datos. 
9 Desde el marco de la movilidad humana, la condición de movimiento no es fija, sino que se sitúa en un espectro que va desde el alto 
potencial de movimiento (o motilidad) que tienen quienes cuentan con acceso a opciones de transporte, comunicación, regularización 
migratoria, entre otras, hasta la situación de personas que no tienen este recurso, incluyendo personas en tránsito incompleto, personas 
 

https://www.humanitariancoalition.ca/what-is-a-humanitarian-emergency
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Figura 1. Variables de definición de la población de interés 

 
 
De acuerdo con estas características, se identificó que la población de interés en cada país de intervención corresponde a:  

• Chile: población entrando al país con vocación de permanencia, en tránsito incompleto ubicada en terminales de 
transporte y albergues.  

• Perú: población saliendo del país con destino a Chile, con movimiento interrumpido, alojándose en albergues y 
espacios informales (plazas y parques).  

• Panamá: población en tránsito incompleto por el país, con destinos en Centro y Norteamérica, ubicada en el 
Espacio Temporal de Recepción Migratoria (ETRM) San Vicente, en la provincia del Darién.  

• Colombia: población saliendo del país con intención de cruzar la selva del Darién para ingresar a Panamá y 
continuar su viaje migratorio hacia Centro y Norteamérica, ubicados en muelles de salida de embarcaciones, 
espacios informales y albergues.  

• Venezuela: población ingresando al país y población saliendo del país, con vocación de permanencia y 
pendularidad, entre ellos población indígena.  

• Brasil: población ingresando al país con vocación de permanencia y pendularidad, entre ellos población indígena, 
y población saliendo del país en punto fronterizo. 

 
Las diversas direcciones e intenciones de movimiento, así como la nacionalidad de la población en tránsito, se traduce en 
perfiles migratorios diversos que son de interés: a) población que realiza un movimiento internacional con intención de 
permanencia y tiene una nacionalidad diferente a la del país de destino, que constituye en este segundo país población 
migrante y refugiada o solicitante de asilo; b) población que ingresa a su país de origen con vocación de permanencia, y 
que constituye población con intención de retorno; c) población que realiza un tránsito internacional con la intención de 
regresar a su país de origen en menos de tres meses, constituyéndose así población pendular; d) población que sale de 
un país e ingresa a otro con intención de dirigirse a un tercer país, independiente de su nacionalidad, siendo población en 
tránsito en el segundo país, y e) población atrapada  o varada, que busca realizar movimientos migratorios transfronterizos 
por cuenta de una situación humanitaria pero no puede salir de las fronteras nacionales.  
 

3.2.2 Análisis de oportunidades para la colaboración transfronteriza 

TBC – Actualmente nos encontramos en el proceso conjunto de definición de este componente y en un mapeo de actores 
que permita informar la población de interés, y el diseño del muestreo y las herramientas. La información pendiente se 
desarrollará en una Nota metodológica.  
 

3.3. Revisión de datos secundarios 

 
con tránsito interrumpido o “varadas” y, en el extremo, población atrapada o confinada. Para saber más de este marco, consultar CALP 
Network. ¿Pueden los PTM alcanzar a las personas en movimiento?. 2022. 

1 – Tipo de movimiento

Entrada al país de encuesta

Salida del país de encuesta

2 – Condición de movimiento

Personas en tránsito incompleto

Personas en tránsito 
interrumpido

3 – Intención del movimiento

Vocación de permanencia en 
país de destino

Tránsito por el país de encuesta

Pendularidad entre país de 
encuesta y de origen / destino

https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/2022/09/Executive-Summary-CVA-HM-ES-PROOF-2-1.pdf
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Situación migratoria en la frontera Chile | Perú  

Perú es el segundo país en número de número de población migrante y refugiada venezolana en el mundo, y se calcula 
que para finales del 2023 habrá alrededor de 1.6 millones de migrantes y refugiados venezolanos en el país10 Para fines 
de 2022, la inestabilidad política en el país, a raíz del golpe del estado del entonces presidente Pedro Castillo, agravó la 
situación de la población migrante y refugiada en el Perú. Gran número de familias tanto migrantes como población de 
acogida han enrumbado su proceso de migración hacia los Estados Unidos y otro grupo principalmente migrantes 
venezolanas se ha dirigido hacia la zona sur del país rumbo a Chile. Es por este incremento de población migrante y 
refugiada en pasos fronterizos irregulares que el Gobierno Chile redoblo la militarización de Arica, frontera Perú – Chile, a 
través del Decreto N°78 Fuerza de Ley que permite el despliegue militar para que el Ejército tenga la facultad de realizar 
tareas de resguardo en las áreas fronterizas, como control de identidad, registro y retención de personas que se encuentren 
dentro de estas zonas, para, posteriormente, ponerlas a disposición de las policías. Este acontecimiento ha generado una 
situación de emergencia en Tacna, ya que muchas familias migrantes y refugiadas, principalmente de nacionalidad 
venezolana que se dirigían a Chile, han quedado varadas en Tacna sin dinero, sin alimento y sin un lugar donde pasar la 
noche.11 Aún incluso antes de esta emergencia reciente, muchos migrantes y refugiados que intentaban ingresar a Chile 
eran rechazados o deportados en su intento de ingreso al país, lo que ha incentivado situaciones de tráfico, migración 
clandestina y emergencia de coyotes y/o jaladores en esta frontera.12 Ante los posibles actos de rechazo y medidas de 
reconducción o deportación en pasos oficiales, la vía irregular de ingreso utilizada por migrantes es el paso por el desierto 
de Atacama. Aunque la literatura sobre migración por el desierto es limitada, se ha identificado que los riesgos de cruzar el 
desierto son múltiples: robos, ataques de caravanas clandestinas, detenciones de patrullas de carabineros, desvíos – 
perdida, violencia, abuso sexual, condiciones del clima extremas, deshidratación, abandono en el desierto, e incluso minas 
antipersonales (instaladas durante la dictadura militar en Chile).13 En este contexto, una de las principales limitaciones y 
vacíos de información identificados por medio de la revisión de datos secundarios es que, a la fecha, no existen estudios 
que dimensionen los efectos directos o indirectos de la promulgación del decreto presidencial chileno para el control de la 
frontera en la población que se encuentra en Chile y la que intenta cruzar desde Perú. Si bien existen varios estudios y 
datos sobre el paso fronterizo de Colchane (frontera chilena con Bolivia), no así de la situación transfronteriza con Perú, en 
el cruce Chacalluta. Los informes desarrollados específicamente sobre la frontera de Arica, que informan las preguntas de 
investigación y el diseño del cuestionario son los siguientes:  
 

o UNHCR Northern Chile, End-year update (March 2023) 
o UNHCR Chile Fact Sheet Diciembre 2022 
o R4V Chile: Resumen de los hallazgos del RMNA 2022 en el país. 
o OIM Displacement Tracking Matrix (DTM) – Octubre de 2022 – Arica (Ronda 1)  
o OIM DTM Flow Monitoring Survey Round 1 & 2 – June 2022 (Arica) 

 
Por su parte, en Perú existe mayor cantidad de información con respecto a los flujos migratorios tanto de entradas como 
de salidas de población en la frontera sur (Tacna). Sin embargo, algunos de ellos solo corresponden a ejercicios de conteo 
de población, y a la fecha no existe un estudio de la población que se encuentra varada en la frontera. Los estudios 
identificados son los siguientes:  
 

o OIM DTM Registro en Puntos de Monitoreo de Flujos: Entradas y salidas de población venezolana por frontera 
sur, Tacna (Perú), Ronda 47 (Enero 2023), Ronda 43 - 46 (Diciembre 2022), Ronda 38 - 42 (Noviembre 2022), 
Ronda 34 – 37 (Septiembre 2022). 

o OIM DTM Registro en Puntos de Monitoreo de Flujos - Segunda Edición Semestral, Julio a Diciembre de 2022. 

 
10 GTRM Perú (2023) Análisis Conjunto de Necesidades para el RMRP 2023 
11https://www.vozdeamerica.com/a/crisis-migratoria-frontera-chile-y-peru-requiere-respuesta-humanitaria-urgente-
expertos/7065506.html  
12 Amnesty “Nadie quiere vivir en clandestinidad”: Desprotección de personas refugiadas venezolanas en Chile (Marzo 2023) 
13  Valenzuela Vergara, E., 2020, “Frontera y luchas migrantes: riesgos y desafíos en el norte de Chile” [en línea], disponible en: 
https://conservancy.umn.edu/bitstream/handle/11299/217027/hiol_26_06_valenzuela.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

https://reliefweb.int/report/chile/northern-chile-end-year-update-march-2023
https://reliefweb.int/report/chile/unhcr-chile-fact-sheet-diciembre-2022
https://www.r4v.info/es/document/chile-resumen-de-los-hallazgos-del-rmna-2022-en-el-pais
https://dtm.iom.int/reports/encuestas-de-monitoreo-de-flujos-ronda-1-arica-chile-18-octubre-2022?close=true
https://dtm.iom.int/reports/chile-dtm-flow-monitoring-survey-round-1-2-june-2022?close=true
https://reliefweb.int/report/peru/registro-en-puntos-de-monitoreo-de-flujos-ronda-47-entradas-y-salidas-de-poblacion-venezolana-por-frontera-sur-tacna-peru-enero-2023
https://reliefweb.int/report/peru/registro-en-puntos-de-monitoreo-de-flujos-ronda-43-la-46-entradas-y-salidas-de-poblacion-venezolana-por-frontera-sur-tacna-peru-diciembre-de-2022
https://dtm.iom.int/reports/peru-flujo-de-migracion-venezolana-tacna-ronda-38-la-42-noviembre-2022?close=true
https://reliefweb.int/report/peru/registro-en-puntos-de-monitoreo-de-flujos-ronda-34-la-37-entradas-y-salidas-de-poblacion-venezolana-por-frontera-sur-tacna-peru-septiembre-de-2022
https://reliefweb.int/report/peru/registro-en-puntos-de-monitoreo-de-flujos-segunda-edicion-semestral-julio-diciembre-de-2022
https://www.r4v.info/es/document/GTRMPeru_JNA_RMRP2023
https://www.vozdeamerica.com/a/crisis-migratoria-frontera-chile-y-peru-requiere-respuesta-humanitaria-urgente-expertos/7065506.html
https://www.vozdeamerica.com/a/crisis-migratoria-frontera-chile-y-peru-requiere-respuesta-humanitaria-urgente-expertos/7065506.html
https://www.amnesty.org/es/documents/amr22/6437/2023/es/
https://conservancy.umn.edu/bitstream/handle/11299/217027/hiol_26_06_valenzuela.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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o OIM — Encuesta de Caracterización de la Población Venezolana — Tacna, Ronda 1 (Agosto - Octubre 2022) 
o OIM Encuesta de Caracterización de la Población Venezolana, Reporte 2 | Tacna, Perú (noviembre - diciembre 

2022) 
o UNHCR – Fundación Plan - Tacna: Monitoreo de fronteras - Resultados - Noviembre 2022 

 

Situación migratoria en la frontera entre Panamá | Colombia 

El Tapón del Darién, territorio selvático montañoso en la frontera de Colombia y Panamá se ha convertido en la ruta 
informal/ilegal, más insegura y utilizada por cientos de personas para realizar desplazamientos transfronterizos en el 
continente. En el año 2022, 248,284 personas cruzaron la frontera entre Colombia y Panamá, de las cuales el 16% (40, 
438) eran niños, niñas y adolescentes.14 De acuerdo con UNICEF, la compleja situación en una de las rutas migratorias 
más peligrosas del mundo (por cuenta de las condiciones del terreno, caracterizadas por pasos pantanosos, ríos caudalosos 
y animales salvajes) se agrava debido a eventos de robo, asalto, violencia física, violencia sexual, desnudez forzada, 
separación familiar, fallecimiento por ahogamiento y desaparición. Durante 2022, los equipos humanitarios en terreno han 
identificado 22 casos de sobrevivientes de violencias sexuales menores de 18 años, así como casos de niños, niñas y 
adolescentes no acompañados y separados.15 Adicionalmente, se identificó que una de las brechas en la información está 
relacionada con información de las desapariciones de personas que cruzan la Selva del Darién. 
 
En esta frontera, tanto OIM como UNHCR se encuentran realizando ejercicios de recolección de información con personas 
en situación de movilidad, principalmente en las Estaciones de Recepción Migratoria, espacios de tránsito para las personas 
en situación de movilidad donde realizan un trámite administrativo y toman un autobús para atravesar el país y seguir su 
recorrido. Los monitoreos realizados permiten identificar brechas de información con respecto a necesidades en salud, 
acceso a asistencia, principales gastos y barreras de acceso a mercados, así como, información sobre personas 
desaparecidas, información sobre menores no acompañados, entre otros. 
 

o OIM. Displacement Tracking Matrix (DTM) Panama — Monitoreo de Flujo de Población Migrante — Darién (13 de 
diciembre 2022 - 13 enero 2023) 

o OIM. Costa Rica - Panamá: Monitoreo de flujos de personas en situación de movilidad por las Américas #6 (Mayo 
2022).  

o UNHCR. Datos Oficiales Movimientos Flujos Mixtos - Provincia del Darién, Frontera Sur Panamá - Colombia, 
Marzo 2023. 

o UNHCR Mixed Movements, Darién (January 2023) 
 
Del lado colombiano, el fenómeno migratorio en la región fronteriza tiene que ver con que esta se constituye como territorio 
de tránsito para migrantes transcontinentales y también para migrantes y refugiados venezolanos.16 Según el seguimiento 
a los flujos migratorios en la frontera de Colombia con Panamá mediante el registro realizado de empresas de trasporte 
marítimo en el puerto de Necoclí realizado por el Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM), entre enero 
y abril de 2023 se habían registrado 92 mil salidas, de las cuales un 41% correspondían a población venezolana17. Estas 
cifras reflejan flujos migratorios que se mantienen en aumento a pesar de la información sobre riesgos en la ruta que circula 
y de las restricciones migratorias en el destino final Norteamérica. La alta presencia de flujos migratorios en este pequeño 
municipio ha generado represamientos, tensiones con las comunidades de acogida, sobre demanda de servicios, 
habitabilidad de los migrantes y refugiados en condiciones precarias en la playa y sitios informales, y un aumento de riesgos 
de incurrir en estrategias negativas de afrontamiento o de ser víctimas de la trata controlada por grupos armados.18 En este 

 
14 Servicio Nacional de Migración – Estadísticas de tránsito de migrantes irregulares por la frontera Colombia-Panamá 
https://migracion.gob.pa/inicio/estadisticas  
15 UNICEF. Panamá Reporte de Situación sobre niñez y adolescencia en movilidad - 10 de marzo 2023 
16 Observatorio de Migración y Salud, Fenómeno migratorio en la región del Urabá Colombiano: en busca del tránsito hacia el norte del 
continente americano Agosto de 2021. 
17 GIFMM Colombia: Situación de personas refugiadas y migrantes en tránsito en Necoclí - 1a quincena de abril 2023  
18 Procuraduría General de la Nación. ”Situación de la población migrante en el Tapón del Darién y Cúcuta”. Febrero de 2023 

https://dtm.iom.int/reports/peru-encuesta-de-caracterizacion-de-la-poblacion-venezolana-tacna-ronda-1-agosto-octubre?close=true
https://reliefweb.int/report/peru/encuesta-de-caracterizacion-de-la-poblacion-venezolana-reporte-2-tacna-peru-noviembre-diciembre-2022
https://reliefweb.int/report/peru/encuesta-de-caracterizacion-de-la-poblacion-venezolana-reporte-2-tacna-peru-noviembre-diciembre-2022
https://reliefweb.int/report/peru/tacna-monitoreo-de-fronteras-resultados-noviembre-2022
https://dtm.iom.int/reports/panama-monitoreo-de-flujo-de-poblacion-migrante-darien-13-de-diciembre-2022-13-enero-2023?close=true
https://dtm.iom.int/reports/panama-monitoreo-de-flujo-de-poblacion-migrante-darien-13-de-diciembre-2022-13-enero-2023?close=true
https://dtm.iom.int/reports/costa-rica-panama-monitoreo-de-flujos-de-personas-en-situacion-de-movilidad-por-las-4?close=true
https://dtm.iom.int/reports/costa-rica-panama-monitoreo-de-flujos-de-personas-en-situacion-de-movilidad-por-las-4?close=true
https://reliefweb.int/report/panama/datos-oficiales-movimientos-flujos-mixtos-provincia-del-darien-frontera-sur-panama-colombia-marzo-2023
https://reliefweb.int/report/panama/datos-oficiales-movimientos-flujos-mixtos-provincia-del-darien-frontera-sur-panama-colombia-marzo-2023
https://reliefweb.int/report/panama/unhcr-mixed-movements-darien-january-2023
https://migracion.gob.pa/inicio/estadisticas
https://www.unicef.org/media/136696/file/Panama-Humanitarian-SitRep-(Children-on-the-Move)-10-March-2023-(ES).pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/boletin-onms-n02-2021.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/boletin-onms-n02-2021.pdf
https://www.r4v.info/es/document/gifmm-colombia-situacion-de-personas-refugiadas-y-migrantes-en-transito-en-necocli-1a
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiY7b2Y29z-AhVMQzABHbkmDHkQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.procuraduria.gov.co%2FPages%2Ftrata-de-personas-microtrafico-abandono-estatal-problemas-afrontan-caminantes-cucuta-y-tapon-darien.aspx&usg=AOvVaw3a3_TqNvU2VGbQ8C30K_A5
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contexto, se ha identificado la necesidad de información de realizar un monitoreo constante de la situación de la población 
migrante y sus condiciones de acceso a servicios básicos, alcanzar a población migrante transcontinental en especial 
aquellos de nacionalidad afgana, haitiana y china, así como de otras regiones del mundo que cruzan por la zona, y que por 
motivos de desconocimiento y miedo evitan al personal humanitario. De igual forma, se ha identificado la necesidad de 
levantar información respecto a la situación de la niñez en movilidad, que en lo que va del año ha aumentado siete veces.19  
 

Situación migratoria en la frontera entre Brasil | Venezuela 

La crisis humanitaria que atraviesa Venezuela comenzó a extenderse a Brasil hacia finales de 2016, con el aumento de los 
flujos migratorios de ingreso al país a través del estado de Roraima y, particularmente, a través de la ciudad fronteriza de 
Pacaraima. Según el gobierno federal brasileño, entre enero de 2017 y noviembre de 2022, 822.854 venezolanos 
ingresaron a Brasil. El intenso flujo de refugiados y migrantes venezolanos en la frontera norte de Brasil llevó a la 
promulgación de un decreto federal que reconoció la afluencia como una crisis humanitaria y creó en 2018 la 'Operación 
Acogida' (Operaçao Acolhida), por medio de la cual se proporciona atención humanitaria y regularización migratoria en la 
frontera, recepción en albergues para algunos perfiles poblacionales específicos, y una estrategia de desplazamiento 
voluntario denominada interiorización, creada para aliviar la presión de la migración en esta región del país. 20 Después 
ocho años de crisis humanitaria, la frontera entre Pacaraima y Santa Elena del Uairén (en Venezuela) continúa siendo un 
paso muy activo. De acuerdo con datos de la Operación Acogida, en 2022, el flujo diario de personas que ingresaron a 
Brasil a través de Pacaraima promedió 460 personas por día. Para marzo de 2023, 15.713 venezolanos ingresaron a Brasil 
y 4.163 personas salieron de Brasil.21 Como en otros países de la región, el aumento de movimientos de venezolanos fuera 
de Brasil durante 2022 generó atención respecto a si constituían una tendencia de retorno22; no obstante, un estudio de la 
plataforma R4V señala que el 88% de los venezolanos estaban regresando a Venezuela temporalmente, el 81% dijo que 
vive en la región norte de Brasil y el 95% pasaría un máximo de 3 meses en Venezuela.23 
 
Por cuenta de lo anterior, puede afirmarse que Brasil cuenta con una respuesta a la crisis bien estructurada que ha permitido 
una migración ordenada y, en su gran mayoría, regular.24 En general, las limitaciones legales son escasas para ingresar al 
país y existe una serie de derechos otorgados por ley para los migrantes y refugiados venezolanos. No obstante, esta 
población aún enfrenta varios desafíos para la integración en Roraima, uno de los estados menos poblados y más pobres 
de Brasil.25 En este sentido, la afluencia de refugiados y migrantes a Brasil es una crisis humanitaria que tiene nexos con 
retos de desarrollo, en donde la creación de estrategias de salida y la construcción de capacidades de los gobiernos 
estatales y municipales aún sigue siendo un desafío. Esto es aún más cierto para las poblaciones indígenas que han 
cruzado la frontera, para quienes la construcción de soluciones duraderas debe ser culturalmente apropiada, consultada y 
en reconocimiento de las vulnerabilidades y particularidades de dichos grupos en proceso migratorio.26  

 
19 Unicef (comunicado de prensa). 7 veces ha aumentado este año la cantidad de niños y niñas que cruzan la selva del Darién rumbo 
a Norteamérica. Marzo de 2023 
20 La operación es un grupo de trabajo humanitario coordinado con organismos gubernamentales, agencias de la ONU, organizaciones 
internacionales, organizaciones de la sociedad civil y entidades privadas, con el objetivo de proporcionar asistencia humanitaria a los 
migrantes y refugiados que cruzan la frontera terrestre hacia el estado de Roraima. La Operación Bienvenida se compone de tres ejes 
estratégicos: planificación fronteriza, recepción e interiorización. El primero consiste al cruzar la frontera con Brasil con servicios de 
regularización migratoria, vacunación, atención médica y protección social. La recepción consiste en servicios de albergue para 
refugiados y migrantes con la provisión de alimentos, protección, seguridad, salud y actividades sociales y educativas. Por último, la 
interiorización es una estrategia que busca el desplazamiento voluntario y ordenado de refugiados y migrantes de Venezuela ubicados 
en los estados de Amazonas y Roraima a otras ciudades de Brasil. 
21 Subcomitê Federal Para Recepção, Identificação E Triagem Dos Imigrantes. Informe de migração Venezuelana. Diciembre y marzo 
de 2023. 
22 Mixed Migration Centre. Returning to Venezuela. Diciembre de 2022 
23 R4V Brasil. Monitoramento dos Movimentos de Saída. Marzo 2023. 
24 Según la plataforma R4V, a finales de 2022, Brasil albergaba a 397.222 migrantes y refugiados venezolanos, de los cuales 146.263 
son refugiados / solicitantes de asilo refugiado, y 329.938 obtuvieron estatus de residencia temporal o permanente. 
25 R4V, Refugee and Migrant Needs Analysis, Febrero de 2023. 
26 La discusión sobre soluciones duraderas en el contexto de la migración indígena en Brasil ha sido abordad por la OIM en este 
documento de 2020. 

https://www.unicef.org/lac/comunicados-prensa/7-veces-ha-aumentado-la-cantidad-de-ninos-y-ninas-que-cruzan-la-selva-del-darien-rumbo-a-norte-america
https://www.unicef.org/lac/comunicados-prensa/7-veces-ha-aumentado-la-cantidad-de-ninos-y-ninas-que-cruzan-la-selva-del-darien-rumbo-a-norte-america
https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1496/files/documents/2023-03/informe-migracao-venezuelana-jan2017-fev2023.pdf
https://mixedmigration.org/resource/returning-to-venezuela/
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.r4v.info%2Fes%2Fdocument%2Freport-monitoramento-dos-movimentos-de-saida&data=05%7C01%7Cbrandao%40unhcr.org%7C96158bea7eea44e7910d08db293c2fd5%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C638149112990379072%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=0bamASkyGmRG7x7IkubRqLx%2BfMpE52Qz7FzmZiT2woQ%3D&reserved=0
https://www.r4v.info/es/node/247
https://rmrp.r4v.info/rmna/
https://repository.iom.int/handle/20.500.11788/2302
https://repository.iom.int/handle/20.500.11788/2302
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En contraste, el panorama de la situación en Venezuela es mucho menos conocido. El estado de Bolívar, que hace frontera 
con Brasil, es un territorio con altas necesidades humanitarias y barreras de acceso para las organizaciones humanitarias.27  
Desde 2016 hasta la fecha, se ha reportado un considerable movimiento de personas a lo largo de la troncal #10 que 
conecta a Puerto Ordaz (capital del estado de Bolívar) con Santa Elena de Uairén, la ciudad más cercana a la frontera con 
Brasil - esta carretera tiene una extensión de 720 km y la duración del recorrido, en bus o carro particular, puede tomar más 
de 10hrs-. En este amplio territorio, la movilidad humana puede ser tanto de tipo transfronterizo hacia Brasil, con intenciones 
de permanencia o pendularidad, como de carácter interno, dinamizada por las actividades en zonas mineras en el 
denominado Arco Minero, con Santa Elena de Uairen como un lugar recurrente de paso y acogida de personas en 
movimiento.28 En este panorama, se han alertado sobre distintos riesgos de protección asociadas a estas actividades, 
controladas en algunos casos por actores ilegales.29 Por su parte, durante la primera misión conjunta realizada por la 
Defensoría del Pueblo, OCHA, Acnur y HIAS en 2021 los trabajadores humanitarios pudieron evidenciar que había 
caminantes en la ruta provenientes de Delta Amacuro, Monagas y otros estados del centro de Venezuela, menores y 
adolescentes no acompañados que caminaban hasta Santa Elena de Uairen, así como la existencia de trochas y/o pasos 
irregulares, para desviarse de los más de veinte (20) puestos de control o alcabalas que hay en la trocal #10.30 Estas 
complejas dinámicas de movilidad, así como la ausencia de un estudio comprehensivo y actualizado de las mismas, 
plantean la necesidad de realizar más investigaciones sobre la situación de las personas en tránsito entre la frontera y al 
interior de Venezuela, con una mirada en protección.  
 

3.4. Recolección de datos primarios 
3.4.1 Evaluación de necesidades transfronteriza: encuestas estructuradas individuales 

Este componente se desarrollará por medio de la aplicación de encuestas estructuradas individuales a población en 
movilidad que entra, sale y transita en los países de intervención. El cuestionario ha sido desarrollado por IMPACT/ REACH, 
en colaboración con CRS y Cáritas, basado en cuestionarios similares utilizados por IMPACT/REACH para población en 
tránsito, revisión de datos secundarios y aportes de socios y stakeholders relevantes. Basado en el interés de contar con 
una herramienta que permita realizar un análisis comparativo entre las tres áreas fronterizas, el cuestionario evaluará un 
conjunto de temas estándar. Sin embargo, también cuenta con indicadores contextualizados para cada zona fronteriza y/o 
país, teniendo en cuenta las diferencias en los flujos migratorios y características de la población de interés (es decir, 
indicadores adaptados a la dirección del movimiento y la condición de movimiento de las personas en movilidad). Durante 
su desarrollo, la herramienta fue socializada con socios relevantes y plataformas de coordinación a nivel nacional y local 
para la identificación de vacíos de información y formas cultural y contextualmente apropiadas de realizar preguntas.  
 
Los temas para evaluar, que corresponden a las secciones en las que está estructurado el cuestionario, son los siguientes:  
 
Tabla 1. Temas a evaluar en el cuestionario 

Sección Descripción 
Perfil demográfico y de vulnerabilidad  Perfiles individuales y del grupo de viaje, incluyendo presencia de niños, 

niñas y adolescentes separados o no acompañados en el grupo de viaje. 
Historial migratorio y documentación Tiempo de residencia en país de origen o de encuesta, ingresos anteriores 

al país de encuesta, documentación con la que viaja 
Movimientos e intenciones de viaje Lugar de origen, lugar de destino, factores de expulsión y de atracción en 

destino, tiempo de viaje y tiempo proyectado en destino. En el caso de 
personas con movilidad interrumpida, las preguntas sobre movimientos e 

 
27 https://pahnal.org/iv-boletin-condiciones-operativas-de-las-organizaciones-humanitarias-en-pahnal/  
28 UNFPA. VBG en contextos de movilidad humana. Estado Bolívar. Diciembre de 2020; InsightCrime “Bajo la superfície de la minería 
ilegal de oro en el Amazonas. 2022. 
29 Idem. 
30 Comunicación personal con personal humanitario, marzo de 2023. 

https://pahnal.org/iv-boletin-condiciones-operativas-de-las-organizaciones-humanitarias-en-pahnal/
https://venezuela.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/needassessmentvbgbolivar_informecompleto.pdf
https://es.insightcrime.org/investigaciones/bajo-superficie-mineria-ilegal-oro-amazonas/
https://es.insightcrime.org/investigaciones/bajo-superficie-mineria-ilegal-oro-amazonas/
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intenciones de viaje abordarán preguntas sobre posibilidad de 
permanencia en el país de encuesta. 

Condiciones y dificultades en ruta  Tipos de transporte y pasos utilizados, barreras y nivel de acceso a agua, 
saneamiento e higiene, alojamiento, mercados y salud. En el caso de 
personas con movilidad interrumpida, las preguntas sobre condiciones 
están orientadas a preguntar por las características de su permanencia en 
los espacios temporalmente ocupados. 

Riesgos de protección enfrentados  Dificultades durante el viaje, peligros enfrentados y percepción de riesgo 
frente a estos peligros (lugares y personas más expuestas), acciones de 
protección y conocimiento de quién puede ayudar frente a riesgos de 
protección. En el caso de las encuestas a población con movilidad 
interrumpida, se abordan preguntas sobre la percepción de seguridad en 
los espacios temporales ocupados. 

Asistencia recibida y necesidades  Tipo y origen de la asistencia recibida; principales necesidades al 
momento de la recolección de datos y preferencias en caso de recibir 
asistencia, necesidades de información y conocimiento de canales de 
retroalimentación.  

 
El cuestionario será aplicado por los equipos locales de Cáritas en dos rondas de recolección de información en las ciudades 
de Arica (Chile), Tacna (Perú), Provincia del Darién (Panamá), Necoclí (Colombia), Pacaraima (Brasil) y Santa Elena del 
Uarién (Venezuela). Se llevarán a cabo dos rondas de recolección de datos de entre tres y cinco días de recolección cada 
una entre mayo y julio de 2023, en las semanas y puntos que se muestran a continuación:  
 
Tabla 2. Cronograma y puntos de recolección de encuestas31 

 Ronda 1 Ronda 2 

País / Fechas 22-26 mayo 29 mayo -2 
junio 

5-9 junio 12-16 junio 31 julio -4 
de agosto 

7-12 
agosto 

14-18 agosto 

Arica - Chile Albergues y 
terminales 

         Albergues y 
terminales  

Tacna - Perú Albergues, 
terminales y sitios 
informales 

         Albergues, 
terminales y 
sitios 
informales 

Metetí - Panamá 
 

    ETRM San 
Vicente y 
Las Lajas 

   ETRM San 
Vicente y 
las Lajas 

 

Necoclí y Turbo (solo en 
Ronda 2) -Colombia 

  Muelle, 
playas y 
albergues 

      Muelle, 
playas y 
albergues 

 

Santa Elena - Venezuela     Terminal de 
transporte 

  Terminal 
de 
transporte 

    

Pacaraima - Brasil     Albergues, 
espacio 
público  

     Albergues, 
espacio 
público 

  

 
La definición de los puntos de recolección en cada una de las ciudades se realizó de acuerdo con las capacidades de los 
equipos locales, condiciones de acceso, y acuerdos llevados a cabo con los espacios locales y nacionales de coordinación 
humanitaria en cada país, bajo el criterio de selección de que constituyan lugares de paso para quienes transitan entre las 

 
31 Tener en cuenta que los puntos de recolección podrán variar entre las dos rondas planificadas, de acuerdo con una evaluación de 
flujos, cobertura, acceso, seguridad, entre otros realizada al término de la primera ronda. 
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fronteras en movilidad incompleta o interrumpida (terminales, pasos fronterizos, pero también espacios transitorios como 
albergues u ocupaciones espontáneas de migrantes y refugiados con intención de viaje). Con el objetivo de proporcionar 
una respuesta oportuna en casos de protección vinculado a necesidades específicas, en cada país se desarrolló un mapeo 
de actores y servicios disponibles en el ámbito de protección en la ciudad de encuesta y un protocolo para proveer rutas 
de atención claras, coordinado con las agencias encargadas del tema.  
 
Muestreo 

Debido a la naturaleza misma de los flujos de movilidad no es posible poder calcular el total de la población y, por ende, 
algún tipo de muestreo representativo que permita generalizar los resultados al total de población en movilidad. Por lo tanto, 
la selección de los encuestados se realizará a través de un muestreo intencional usando la metodología de barrido, con el 
fin de obtener información sobre la mayoría de población en movilidad identificada en cada punto de recolección. A 
continuación, se describe el proceso de selección de la población a encuestar: 
 

1. Los equipos de terreno intentarán acercarse sistemáticamente a cada uno de los grupos de viaje o a personas 
solas que se encuentren en el punto de recolección y realizarán preguntas de sondeo que les permitirá identificar 
a la población en movilidad (revisar población de interés). Siempre que se pueda, el propósito es hacer un barrido 
con todas las personas que se encuentren allí, de esta forma se logrará capturar la información de la mayoría que 
se encuentra en cada punto. 

2. Teniendo identificadas a las personas que podrían aplicar a la encuesta, se procederá a la aplicación del 
cuestionario. Dentro del formulario también habrá preguntas filtro que determinarán si a la persona se le puede 
hacer la encuesta, como el consentimiento informado por el cual acepta participar en la encuesta, y el tipo y 
condición de movimiento de acuerdo con la población de interés en cada país. 

 

3.4.2 Entrevistas semiestructuradas a informantes clave 

Para el componente de análisis de las oportunidades y lagunas de la colaboración transfronteriza se realizarán entrevistas 
semiestructuradas con informantes clave en cada uno de los países. Los informantes clave serán seleccionados a partir de 
un mapeo de actores con iniciativas o conocimiento de las dinámicas de colaboración transfronteriza que será construido 
por los socios locales, miembros de la Red Clamor y CRS. Se espera que este mapeo informe el diseño de la(s) 
herramienta(s) cualitativa a utilizar, teniendo en cuenta que los actores seleccionados pueden tener distintos perfiles. Para 
buscar neutralidad e independencia en este ejercicio, las entrevistas sean realizadas de manera presencial o virtual por 
personal de IMPACT-REACH entrenado en la recolección de datos cualitativos, con acompañamiento de CRS y los socios 
de Cáritas, en septiembre – octubre de 2023. 
 

3.5 Procesamiento & análisis de datos primarios  
3.5.1 Encuestas estructuradas individuales  

Para el componente cuantitativo, en la programación de la encuesta a través de la plataforma Kobo Toolbox, se crearán 
chequeos lógicos y restricciones que evitarán posibles errores por parte de los encuestadores. Asimismo, durante la 
capacitación se compartirá con el equipo de recolección de datos una guía donde se explicará los conceptos clave e 
instrucciones específicas que deben tener en cuenta en ciertas preguntas por temas de protección. Durante la recolección 
de datos diaria, al final de la jornada, las encuestas se cargarán en el servidor Kobo REACH y se descargarán a la mañana 
siguiente en formato .xls como un conjunto de datos en forma de base de datos estructurada. Este conjunto de datos se 
chequeará y limpiará siguiendo la Lista de Chequeo de Estándares Mínimos para la Limpieza de Información de IMPACT 
Initiatives, usando el programa estadístico R Studio. Este proceso se desarrollará en dos etapas: 
 
Verificación de calidad de datos 

• Comprobación de número de encuestas hechas por cada encuestador (miembro del equipo de Cáritas). 
• Revisión de valores atípicos.  
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• Verificación de opciones especificadas en “otros” 
 
Limpieza de datos final 
Una vez se haya verificado con los encuestadores las inconsistencias encontradas en la verificación de calidad de los datos, 
se realizará la limpieza de los datos registrando en el Cleaning Log y en el Deletion Log cada cambio y eliminación realizada 
dentro de la base de datos en bruto. Asimismo, se eliminará cualquier información de identificación personal que se haya 
recolectado a través de la encuesta. Para el análisis de datos, se utilizará el programa de R Studio para obtener estadísticas 
descriptivas para los diferentes niveles de desagregación de los perfiles migratorios identificados en cada zona fronteriza.  
 

3.5.2 Entrevistas semiestructuradas a informantes clave  

Los datos recopilados durante las entrevistas individuales a través de grabaciones se anonimizarán y transcribirán a un 
formato digital para su análisis, siguiendo la estructura de la herramienta. Posteriormente, se eliminarán las grabaciones y 
el material sensible de protección de datos. Las transcripciones se analizarán mediante una tabla de saturación de datos y 
el DAP con apoyo de Atlas.ti como software de análisis cualitativo, con el fin de facilitar la comparación entre los hallazgos 
de distintas fuentes de recolección, la sistematización en la creación de códigos y la identificación de patrones. 
 
IMPACT/REACH y CRS trabajan estrechamente con los equipos locales durante toda la duración del proyecto para 
capacitar en tareas como la limpieza diaria, el análisis de dato y la creación de productos, con el fin de fortalecer sus 
capacidades. Con el fin de promover el liderazgo local en la respuesta humanitaria, se espera gradualmente (posiblemente 
en la segunda ronda de recolección). 
 

4. Consideraciones éticas fundamentales y riesgos asociados 
 
El diseño de investigación propuesto cumple/no cumple los siguientes criterios: 
 

El diseño de investigación propuesto…  Sí/ No Detalles si No (incluida la mitigación) 
… se ha coordinado con los actores pertinentes para evitar la 
duplicación innecesaria de los esfuerzos para la recolección de 
datos 

Sí  

… respeta a los encuestados, sus derechos y su dignidad 
(específicamente: obteniendo consentimiento informado, 
diseñando la duración de la encuesta / discusión teniendo en 
cuenta el tiempo de los participantes, asegurando la exactitud de 
la información reportada)? 

Sí  

… no expone a los encuestadores de datos a ningún riesgo 
como resultado directo de la participación en la recolección de 
datos? 

Sí  

… no expone a los encuestados / a sus comunidades a ningún 
riesgo como resultado directo de la participación en la recolección 
de datos? 

Sí  

… no involucra la recolección de información sobre temas 
específicos que puedan ser estresantes y/o re-traumáticos 
para los participantes en la investigación (tanto encuestados como 
encuestadores)? 

Sí  

… no involucra la recolección de datos con menores de edad, 
es decir, cualquier persona menor de 18 años? 

Sí  
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… no involucra la recolección de datos con otros grupos 
vulnerables, por ejemplo, personas con discapacidad, victimas / 
supervivientes de incidentes de protección, etc.? 

Sí  

… sigue los procedimientos operativos estándar para el manejo de 
información personal identificable? 

Sí  

 

5.  Roles y responsabilidades 
Tabla 3: Descripción de roles y responsabilidades 

Descripción de tareas Responsable 
Responsable de 
rendición de 
cuentas 

Consultada/o Informada/o 

Diseño de la investigación Oficial de Evaluación Oficial de 
Evaluación 

Cáritas locales – 
CRS – HQ – 
Plataformas de 
la coordinación 

Red Clamor  

Supervisión de la 
recolección de datos Oficial de SIG Oficial de 

Evaluación 
CRS – Cáritas 
locales 

CRS – HQ – 
Plataformas 
de la 
coordinación 

Procesamiento de datos 
(revisar, limpiar) Oficial de SIG Oficial de 

Evaluación 
HQ - CRS – 
Cáritas locales  

Análisis de datos Oficial de SIG Oficial de 
Evaluación 

Oficial de 
evaluación 

Cáritas locales 
- CRS 

Producción de productos Oficial de Evaluación Oficial de 
Evaluación 

HQ - CRS – 
Cáritas locales 

Red Clamor – 
Plataformas 
de 
coordinación  -
CALP 

Diseminación REACH – CRS – 
Cáritas   

Oficial de 
Evaluación – 
Cáritas - CRS 

Red Clamor – 
Plataformas de 
coordinación  -
CALP 

HQ 

Monitoreo & Evaluación REACH – CRS – 
Cáritas   

Oficial de 
Evaluación – 
Cáritas - CRS 

Red Clamor – 
Plataformas de 
coordinación  -
CALP 

HQ 

Lecciones aprendidas REACH – CRS – 
Cáritas   

Oficial de 
Evaluación – 
Cáritas - CRS 

Red Clamor – 
Plataformas de 
coordinación  -
CALP 

HQ 

 
Responsable: la(s) persona(s) que ejecuta la tarea.  
Responsable de la rendición de cuentas: la(s) persona(s) que valida la terminación de la tarea y es responsable de rendir cuentas 

del producto final o el hito humanitario.  

Consultada/o: la(s) persona(s) que debe(n) ser consultada(s) cuando la tarea es implementada.  
Informada/o: la(s) persona(s) que debe(n) ser informada(s) cuando la tarea es completada.  
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6. Plan de análisis de datos 
 
Disponible aquí 

https://repository.impact-initiatives.org/document/repository/60e04f14/REACH_CRS_CARITAS_TransborderMonitoring_DAP.xlsx
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7. Plan de monitoreo & evaluación 
• Por favor completar el Plan de M&E en la tabla debajo, y utilizar las herramientas correspondientes de la matriz de M&E para implementar el plan durante el ciclo de investigación. 

IMPACT Objetivo Indicador M&E Externo Indicador M&E Interno Punto 
Focal 

Herramient
a 

El indicador va a ser 
traqueado? 

Actores 
humanitarios están 
accediendo a los 
productos de 
IMPACT 

Número de organizaciones 
humanitarias accediendo  
a productos/servicios de 
IMPACT  
 
Número de individuos 
accediendo a 
productos/servicios de 
IMPACT  

# de descargas x producto de Resource Center País solicita 
a HQ 

User_log 

X Si 

# de descargas x producto de Relief Web País solicita 
a HQ □ Si      

# de descargas x producto en plataformas del país  Equipo en el 
país □ Si      

# de ingresos web x producto en el boletín 
informativo global de REACH  

País solicita 
a HQ  □ Si      

# de ingresos web x producto en el boletín nacional, 
sendingBlue, bit.ly 

País solicita 
a HQ  X Si      

# de visitas a x webmap/x dashboard País solicita 
a HQ  X Si      

Actividades de 
IMPACT 
contribuyen a 
programar mejor la 
implementación y 
coordinación de la 
respuesta 
humanitaria  

Número de organizaciones 
humanitarias utilizando 
servicios/ productos de 
IMPACT  

# referencias en documentos de HPC (HNO, SRP, 
Flash appeals, estrategias de clúster/sector) 

Equipo en el 
país 

Reference_l
og 

HNO Venezuela, RMRP de R4V 
en Perú, Chile, Colombia y 
Panamá.  

# referencias en documentos únicamente de 
agencias  

Documentos de incidencia de 
CRS con donantes y propuestas 
a donantes. 

Actores 
humanitarios están 
utilizando 
productos de 
IMPACT  

Actores humanitarios 
utilizan 
evidencia/productos de 
IMPACT para la toma de 
decisiones y para el 
planeamiento y entrega de 
ayuda humanitaria.  
 

Relevancia percibida de programas de IMPACT en el 
país  

Equipo en el 
país 
 
  

Usage_Feed
back and 
Usage_Surv
ey template 

Este ejercicio se realizará en el 
marco de lecciones aprendidas y 
reflexión con el equipo de CRS y 
las Cáritas para evaluar el 
proceso y continuar con la 
alianza.   

Utilizad e influencia percibida de los productos de 
IMPACT  
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Número de documentos 
humanitarios (HNO, HRP, 
planes estratégicos de 
clúster, etc.) que han sido 
informados directamente 
por productos de IMPACT.  

Recomendaciones para fortalecer los programas de 
IMPACT  
Capacidad percibida del personal de IMPACT  

 
Calidad percibida de los productos/programas  

Recomendaciones para fortalecer los programas de 
IMPACT  

Actores 
humanitarios están 
involucrados en 
programas de 
IMPACT a través de 
los ciclos de 
investigación  

Número y/o porcentaje de 
organizaciones 
humanitarias que 
contribuyen directamente a 
programas de IMPACT 
(proveen recursos, 
participan en 
presentaciones, etc.) 

# de organizaciones que proveen recursos (ej. 
personal, vehículos, lugares de reunión, presupuesto, 
etc.) para actividades de implementación 

Equipo en el 
país 

Engagement
_log 

X Si      

# de organizaciones/ clústeres contribuyendo en el 
diseño de la investigación y en análisis conjunto X Si      

# de organizaciones/ clústeres atendiendo a 
reuniones de presentación de hallazgos.  X SI      
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