
www.reach-initiative.org 1 
 

Términos de referencia de investigación 
Evaluación Basada en Área (EBA – La Guajira) 
COL2301 
Colombia 

Octubre de 2023 
V2  

1. Resumen ejecutivo  
País de 
intervención 

Colombia 

Tipo de 
emergencia 

X Desastre natural X Conflicto  □ Crisis económica y política  

Tipo de crisis □ Aparición repentina   □ Aparición lenta X Prolongada 
Organismo de 
articulación 

Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM)1, parte de R4V, y el Equipo Humanitario 
Local (EHL), parte de OCHA.2 

Código del 
proyecto de 
IMPACT 

44BAL 

Periodo de la 
investigación 
(desde el diseño de 
la investigación 
hasta la producción 
de los resultados / 
M&E) 

 
01.08.2023 – 09.02.2024 (7 meses) 

Cronograma de 
la investigación 

1. Formación de encuestadores: 15.11.2023 
– 17.11.2023 

6. Productos envíados para validación a HQ: 
22.01.2024 
Informe de abogacía a HQ: 19.01.2024 
Presentación powerpoint del informe de abogacía a 
HQ:  26.01.2024 

2. Inicio de recolección de datos: 20.11.2023 7. Productos publicados: 
Perfil del área: 31.01.2024 
Presentación powerpoint:  31.01.2024 

3. Datos recolectados: 01.12.2023 8. Presentación final: 8.02.2024 
4. Análisis y limpieza datos: 15.12.2023  
5. Datos envíados para validación: 
17.12.2023 
 
 

Número de 
evaluaciones 

x Evaluación única (un ciclo) 
□ Evaluaciones múltiples (más de un ciclo)   

 
1 El GIFMM es la expresión nacional de la Plataforma Regional para los Refugiados y Migrantes provenientes de Venezuela (R4V), y coordina la respuesta de 81 socios 
(agencias de Naciones Unidas, ONGs, y el Movimiento de la Cruz Roja), de forma complementaria al Gobierno de Colombia. GIFMM Colombia: Q&A - Preguntas y 
respuestas (ES) | R4V 
2 Espacio para el diálogo, intercambio de información y coordinación entre los actores internacionales con presencia en una región. Este espacio interagencial bajo la 
orientación del Equipo País de las Naciones Unidas (UNCT) y del Equipo Humanitario del País (EHP), aborda temas prioritarios para la región, incluyendo acciones de 
protección , humanitarias , iniciativas de desarrollo y construcción de paz. 

https://www.r4v.info/es/document/gifmm-colombia-qa-preguntas-y-respuestas-es
https://www.r4v.info/es/document/gifmm-colombia-qa-preguntas-y-respuestas-es
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Hitos 
humanitarios 
Especificar qué 
informará la 
evaluación y 
cuándo.  
e.j. El clúster de 
Alojamiento de 
emergencia utilizará 
estos datos para 
redactar el 
Llamamiento 
Mundial del 
ACNUR.  

Hitos Humanitarios Fecha límite 
X Plan / estrategia del donante3 _ _/_ _/_ _ _ _ 

X Plan / estrategia inter-clúster  _ _/_ _/_ _ _ _ 

X Plan / estrategia del clúster  _ _/_ _/_ _ _ _ 

X Plan / estrategia de las ONGs   

X 
 

Entidades territoriales 
 
 

 

Tipo de 
audiencia & 
diseminación 
Especifique a quién 
informará la 
evaluación y cómo 
se diseminarán los 
resultados para 
informar a la 
audiencia.  

Tipo de Audiencia Diseminación 
x  Estratégico 

x  Programático 

□ Operacional 

□  [Otros, especificar] 

 

x Envío vía e-mail de productos (e.j. e-mail a 
consorcio de ONGs; participantes del Equipo 
Humanitario País: Grupo Interagencial de Flujos 
Migratorios Mixtos (GIFMM); Donantes) 

x E-mail a clústeres (e.j. educación, refugio y WASH) 
y presentación de resultados en la próxima reunión 
de interclústeres y en la reunión intersectorial.   

x Presentación de resultados (e.j. en reunión del 
Equipo Humanitario País; Grupo Interagencial de 
Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM); reunión de 
interclústeres y en la reunión intersectorial)  

x Diseminación por página web (Relief Web,  REACH 
Resource Centre y Repositorio de Evaluaciones de 
Necesidades) 

□ [Otros, espeficar] 

Plan de 
diseminación 
detallado 
requerido 

□ Si x No 

Objetivo general Evaluar las características sociodemográficas; las intenciones de movilidad de la población de interés; 
y la percepción comunitaria respecto a la asistencia humanitaria y analizar las dinámicas de 
coordinación entre las organizaciones humanitarias, con el fin de identificar brechas, oportunidades y 
el nivel de participación comunitaria en los procesos de asistencia y coordinación humanitaria. 

Objetivo(s) 
específico(s) 

1. Evidenciar las características sociodemográficas y económicas de los hogares en Riohacha y 
Maicao. 

2. Comprender las intenciones de movimiento de la población de interés4. 
3. Comprender la percepción comunitaria de la asistencia humanitaria en términos de acceso, 

disponibilidad, nivel de satisfacción y sostenibilidad de la asistencia humanitaria, además de las 
medidas de mitigación de la comunidad frente a riesgos climáticos (inundaciones, sequias, olas 
de calor).  

 
3 En apoyo directo a la FLAGSHIP INITIATIVE de OCHA, nuestro objetivo es evaluar las percepciones locales de las poblaciones afectadas sobre la respuesta humanitaria 
en una ubicación piloto del FLAGSHIP, el departamento de La Guajira, destacado por sus altas necesidades existentes y su doble estructura de coordinación: GIFMM 
(R4V) y OCHA). 
4 Dada la fuerte movilidad en el departamento de La Guajira, la volatilidad de las condiciones de seguridad y de variabilidad climática, para informar las organizaciones 
de asistencia humanitaria es interesante entender las intenciones de movimiento de la población de interés.  
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4. Comprender las dinámicas de la coordinación entre organizaciones humanitarias y lideres políticos 
en el departamento en términos de existencia de espacios de coordinación locales, 
funcionamiento, fortalezas y áreas de oportunidades; y evidenciar los procesos de involucramiento 
comunitario y los mecanismos de empoderamiento de las comunidades para que contribuyan en 
la respuesta a sus propias necesidades. 

5. Conocer las percepciones comunitarias sobre la brecha entre sus expectativas/necesidades y la 
asistencia humanitaria recibida u ofrecida en el municipio, a través de la identificación de 
preferencias y áreas de necesidades prioritarias de la población de interés en términos de 
asistencia humanitaria.  

6. Conocer las percepciones comunitarias sobre la promoción y fortalecimiento de su participación 
en los procesos de coordinación de la asistencia humanitaria en términos de resiliencia y poder 
de decisión. 

Pregunta(s) de 
investigación 

1. ¿Cuáles son las características sociodemográficas y económicas de los hogares en Riohacha y 
Maicao? 

2. ¿Cuáles son las intenciones futuras (en los próximos 3 meses) de movimiento de la población de 
interés?  

3. ¿Cómo percibe la comunidad la asistencia humanitaria en términos de acceso, disponibilidad, 
nivel de satisfacción y sostenibilidad en Riohacha y Maicao? 

4. ¿Cuál es el estado actual de las dinámicas de coordinación entre las organizaciones 
humanitarias y lideres políticos en el departamento, y cuáles son sus fortalezas y áreas de 
mejora? ¿Cómo las organizaciones humanitarias y los lideres políticos involucran a la comunidad 
en la planeación e implementación de actividades de asistencia humanitaria? ¿Qué hacen estas 
organizaciones y lideres políticos para empoderar a las comunidades para que puedan contribuir 
en la respuesta a sus propias necesidades? 

5. ¿Existe una brecha percibida entre las necesidades de la comunidad y la asistencia humanitaria 
recibida u ofrecida en Riohacha y Maicao, y de ser así, ¿cómo se caracteriza? ¿Cuáles son las 
preferencias y las áreas de necesidades prioritarias de la población de interés en términos de 
asistencia humanitaria? 

6. ¿Cómo está respondiendo la comunidad a sus necesidades y qué capacidades existentes a nivel 
local para responder? ¿Cómo perciben las comunidades su poder de toma de decisiones? ¿Qué 
recomendaciones podrían tener las comunidades para mejorar su poder de toma de decisiones? 

Cobertura 
geográfica 

1) Cabecera municipal 
2) Centros poblados y rural disperso 

Fuentes de datos 
secundarios 

1. OCHA: Briefing Departamental La Guajira | Julio 2023  
2. OCHA y GIFMM: Alerta por situación humanitaria | Septiembre 2023 
3. Defensoría del Pueblo. Ficha de alerta temprana Riohacha 025 del 2023.  
4. Defensoría del Pueblo. Ficha de alerta temprana Maicao 039 del 2023.  
5. IDEAM. http://www.ideam.gov.co/web/agua/ia 
6. CONPES 3944 

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3944_ajustado.pdf 
7. Colombia: Briefing Departamental, La Guajira, enero a junio de 2023 | OCHA (unocha.org) 
8. Hernández Bonivento, José Andrés. (2017). Análisis de mecanismos de participación local 

en Colombia: Audiencias de Rendición de Cuentas y Consejos Territoriales de 
Planeación. Civilizar Ciencias Sociales y Humanas, 17(32), 67-80. Análisis de mecanismos 
de participación local en Colombia: Audiencias de Rendición de Cuentas y Consejos 
Territoriales de Planeación (scielo.org.co) 

9. Mecanismos de Participación Ciudadana | Instituto Distrital de la Participación y Acción 
Comunal (participacionbogota.gov.co), 20230504_sice-cartilla-participacion-ciudadana.pdf 
(registraduria.gov.co) 

10. OCHA. Colombia: Exposición a riesgos e impactos por Fenómeno de El Niño - 
Proyecciones finales de 2023 e inicios de 2024 (publicación a 24 de octubre de 2023) 

https://reliefweb.int/report/colombia/colombia-briefing-departamental-la-guajira-enero-junio-de-2023
https://drive.google.com/file/d/1BvdtHoiiAXLGVUMpwAvvJzNMREMlyNl6/view
https://alertastempranas.defensoria.gov.co/Alerta/Details/91704
https://alertastempranas.defensoria.gov.co/Alerta/Details/91702
http://www.ideam.gov.co/web/agua/ia
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3944_ajustado.pdf
https://www.unocha.org/publications/report/colombia/colombia-briefing-departamental-la-guajira-enero-junio-de-2023
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-89532017000100067
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-89532017000100067
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-89532017000100067
https://www.participacionbogota.gov.co/mecanismos-participacion-ciudadana#:%7E:text=La%20Constituci%C3%B3n%20Pol%C3%ADtica%20de%20Colombia%20consagra%20en%20el,del%20mandato%2C%20el%20plebiscito%20y%20el%20cabildo%20abierto%E2%80%9D.
https://www.participacionbogota.gov.co/mecanismos-participacion-ciudadana#:%7E:text=La%20Constituci%C3%B3n%20Pol%C3%ADtica%20de%20Colombia%20consagra%20en%20el,del%20mandato%2C%20el%20plebiscito%20y%20el%20cabildo%20abierto%E2%80%9D.
https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/20230504_sice-cartilla-participacion-ciudadana.pdf
https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/20230504_sice-cartilla-participacion-ciudadana.pdf
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https://www.unocha.org/publications/report/colombia/colombia-exposicion-riesgos-e-
impactos-por-fenomeno-de-el-nino-proyecciones-finales-de-2023-e-inicios-de-2024-
publicacion-24-de-octubre-de-2023 

 
Población(es) □ PDI en campos □ PDI en sitios informales 
Seleccionar todas 
las que 
correspondan  

x PDI en comunidades de acogida □ PDI [Otras, especificar] 

 □ Refugiados en campos □ Refugiados en sitios informales 
 x Refugiados en comunidades de 

acogida 
□ Refugiados [Otras, especificar] 

 x Comunidades de acogida x Población étnica  
Estratificación 
Seleccionar tipo(s) e 
ingresar número(s) 
de estratos 

x Geográfica #: Riohacha y Maicao,  
Se conoce la población por estratos? 
 x  Si  □  No 
Urbano y rural 

x Grupo #:  
Se conoce la población por estratos?  
x  Si □ No 
- Población de acogida. 
- Población desplazada interna. 
- Población refugiada y migrante venezolana. 
- Población indígena  

Herramienta(s) 
de recolección 
de datos  

x Estructurada (cuantitativa) x Semi-estructurada (cualitativa) 

 Método de Muestreo Método de recolección de datos  
Herramienta de 
recolección de 
datos 
estructurada # 1 
 

□  Deliberado 
□  Probabililístico / aleatorio simple 
X Probabilístico / aleatorio simple 
estratificado 
□  Probabilístico / muestreo conglomerado 
□  Probabilístico / muestreo conglomerado 
estratificado 
□  [Otro, especificar] 

□  Encuesta a informante clave (Objetivo #):   
□  Grupo de discusión (Objetivo #):  
X Encuesta a hogares (Objetivo #): 550 
550 encuestas en total: 275 en Riohacha; 275 en 
Maicao 
X Encuestas con buffer por municipio: 302 
□  Encuesta individual (Objetivo #):_ _ _ _ _ 
□  Observación directa (Objetivo #):_ _ _ _ _ 
□  [Otro, especificar] (Objetivo #):_ _ _ _ _ 

Herramienta de 
recolección de 
datos semi-
estructurada # 1 
 

X  Deliberado 
X  Bola de nieve 
□  [Otro, especificar] 

X  Entrevista informante clave (Objetivo #): 13 
Entrevistas con representantes políticos, 
representantes de estructuras de coordinación de 
Naciones Unidas, miembros de Organizaciones 
internacionales y OSC/ONG y líderes comunitarios (4 
en Riohacha, 4 en Maicao y 5 en La Guajira en 
general).   
□  Entrevista individual (Objetivo #):_ _ _ _ _ 
□  Discusión de grupo focal (Objetivo #):  
□  [Otro, Especificar] (Objetivo #):_ _ _ _ _ 

Herramienta de 
recolección de 

X  Deliberado □  Entrevista informante clave  
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datos semi-
estructurada # 2 
 

X  Bola de nieve 
□  [Otro, Especificar] 

□  Entrevista individual (Objetivo #):_ _ _ 
X  Discusión de grupo focal (Objetivo #): 6 (3 en 
Riohacha y 3 en Maicao) 
□  [Otro, Especificar] (Objetivo #):_ _ _ _ _ 

Nivel de 
precisión (en 
caso de 
muestreo 
probabilístico) 

 90% nivel de confianza (a nivel de área) 

 

7% margen de error  

Plataforma(s) del 
manejo de datos 

X IMPACT □ ACNUR 

 □ [Otras, especificar] 
Tipo(s) de 
producto(s) 
planificado(s) 

□ Resumen general de la situación #: □ Informe #: _ _ □ Perfil #:  

 □ Presentación (resultados 
preliminares) #: _ _ 

x Presentación 
(final)  #: 1 

□ Factsheet #: _ _ 

 □ Dashboard interactivo#:_ □ Webmap #: _ _ x Mapa #: 1 
 X Advocacy brief para informar la estructura de coordinación humanitaria parte de la Flagship 

Initiative5 #: 1 
Acceso 
       
 

X Público (disponible en REACH Resource Center y en otras plataformas humanitarias)  

□ Restringido (diseminación bilateral según lo acordado en la lista de diseminación, sin ser 
publicado en REACH u otras plataformas) 

Visibilidad 
Especificar qué 
logos deben ser 
incluidos en los 
productos 

REACH 
Donante: SDC, BHA & ECHO 
Marco de coordinación: ELC en la Guajira y GIFMM La Guajira 
Socios:  

 

 

2. Justificación  
 

2.1. Contexto 
 
Colombia encabeza la lista de países de la región de América Latina y El Caribe con mayor número de población refugiada 
y migrante venezolana (PRMV). Según el reporte por parte de la Plataforma Regional para los Refugiados y Migrantes 
provenientes de Venezuela (R4V) en agosto de 2023, el ingreso de esta población ha aumentado con al menos 400.000 
personas en comparación al reporte entregado en mayo 20236. La Guajira con 249 kilómetros de frontera terrestre comparte 
limite al este con Venezuela, con la mayor proporción de PRMV del departamento ubicada en el municipio de Maicao 
(46.4%), seguido del municipio de Riohacha (27.4%) y Uribia (7.5%), los demás municipios registran cifras menores a las 

 
5 https://www.unocha.org/flagship-initiative  
https://cancilleria.gov.co/newsroom/news/oficina-naciones-unidas-coordinacion-asuntos-humanitarios-incluira-colombia-modelo 
6 R4V América Latina y el Caribe, Refugiados y Migrantes Venezolanos en la Región - Agosto 2023. https://bit.ly/4746nZh 

https://www.unocha.org/flagship-initiative
https://cancilleria.gov.co/newsroom/news/oficina-naciones-unidas-coordinacion-asuntos-humanitarios-incluira-colombia-modelo
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cuatro mil personas.7 Esto puede deberse a que el principal paso fronterizo se ubica en el corregimiento de Paraguachón 
en el Municipio de Maicao, sin embargo, existen diversas rutas no oficiales por donde ingresan y salen personas al país.   

Este territorio ha presentado históricamente crisis humanitarias asociadas a la variabilidad climática, la seguridad 
alimentaria y el conflicto armado, cada una de estas variables ha impactado los diferentes servicios básicos a los que tienen 
acceso los grupos poblaciones que habitan en el Departamento. Estas poblaciones corresponden a los pueblos indígenas 
Wayúu, Kogui, Kingui, Ika, Kankuamos, Wiwa y Zenú todos estos ubicados en la Alta, Media y Baja Guajira; siendo el 
pueblo Wayúu la etnia con mayor cantidad de población en el país. Sumando a esto, se encuentra población árabe ubicada 
principalmente en el municipio de Maicao; población colombiana de acogida, colombiana retornada y PRMV con vocación 
de permanencia, pendular y en tránsito. Esta diversidad étnica y multicultural hace de La Guajira un territorio singular y con 
dinámicas migratorias particulares en la frontera dado el movimiento constante de la población binacional Wayúu. 

Respecto a la variabilidad climática, se identifica que, en La Guajira, existe una insuficiencia en la precipitación llevando a 
tener zonas altamente deficitarias de agua8 y elevadas temperaturas, convirtiéndola en territorio árido con necesidades 
hídricas y riesgos de incendios forestales. Si bien el río Ranchería provee la Media y Baja Guajira, este está altamente 
deficitario, así como las cuencas de drenaje que lo proveen y al no contar con fuentes superficiales de agua ni lluvias a 
causa de los cambios climáticos, las prácticas de siembra y la disponibilidad de alimentos se ven afectadas9. Asimismo, las 
fuentes de agua subterráneas y superficiales no son de fácil acceso ni aptas para el consumo humano. Al mismo tiempo, 
La Guajira presenta riesgos al experimentar tormentas eléctricas, ciclones tropicales e inundaciones dada su ubicación 
geográfica, afectando las condiciones habitacionales de las poblaciones, sobre todo aquellas que viven en asentamientos 
informales en las periferias de los municipios o zonas de difícil acceso como en la Alta Guajira.10 

Lo anterior, se relaciona con las afectaciones en salud y la desnutrición de la población como se evidenció en las cifras 
arrojadas en el boletín epidemiológico de la semana 40 del presente año con 2163 casos de desnutrición, 51% más que en 
la semana 40 del 202211. Además, la pobreza multidimensional que pone como el cuarto departamento a La Guajira con 
un índice del 42.9 en el 2022, muestra que, a pesar de que los indicadores evaluados por dimensión en el departamento 
han mejorado respecto a los resultados de años pasados, siguen evidenciando una alta situación de pobreza 
multidimensional en el territorio12. Según datos del Espacio de Coordinación Nacional Violencia Basada en Género, por 
cada 100 hombres en situación de pobreza, encontramos 113 mujeres en esta condición13. Este resultado actúa como un 
factor de riesgo para la presencia de la Violencia basada en Género (VBG); que solo en el 2022 en La Guajira se 
presentaron casos de delitos sexuales, de violencia de pareja y violencia intrafamiliar siendo las mujeres las principales 
afectadas. El matrimonio infantil es otro factor que puede causar episodios de VBG, relacionado con las tradiciones 
culturales del departamento: el 19,4% de las adolescentes entre 15 y 18 años están o han estado casadas o unidas, así 
como el 3,9% de niñas de 10 a 14 años enfrentan situaciones similares.  

Además, el departamento presenta una tasa de mortalidad materna que excede notablemente el promedio nacional, 
evidenciando deficiencias en el acceso a servicios de salud materna. Aunque contamos con información que destaca las 
vulnerabilidades de niñas, adolescentes y mujeres en La Guajira, es probable que exista un considerable subregistro. Esta 
situación puede atribuirse a factores como la estigmatización, la desconfianza hacia las instituciones, la limitada 
accesibilidad a servicios de protección y las amenazas a la seguridad derivadas de la presencia de grupos armados no 
estatales (GANE) en la región. 

En el segundo semestre del 2023, se presentó una alerta temprana de inminencia reportada por la Defensoría del pueblo 
donde se identificó la presencia de GANE en los corregimientos de Tigreras, Matitas y Choles. Esto llevó al desplazamiento 

 
7 Se consultaron las fichas de Riohacha, Maicao y Uribia en https://bit.ly/46G96HZ  
8 IDEAM. http://www.ideam.gov.co/web/agua/ia 
9 CONPES 3944 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3944_ajustado.pdf 
10 Colombia: Briefing Departamental, La Guajira, enero a junio de 2023 | OCHA (unocha.org) 
11 Boletín epidemiológico semana 40. https://www.ins.gov.co/buscador-ventos/BoletinEpidemiologico/2023_Bolet%C3%ADn_epidemiologico_semana_40.pdf 
12 DANE, Anexo Nacional 23 de mayo 2023/ Variables por departamento. 
13 Radiografía VBG. Radiografía sobre el estado de la Violencia Basada en Género (VGB) en La Guajira, enero - julio 2023 - Colombia | ReliefWeb 

https://bit.ly/46G96HZ
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3944_ajustado.pdf
https://www.unocha.org/publications/report/colombia/colombia-briefing-departamental-la-guajira-enero-junio-de-2023
https://reliefweb.int/report/colombia/radiografia-sobre-el-estado-de-la-violencia-basada-en-genero-vgb-en-la-guajira-enero-julio-2023
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de 75 familias al casco urbano de Riohacha, aumentando las necesidades en seguridad alimentaria, en agua, saneamiento 
e higiene, protección y salud de esta población. Estas situaciones de afectación a la población civil se presentaron también 
a inicio de año en las zonas rurales de Riohacha, Dibulla y Albania, afectando a los grupos en situación de vulnerabilidad 
que habitan estos territorios, especialmente a las comunidades indígenas de la zona. Los principales GANE en La Guajira 
son el Clan del Golfo, las Autodefensas Conquistadoras de la Sierra y las autodefensas Gaitanistas de Colombia, estas 
últimas, han presentado enfrentamientos por disputas del territorio en la troncal del Caribe y las áreas circundantes14. A 
partir de la alerta 025 2023, se identificaron vacíos e información sobre la identificación total de la población desplazada15. 
Lo anterior se relaciona con los riesgos asociados al reclutamiento y utilización de niños, niñas y adolescentes (NNA) por 
estos grupos aumentando la deserción escolar y la situación de extra-edad16 en el departamento.  

Ante estas múltiples afectaciones, el sector humanitario ha tenido varias intervenciones en La Guajira, brindando apoyo en 
diferentes áreas como el acceso al agua, salud, educación, nutrición y protección. El departamento se destaca por la notable 
presencia de actores de coordinación humanitaria (Equipo Local de Coordinación y GIFMM local), así como por ser un 
departamento con mucha disponibilidad de información. Este escenario de activa implementación de proyectos 
humanitarios lo convierten en un lugar idóneo para evaluar las percepciones comunitarias sobre la respuesta humanitaria, 
y las dinámicas de coordinación entre las dos estructuras presentes: OCHA y GIFMM. Además, se recogerán datos sobre 
las intenciones de movimiento de la población de interés, para informar las coordinaciones humanitarias sobre posibles 
futuras dinámicas de movimiento de la población afectada.  

Los resultados de la presente evaluación podrían ser de particular interés para las organizaciones humanitarias que están 
interesadas en implementar la Flagship Initiative en el departamento. Esta iniciativa de OCHA tiene el objetivo de identificar 
soluciones locales que contribuyan a aumentar la resiliencia de la comunidad afectada ante futuras crisis, reducir las 
vulnerabilidades de las personas, con especial atención a las vulnerabilidades relacionadas con el género y las 
comunidades en situación de riesgo. Por ejemplo, coherentemente con estos objetivos, será en el interés de IMPACT-
REACH comprender si la respuesta de los actores humanitarios en preparación al Fenómeno del Niño, cuyo pico de impacto 
es previsto para enero 202417, está siendo elaborada junto con la comunidad, y considerando sus propuestas de mitigación 
de riesgos18.  

Con el fin de enfocar el estudio en una zona geográfica delimitada, sin omitir la participación de actores a nivel 
departamental, se consultaron diversos actores humanitarios tanto a nivel nacional como local. Esta consulta tuvo como 
propósito identificar municipios que cuenten con una significativa presencia y actividad de coordinación humanitaria, tanto 
de OCHA como de GIFMM. Entonces, los municipios de Riohacha y Maicao fueron considerados como los adecuados para 
conducir la investigación con la particularidad de que el abordaje cualitativo buscará abarcar actores más allá de estos dos 
municipios mencionados. 

 

 

 

2.2 Impacto previsto 

La Guajira, con sus desafíos únicos relacionados con la variabilidad climática, flujos migratorios y rica diversidad cultural, 
se ha consolidado como un epicentro para la acción humanitaria en Colombia. Esta atención se ha fortalecido mediante la 

 
14 Defensoría del pueblo. Alertas Tempranas - Ficha de alertas tempranas  
15 Alerta por situación humanitaria ELC/GIFMM 06092023 Alerta Situación Humanitaria Desplazamiento Masivo .pdf - Google Drive 
16 Ficha situacional entidades territoriales certificadas en educación junio agosto 2023. Fichas Situacionales - La Guajira (4 ETC) - Google Drive 
17https://www.unocha.org/publications/report/colombia/colombia-exposicion-riesgos-e-impactos-por-fenomeno-de-el-nino-proyecciones-finales-de-2023-e-inicios-de-
2024-publicacion-24-de-octubre-de-2023  
18 Esta intención se verá reflejad en una de las preguntas de investigación, dentro de las herramientas de recolección de datos,   como parte de los objetivos de 
investigación 2 y 5. 

https://alertastempranas.defensoria.gov.co/Alerta/Details/91883
https://drive.google.com/file/d/1BvdtHoiiAXLGVUMpwAvvJzNMREMlyNl6/view?pli=1
https://drive.google.com/drive/folders/1yUgPLAfsK9netOA6-RoQCBu07tFD9KIU
https://www.unocha.org/publications/report/colombia/colombia-exposicion-riesgos-e-impactos-por-fenomeno-de-el-nino-proyecciones-finales-de-2023-e-inicios-de-2024-publicacion-24-de-octubre-de-2023
https://www.unocha.org/publications/report/colombia/colombia-exposicion-riesgos-e-impactos-por-fenomeno-de-el-nino-proyecciones-finales-de-2023-e-inicios-de-2024-publicacion-24-de-octubre-de-2023
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sinergia entre el gobierno colombiano, agencias de la ONU y ONGs. Ya que en La Guajira ya se dispone de abundantes 
datos sobre necesidades de la población afectada, esta evaluación no busca recopilar datos sobre necesidades 
intersectoriales, sino profundizar en la percepción comunitaria de las intervenciones humanitarias y en la coordinación entre 
organizaciones humanitarias. Se prioriza la visión de diversos actores, como grupos poblacionales particularmente 
afectados, representantes políticos, miembros de organizaciones internacionales y OSC/ONG y líderes comunitarios, con 
un enfoque especial en aspectos étnicos, de género y de involucramiento comunitario. Con respecto a los objetivos 
específicos mencionados anteriormente, se pueden esbozar varios elementos de impacto previsto que buscan contribuir a 
una respuesta humanitaria eficiente, adaptada y sostenible en la región, centrada en la dignidad, bienestar y resiliencia de 
las personas afectadas por crisis humanitarias. Dichos elementos de impacto son: 
 
1. Fortalecimiento de la coordinación humanitaria en La Guajira: al comprender las dinámicas de coordinación entre 
organizaciones humanitarias y las percepciones comunitarias sobre la asistencia humanitaria, REACH podrá relevar la 
eventual necesidad de mejora en términos de coordinación e involucramiento comunitario, y dar visibilidad a las soluciones 
propuestas por la comunidad y otros actores gubernamentales. Tal objetivo contribuirá a que las voces de las comunidades 
y sus intenciones sean tomadas en cuenta por la coordinación comunitaria.  

2. Fortalecimiento de la comunicación entre actores humanitarios y comunidades: Al entender y abordar las relaciones entre 
actores humanitarios y comunidades, se puede identificar la eventual necesidad de mejorar la eficacia de comunicación y 
colaboración entre las dos partes; asimismo, identificar mecanismos de coordinación locales existentes que puedan ser 
visibilizados. 

3. Fortalecer el impacto de la asistencia humanitaria en el territorio: al comprender la brecha entre las necesidades 
humanitarias y la asistencia recibida u ofrecida en los municipios de Riohacha y Maicao, podrán brindarse recomendaciones 
a las organizaciones humanitarias sobre cómo mejorar el tipo de asistencia ofrecida o el acceso a ella por parte de las 
comunidades.  
 

2.3. Definición teórico-conceptual 
 
Enfoque étnico  

En el marco de esta investigación, resulta crucial adoptar un enfoque étnico que nos permita comprender a fondo la riqueza 
cultural del territorio y atender de manera adecuada las necesidades y particularidades de los grupos étnicos involucrados 
en la Evaluación. Para lograrlo, es indispensable establecer conexiones comunitarias respetuosas de la cosmovisión y los 
códigos culturales propios de cada etnia. Estos códigos culturales son elementos fundamentales de su identidad, e incluyen 
su sistema de creencias, tradiciones, normas y significados compartidos. Tomando como ejemplo al pueblo Wayúu, la 
principal comunidad indígena tanto en el país como en el departamento de La Guajira se observa que poseen un conjunto 
de normas propias que dictan las interacciones en su territorio y con otros habitantes de este. Este sistema normativo 
implica también un reconocimiento y respeto hacia sus autoridades tradicionales y su lengua, el Wayuunaiki. Por lo tanto, 
es imprescindible que las herramientas y métodos empleados para la recolección de información estén plenamente 
contextualizados y adaptados a su realidad cultural. Esto incluye contar con colaboradores que sean parte de la comunidad 
y dominen tanto el español como el Wayuunaiki, garantizando así una comunicación efectiva y respetuosa con los 
participantes de la investigación. 

Involucramiento comunitario 

En el contexto humanitario en Colombia, resulta fundamental la integración activa de las comunidades afectadas en el 
proceso de investigación, garantizando así su participación directa en la toma de decisiones y en la formulación de 
estrategias para mitigar los impactos de las crisis humanitarias. Este enfoque de involucramiento comunitario no solo 
propicia un mejor entendimiento de las vulnerabilidades y los riesgos asociados a situaciones de crisis, sino que también 
da voz a aquellos actores que históricamente han sido marginados, proporcionando perspectivas únicas y contextualizadas 
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sobre las realidades que enfrentan las personas en situación de vulnerabilidad. Es vital asegurarnos de que la población 
tenga acceso a la información a través de diversos canales de comunicación comunitaria, priorizando aquellos que han 
sido creados y son gestionados por la propia comunidad. En el caso específico de las comunidades indígenas en La Guajira, 
es crucial reconocer y respetar las vías de comunicación y participación establecidas por las autoridades tradicionales, las 
cuales juegan un papel central en la organización y articulación comunitaria. 

Por otro lado, en lo que respecta a las poblaciones en situación de retorno, movilidad y asentamientos precarios, es esencial 
identificar y fortalecer las estructuras organizativas existentes, como las Juntas de Acción Comunal (JAC) y los comités 
organizativos. Estas estructuras facilitan la comunicación dentro de la comunidad y garantizan que la población esté 
informada y empoderada para enfrentar las dinámicas cambiantes propias de los contextos de crisis humanitaria. De esta 
manera, se fomenta la creación colectiva de estrategias y soluciones que contribuyen a la resiliencia y recuperación 
temprana de las comunidades afectadas. 

Enfoque de género 

En el marco de la EBA en La Guajira, se identifica como fundamental la integración de un tercer componente conceptual: 
el enfoque de género. Este resulta vital para descifrar la complejidad de la diversidad territorial, así como para entender las 
condiciones sociodemográficas, económicas, el acceso y la disponibilidad de servicios, y las percepciones sobre las 
intervenciones humanitarias en la región. El enfoque de género implica una cuidadosa consideración de las estructuras 
sociales y culturales que determinan las prácticas, creencias y roles de hombres y mujeres en sus respectivos contextos, 
influyendo directamente en sus oportunidades y obstáculos para la toma de decisiones y la participación comunitaria en 
sus comunidades19. Especial atención merece la situación de las mujeres, quienes históricamente han sido más afectadas 
por fenómenos de desigualdad y violencia basada en género. Entender estas dinámicas desde la perspectiva de las mujeres 
ofrece un marco crítico para analizar cómo las crisis humanitarias y los procesos sociales les impactan de manera 
específica, resaltando al mismo tiempo la importancia crucial del compromiso comunitario para superar estas barreras20.  

La interseccionalidad, entendida como la interacción entre género, raza y pertenencia étnica, se presenta como un enfoque 
analítico esencial para abordar las múltiples dimensiones que afectan a las mujeres, delineando las relaciones y las formas 
de interacción entre los individuos personas21. Este análisis enriquece la comprensión de las necesidades específicas de 
las mujeres y diversifica las estrategias de respuesta a estas necesidades. Incorporar de manera transversal los enfoques 
de género y étnico en la EBA implica un compromiso firme con la inclusión comunitaria. Este enfoque no solo facilita la 
identificación de las particularidades de las poblaciones afectadas, sino que también asegura que estas perspectivas se 
integren en todas las etapas de la evaluación, desde el diseño hasta la implementación y la interpretación de los resultados. 
Finalmente, compartir los resultados de la EBA con las comunidades debe servir como un medio para fortalecer su 
capacidad de comprensión y acción frente a las crisis humanitarias. Este proceso de retroalimentación busca fomentar la 
reflexión crítica y el empoderamiento comunitario, impulsando acciones y soluciones originadas desde la propia comunidad, 
y aprovechando al máximo los recursos y capacidades locales. 

Las guías de entrevista contendrán preguntas para entender si los espacios de coordinación humanitarias toman en cuenta 
las necesidades diferenciadas de la población. Además, la formación de los encuestadores tendrá un módulo sobre el 
enfoque de género, donde se explicarán los conceptos básicos de género y como aplicarlos durante la entrevista. Los 
grupos focales serán también enfocados a conocer las necesidades específicas de las mujeres.  

 

3. Metodología 
 
3.1. Descripción general 
 
Para alcanzar los objetivos específicos planteados anteriormente, la Evaluación Basada en Área (EBA) empleará un 
abordaje mixto cuantitativo y cualitativo. 

 
19 Why Gender is essential to humanitarian action, https://www.gihahandbook.org/media/pdf/en_topics/section_a.pdf  
20 Concurso de género 2022 Paz Comunal GIZ CO 
21 https://biblioteca-repositorio.clacso.edu.ar/bitstream/CLACSO/248817/1/Interseccionalidad.pdf  

https://www.gihahandbook.org/media/pdf/en_topics/section_a.pdf
https://biblioteca-repositorio.clacso.edu.ar/bitstream/CLACSO/248817/1/Interseccionalidad.pdf
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1. Para el enfoque cuantitativo, se realizarán encuestas estructuradas a nivel de hogar (EH). La investigación 

cuantitativa se dirigirá a la población de interés en Riohacha y Maicao definida a continuación. 
2. En el caso del enfoque cualitativo, se conducirán entrevistas semiestructuradas (E-1) con representantes políticos, 

representantes de estructuras de coordinación de Naciones Unidas, miembros de Organizaciones internacionales 
y OSC/ONG y líderes comunitarios en Riohacha y Maicao. 

3. Para el abordaje cualitativo también, se organizarán Grupos Focales de Discusión (GFD-1) con la población de 
interés tal como se define a continuación. 
 

3.2. Población de interés 
 
Se define como población de interés grupos poblacionales que viven en el área de estudio y/o que presentarían necesidades 
que los actores humanitarios deberían atender. Se categoriza generalmente la población de interés en 4 grupos: Población 
de acogida (PA), Población desplazada interna (PDI), población refugiada y migrante venezolana (PRMV) y población 
colombiana retornada (PCR). En el caso de este estudio en La Guajira que tiene una diversidad étnica y cultural, se incluye 
también a la población indígena (PI). 
 
Tabla 1. Definición de los grupos poblacionales 

Población de Acogida En el contexto colombiano, se refiere a las comunidades o grupos de personas en Colombia 
que reciben, integran y conviven con individuos o grupos migrantes, refugiados o retornados.  

Población Desplazada Interna  Población colombiana que abandonó forzadamente su vivienda dentro del territorio colombiano 
bajo presión, coacción, amenaza o percepción de peligro y que reside actualmente en un nuevo 
sitio de acogida (formal o informal) como mecanismo de protección (este sitio de acogida puede 
estar situado en el mismo pueblo, ciudad, municipio o departamento de origen o en uno 
diferente dentro de Colombia).  

Población Refugiada y 
Migrante Venezolana  

En el contexto de Colombia, se refiere a ciudadanos de Venezuela que, debido a circunstancias 
socioeconómicas, políticas y humanitarias en su país, han cruzado la frontera hacia Colombia 
buscando refugio, protección o mejores oportunidades de vida. Esta población enfrenta 
desafíos particulares en materia de integración, acceso a servicios y derechos, y su presencia 
ha generado dinámicas y respuestas específicas por parte del Estado colombiano y 
organizaciones humanitarias locales e internacionales. 

Población Colombiana 
Retornada  

En el contexto colombiano, hace referencia a aquellos ciudadanos colombianos que, 
habiendo emigrado a otros países por diversas razones (como conflictos armados, 
búsqueda de oportunidades económicas, entre otras), deciden regresar a Colombia. 
Estos retornados enfrentan desafíos particulares en su reintegración, como la 
adaptación socioeconómica y el acceso a servicios básicos. 

Población Indígena  En el contexto colombiano, se refiere a grupos étnicos originarios que han habitado el 
territorio colombiano desde tiempos ancestrales, conservando sus tradiciones, lenguas 
y sistemas de organización social, y que son reconocidos por el Estado colombiano 
como minorías étnicas con derechos y protecciones especiales. 
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3.3. Revisión de datos secundarios 
 
La siguiente compilación de datos secundarios ha sido fundamental para profundizar en la comprensión del contexto social, 
migratorio, climático y de seguridad en el departamento de La Guajira, prestando especial atención a las localidades de 
Riohacha y Maicao. Este análisis ha permitido poner de relieve la elevada cantidad de información existente sobre las 
necesidades de las poblaciones recientemente desplazadas, así como las comunidades indígenas, los colombianos 
retornados, los refugiados y los migrantes venezolanos, todos ellos expuestos a riesgos y vulnerabilidades significativas en 
el marco de la situación humanitaria actual en Colombia. 
 

1. OCHA: Briefing Departamental La Guajira | Julio 2023  
2. OCHA y GIFMM: Alerta por situación humanitaria | Septiembre 2023 
3. Defensoría del Pueblo. Ficha de alerta temprana Riohacha 025 del 2023.  
4. Defensoría del Pueblo. Ficha de alerta temprana Maicao 039 del 2023.  

 
De la evaluación de necesidades multisectoriales de REACH (MSNA, por sus siglas en inglés), se tuvieron en cuenta 
algunas secciones del cuestionario y de la herramientas cualitativa al igual que del banco de preguntas del repositorio de 
evaluaciones conjuntas en Colombia, (consolidada a partir de todas las evaluaciones realizadas en el marco del trabajo 
back-to-back entre el EHP y el GIFMM) para el diseño de las herramientas de la EBA teniendo en cuenta que están 
alineadas con estándares globales y adaptadas al contexto colombiano. 
 
 

3.5. Recolección de datos primarios 

Preguntas de investigación a abordar por cada herramienta: 

1.Entrevista estructurada 
con hogares de 
población afecta 

2.a.22Entrevista 
semiestructurada con 
lideres comunitarios 

2.b. Entrevista 
semiestructurada con 
organizaciones 
humanitarias, lideres 
políticos 

3.Grupos focales con 
población afectada  

1. ¿Cuáles son las 
características 
sociodemográficas y 
económicas 
predominantes de los 
hogares en Riohacha y 
Maicao? 

 
2. ¿Cuáles son las 

intenciones futuras (en 
los próximos 3 meses) de 
movimiento de la población 
de interés?  

 
3. ¿Cómo percibe la 

comunidad la asistencia 

3. ¿Cómo percibe la 
comunidad la asistencia 
humanitaria en términos 
de acceso, 
disponibilidad, nivel de 
satisfacción y 
sostenibilidad en 
Riohacha y Maicao? 

 
5. ¿Existe una brecha 

percibida entre las 
necesidades de la 
comunidad y la asistencia 
humanitaria recibida u 
ofrecida en Riohacha y 
Maicao, y de ser así, 

4. ¿Cuál es el estado actual 
de las dinámicas de 
coordinación entre las 
organizaciones 
humanitarias y lideres 
políticos en el 
departamento, y cuáles 
son sus fortalezas y áreas 
de mejora? 

 
6. ¿Cómo las organizaciones 

humanitarias y los lideres 
políticos involucran a la 
comunidad en la 
planeación e 
implementación de 

2. ¿Cuáles son las 
intenciones futuras (en 
los próximos 3 meses) de 
movimiento de la población 
de interés?  
 

3. ¿Cómo percibe la 
comunidad la asistencia 
humanitaria en términos de 
acceso, disponibilidad, 
nivel de satisfacción y 
sostenibilidad en 
Riohacha y Maicao? 
 

5. ¿Existe una brecha 
percibida entre las 

 
22 Las herramientas 2a y 2b son variaciones de la misma herramienta semiestructurada: algunas preguntas de investigación varían en las dos herramientas, según los 
perfiles de los informantes clave.   

https://reliefweb.int/report/colombia/colombia-briefing-departamental-la-guajira-enero-junio-de-2023
https://drive.google.com/file/d/1BvdtHoiiAXLGVUMpwAvvJzNMREMlyNl6/view
https://alertastempranas.defensoria.gov.co/Alerta/Details/91704
https://alertastempranas.defensoria.gov.co/Alerta/Details/91702
https://www.reachresourcecentre.info/country/colombia/theme/multi-sector-assessments/cycle/41203/?toip-group=publications&toip=presentation
https://repositorio-de-evaluaciones.gifmm-colombia.site/
https://repositorio-de-evaluaciones.gifmm-colombia.site/
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humanitaria en términos de 
acceso, disponibilidad, 
nivel de satisfacción y 
sostenibilidad en 
Riohacha y Maicao? 

 
5. ¿Existe una brecha 
percibida entre las 
necesidades de la 
comunidad y la asistencia 
humanitaria recibida u 
ofrecida en Riohacha y 
Maicao, y de ser así, ¿cómo 
se caracteriza? ¿Cuáles son 
las preferencias y las áreas 
de necesidades prioritarias 
de la población de interés en 
términos de asistencia 
humanitaria? 
 

¿cómo se caracteriza? 
Cuáles son las 
preferencias y las áreas 
de necesidades 
prioritarias de la 
población de interés en 
términos de asistencia 
humanitaria? 

 
6. ¿Cómo está respondiendo 

la comunidad a sus  
necesidades y qué 
capacidades existen a 
nivel local para 
responder? ¿Cómo 
perciben las comunidades 
su poder de toma de 
decisiones en la 
respuesta humanitaria? 
¿Qué recomendaciones 
podrían tener las 
comunidades para 
mejorar su poder de toma 
de decisiones? 

actividades de asistencia 
humanitaria? ¿Qué hacen 
estas organizaciones y 
lideres políticos para 
empoderar a las 
comunidades para que 
puedan contribuir en la 
respuesta a sus propias 
necesidades? 

 
 
 
 

expectativas/necesidades de 
la comunidad y la asistencia 
humanitaria recibida u 
ofrecida en Riohacha y 
Maicao, y de ser así, ¿cómo 
se caracteriza? ¿Cuáles son 
las preferencias y las áreas 
de necesidades prioritarias de 
la población de interés en 
términos de asistencia 
humanitaria? 
 

 

3.5.1. Encuestas de hogares con personas afectadas 
 
Las encuestas de hogares que se realizarán en dos municipios (Riohacha y Maicao) tienen como propósito caracterizar los 
perfiles sociodemográficos y económicos a nivel de hogar de poblaciones presentes en el área de estudio, tales como PA, 
PDI, PRMV, PCR y PI y sus intenciones futuras de movimiento en los próximos tres meses. Este estudio cuantitativo tratará 
de recolectar también datos sobre la percepción comunitaria de la asistencia humanitaria en términos de acceso, 
disponibilidad, nivel de satisfacción y sostenibilidad de la asistencia humanitaria. Como parte de la sostenibilidad de la 
asistencia humanitaria, se investigarán aspectos relacionados con la variabilidad climática y riesgos relacionados, así como 
medidas de mitigación desarrollada por la comunidad. Se explorará también el nivel de involucramiento comunitario 
percibido, frente a las soluciones propuestas por los actores comunitarios a la variabilidad climática. Los principales 
fenómenos considerados por la evaluación serán olas de calor, inundaciones y sequias23.    
 
Asimismo, explorará la percepción de brecha entre necesidades humanitarias y asistencia recibida, poniendo de relieve 
preferencias y las áreas de necesidades prioritarias de la población de interés en términos de asistencia humanitaria. El 
instrumento de recolección de datos se diseñará conforme a las preguntas de investigación ya partir de información 
secundaria proveniente de indicadores que siguen los estándares globales y que han sido adaptados al contexto 
colombiano en evaluaciones como la MSNA Colombia 2021 y 2022 y en las EBAs anteriores.. Las preguntas de 
investigación fueron definidas a partir de la revisión de datos secundarios y la búsqueda de consenso a través de encuentros 
con actores de la comunidad humanitaria en Colombia. La encuesta se codificará utilizando Kobo y será implementada por 
encuestadores de REACH de manera presencial. 

 
23 Se decidió no hacer referencia explícita al Fenómeno del Niño en el marco de la presente evaluación, sino referirnos a sus posibles consecuencias en el territorio de 
La Guajira, como olas de calor, inundaciones y sequias, y así obtener respuestas más precisas y evitar confusiones que a nivel local pueden haber sobre el término 
“Fenómeno del Niño”.  
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Definición del marco muestral y del número de encuestadores 
 
Para elaborar el marco muestral, se enfrentaron a la falta de información actualizada en las fuentes oficiales de estadísticas 
demográficas respecto al número de hogares en áreas prioritarias y la cantidad o ubicación de la población venezolana. 
Ante este desafío, se construyeron el marco muestral basándonos en las proyecciones de hogares en Riohacha y Maicao, 
La Guajira, obtenidas de las proyecciones de hogares a nivel municipal 2018-2035, las cuales se calcularon a partir del 
Censo Nacional de Población y Vivienda (CNPV) de 2018.  
 
Se optaron por un muestreo probabilístico simple estratificado, tomando como unidad de medida los hogares, y 
estableciendo un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 7%. Según las proyecciones, Riohacha y Maicao 
tienen, respectivamente, 49,098 y 39,706 hogares en la cabecera municipal, y 17,757 y 20,716 hogares en centros poblados 
y zonas rurales dispersas. En consecuencia, se incluirán un tamaño de muestra de 138 y 137 hogares respectivamente 
para la cabecera municipal y los centros poblados y rural disperso en cada uno de los dos municipios de interés (Riohacha 
y Maicao), por un total de 550 entrevistas para la recolección de datos cuantitativos. Se considerarán también en la 
planeación de las encuestas de hogar un buffer de 10% para compensar posibles inconvenientes como la falta de respuesta 
o encuestas inválidas.  Los resultados no serán representativos por grupo poblacional sino por municipio y por lugar de 
residencia (Maicao y Riohacha, urbano y rural). Sería difícil determinar representatividad por grupo poblacional por la falta 
de información sobre cada grupo poblacional y por la constante movilidad migratoria presente en estas comunidades. Los 
datos recabados acerca de las intenciones de movilidad no proporcionarán una representatividad completa por grupo 
poblacional, pero ofrecerán información valiosa de manera indicativa. Además, es posible fortalecer la validez de estos 
resultados mediante la triangulación con datos secundarios. Este enfoque permitirá comparar y contrastar las intenciones 
de movilidad por grupo poblacional con tendencias y patrones existentes, facilitando así una evaluación más cercana a la 
realidad objetiva. 
  
Para llevar a cabo las actividades de campo, se dispondrá de 3 encuestadores por cada municipio. En cada uno de estos 
municipios, se contratarán a un líder de equipo que actuará como referente para guiar y orientar a los encuestadores de 
los equipos urbanos. Las personas que jugarán el papel de encuestadores o líder de equipo serán residentes de Riohacha 
y Maicao. Al mismo tiempo, la coordinadora de terreno de REACH basada en Riohacha acompañará los equipos de 
recolección rural en Riohacha y en Maicao.  
 

Selección de las unidades de muestreo 
 
El muestreo será aleatorizado para asegurar la precisión estadística. Para ello, se hará una distribución aleatoria de puntos 
en la cabecera municipal, siendo los puntos las coordenadas geográficas de las viviendas identificadas que los 
encuestadores deberán ubicar en terreno para encuestar. Para la distribución de puntos, se considerarán ponderar la 
distribución por la densidad de hogares mediante la base de datos del Censo 2018 del DANE que tiene información de la 
cantidad de hogares por manzana. Esto se realiza para que los puntos estén en zonas principalmente residenciales y más 
densamente poblados y se logren excluir establecimientos que tienen fines comerciales y de prestación de servicios. Sin 
embargo, el censo es de 2018 y no refleja necesariamente la realidad en términos de concentración de asentamientos y 
campos de grupos poblacionales de interés. En este caso, se podría identificar a priori, estos asentamientos e incluirlos en 
la estrategia de selección de las unidades de la muestra. 

El método de muestreo utilizado implica la asignación aleatoria de puntos geográficos con el propósito de garantizar su 
presencia en áreas pobladas. Para lograr esta confianza en la asignación de puntos en áreas habitadas, se empleó el 
producto GHSL (Global Human Settlement Layer). Este producto clasifica las áreas en 30 categorías distintas, diferenciando 

https://www.arcgis.com/apps/mapviewer/index.html?layers=340378a6077c4a558847d5e12ceaaeb0


Evaluación Basada en Área (COL-EBA) Ciénaga, Magdalena, junio de 2022 

 

 
www.reach-initiative.org 14 

 

entre áreas urbanas y rurales. Utiliza umbrales basados en el tamaño de la población y la densidad poblacional, permitiendo 
la captura de la jerarquía de asentamientos. Las cuadrículas de 1 km2 se categorizan en función de la densidad de 
población, la contigüidad y el tamaño de la población, utilizando información proveniente de sensores remotos. Los 
softwares usados para la aleatorización de puntos son ArcGis Pro y Qgis, a través de los cuales se lanzaron 412 puntos, 
distribuidos 50/50 en áreas rurales, viviendas dispersas y cabeceras urbanas, procurando niveles de igualdad en el rastreo 
de la información en el área de estudio. 

Este insumo posibilita que, al realizar un muestreo aleatorio representativo, los puntos seleccionados puedan ubicarse en 
diversas áreas geográficas, incluso en aquellas donde las viviendas o asentamientos humanos estén dispersos o distantes 
entre sí. En zonas urbanas, se establece una distancia máxima al punto aleatorio de 300 metros para su validación, mientras 
que, en zonas rurales, se considera una distancia mayor de 1000 metros, dada la mayor dispersión de las viviendas. (Como 
ejemplo, en el MSNA se ha establecido una distancia máxima de 500 metros al punto).24 Así, si en la ubicación geográfica 
indicada25 no se halla un hogar, se procederá a buscar el domicilio más próximo que cumpla con los criterios 
preestablecidos, siempre dentro de un margen de 300 metros desde el punto inicial (en área urbana) y 1000 metros (en 
área rural). En el supuesto de que el hogar idóneo se encuentre en la ubicación designada, pero se niegue a participar, se 
clasificará como "no respuesta". 

Para llevar a cabo las encuestas domiciliarias, el informante será el jefe o jefa de hogar, siempre y cuando sea mayor de 
18 años y se autoidentifique como tal, o bien otro miembro adulto del hogar que esté capacitado para proporcionar 
información fidedigna sobre la vivienda en cuestión. Si en el domicilio seleccionado conviven varios hogares, se investigará 
para determinar el número total de familias residentes. Se contará con un grupo de encuestadores para llevar a cabo la 
recolección de datos, incluyendo a mujeres hablantes el idioma Wayunaiki. 
 
Tabla 2. Resumen encuestas de hogar 

Metodología Entrevistas estructuradas administradas a los/las jefes de hogar 
mayores de edad, auto-identificados como tal o a personas 
mayores de 18 años que hagan parte del hogar y tengan 
información sobre la vivienda. 

Población objetivo Hogares en el área priorizada. 

Metodología muestra Aleatorio simple a nivel de hogar con un 90% nivel de confianza 
y 6% de margen de error. 

Cantidad de encuestas Riohacha: total de 275 encuestas (Cabecera municipal: 138 y 
centros poblados y rural disperso: 137) 
Maicao: total de 275 encuestas (Cabecera municipal: 138 y 
centros poblados y rural disperso: 137) 
En los dos municipios, se aplicaron un buffer de 10%. 

Manera de hacer las encuestas Las encuestas se realizarán en persona por parte de un equipo 
de encuestadores en campo.  

Herramienta de recolección de datos  Las encuestas se realizarán en cuestionario en formato digital, 
usando la plataforma KoboToolBox. 

 

24 Fuente: Pesaresi, Martino; Politis, Panagiotis (2023): GHS-BUILT-V R2023A - GHS built-up volume grids derived from joint assessment of Sentinel2, Landsat, and 
global DEM data, multitemporal (1975-2030). European Commission, Joint Research Centre (JRC) [Dataset] PID: https://data.jrc.ec.europa.eu/dataset/ab2f107a-03cd-
47a3-85e5-139d8ec63283  
25  Esto considerando que, aunque pueden establecerse directrices para la identificación de viviendas a partir de análisis de imágenes satelitales, en la práctica, se 
requiriere una etapa de verificación en la que se diferencien las viviendas de negocios o separen las estructuras conjuntas en múltiples viviendas contiguas. 

https://data.jrc.ec.europa.eu/dataset/ab2f107a-03cd-47a3-85e5-139d8ec63283
https://data.jrc.ec.europa.eu/dataset/ab2f107a-03cd-47a3-85e5-139d8ec63283
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3.5.2. Entrevistas semi-estructuradas individuales con informantes clave  

 
Se realizarán 13 entrevistas semi-estructuradas individuales con diferentes informantes clave (KII, por sus siglas en inglés) 
que se encuentran específicamente en Riohacha, Maicao y otros que tienen un papel clave para la coordinación humanitaria 
a nivel departamental. Se entrevistarán, en Riohacha y Maicao respectivamente, a un/a representante político/a idealmente 
una persona de la alcaldía, un líder comunitario de población indígena, un representante de Organizaciones de la Sociedad 
Civil (OSC) y ONG locales, y un líder comunitario de población no indígena. A nivel departamental, se conducirán entrevistas 
con representante políticos en la gobernación, representante de ELC, de GIFMM local, de organización internacional y de 
OSC/ONG locales. Se seleccionarán de manera deliberada a los KII en función de su amplio conocimiento y experiencia 
práctica en la ejecución y participación en iniciativas y actividades humanitarias dentro del contexto de la Guajira, 
asegurando así la obtención de perspectivas valiosas y fundamentadas sobre los temas de investigación. 

Las entrevistas semi-estructuradas individuales responderán al objetivo de entender el nivel de involucramiento comunitario 
en los procesos de coordinación de la asistencia humanitaria. A parte de este objetivo común, serán diferenciadas en base 
al perfil de los entrevistados claves. Las entrevistas con lideres comunitarios se enfocarán en entender la percepción de la 
comunidad sobre la asistencia humanitaria en términos de acceso, disponibilidad, nivel de satisfacción y sostenibilidad en 
Riohacha y Maicao; y en entender la brecha percibida entre las necesidades de la comunidad y la asistencia humanitaria 
recibida u ofrecida, poniendo énfasis en las preferencias y áreas de necesidades prioritarias de la población de interés en 
términos de asistencia humanitaria. Además, se buscarán comprender cómo la comunidad responde a sus necesidades y 
las capacidades y recursos locales que contribuyen en esta respuesta; y cómo percibe la comunidad su poder de toma de 
decisiones en los procesos de coordinación de asistencia humanitaria..   Las entrevistas con organizaciones humanitarias 
y lideres políticos abordarán más bien las dinámicas de coordinación entre las organizaciones humanitarias en el 
departamento, sus fortalezas y áreas de mejora. También, se buscarán comprender cómo las organizaciones humanitarias y 
los lideres políticos involucran a la comunidad en la planeación e implementación de actividades de asistencia humanitaria; y evidenciar 
los mecanismos de empoderamiento de las comunidades para que puedan contribuir en la respuesta a sus propias necesidades.  
 
Se llevarán a cabo presencialmente las entrevistas semi-estructuradas individuales, aunque también se ofrecerán la opción 
de realizarlas de manera virtual para aquellas organizaciones y personas que, por cuestiones de tiempo, distancia o 
preferencia personal, opten por esta modalidad durante la semana destinada a la recolección de datos. La oficial de 
evaluación y la coordinadora de terreno serán las encargadas de llevar a cabo las entrevistas con los KII, contando con el 
soporte de un encuestador (hablante español y Wayunaiki) para la toma de notas. Se comprometen a mantener la 
confidencialidad de la información compartida durante las entrevistas y a asegurar que se obtengan el consentimiento 
informado de todos los participantes. Además, se reservarán un momento al final de cada entrevista para abordar cualquier 
inquietud relacionada con la misma o con otros temas que no se hayan tratado previamente. Posteriormente a cada 
entrevista, el equipo responsable llevará a cabo una sesión de retroalimentación para complementar y enriquecer los 
resultados obtenidos, asegurándose de registrar todo en un formato previamente establecido. 

Se aplicarán el enfoque étnico y de género en la medida de lo posible en la selección de los participantes a las entrevistas 
individuales con el objetivo de abarcar opiniones diferenciadas y diversas sobre los temas de investigación. Para el 
desarrollo de las entrevistas con KII, se elaborarán guías semi-estructuradas basadas en revisión de datos secundarios y 
adaptadas a las preguntas de investigación. 

 

Tabla 3. Resumen de entrevistas semi-estructuradas a Informantes clave 



Evaluación Basada en Área (COL-EBA) Ciénaga, Magdalena, junio de 2022 

 

 
www.reach-initiative.org 16 

 

Metodología Entrevistas semi-estructuradas individuales con informantes 
clave. 

Población objetivo Representante político/a, líder comunitario de población 
indígena, representante de OSC/ONG locales, líder comunitario 
de población no indígena, representante de ELC, de GIFMM local 
y de organización internacional. 

Metodología muestra Deliberada  

Cantidad de entrevistas individuales 13 entrevistas:  

Riohacha (4 entrevistas) 

o 1 entrevista con un/una Representante político/a en 
Riohacha (Alcaldía) 

o 1 entrevista con OSC/ONG en Riohacha 
o 1 entrevista con un líder comunitario no indígena en 

Riohacha 
o 1 entrevista con un líder comunitario indígena en 

Riohacha 

Maicao (4 entrevistas) 

o 1 entrevista con un/una Representante político/a en 
Maicao (Alcaldía) 

o 1 entrevista con OSC/ONG en Maicao 
o 1 entrevista con un líder comunitario no indígena en 

Maicao 
o 1 entrevista con un líder comunitario indígena en 

Maicao 

La Guajira en general (5 entrevistas) 

o 1 entrevista con un/una Representante político/a en la 
gobernación 

o 1 entrevista con representante del ELC 
o 1 entrevista con representante del GIFMM local 
o 1 entrevista con un representante de organización 

internacional  
o 1 entrevista con OSC/ONG en La Guajira 

Manera de hacer las entrevistas individuales Se llevarán a cabo presencialmente las entrevistas semi-
estructuradas individuales, aunque también se ofrecerán la 
opción de realizarlas de manera virtual. 

Herramienta de recolección de datos  Se utilizarán una guía en formato Word para la realización de las 
entrevistas. Habrá un moderador (oficial de evaluación senior) y 
un tomador de notas para cada entrevista. 

3.5.3. Grupos focales de discusión (GFD) a personas afectadas 
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Se realizarán seis Grupos Focales de Discusión (GFD), tres por cada uno de los dos municipios de interés (Riohacha y 
Maicao), usando un enfoque étnico y de género. Por tal efecto, se organizarán en Riohacha y Maicao respectivamente un 
GFD con mujeres no indígenas, un con hombres no indígenas y un mixto con población indígena. Se consideran como 
población no indígena como otros grupos poblacionales afectadas por crisis humanitarias (PA, PDI, PRMV y PCR). Los 
grupos focales con población indígena serán mixtos ya que, según hábitos culturales típicos de la cultura indígena Wayuu, 
no es recomendable conversar con un grupo de solas mujeres, sino que estas deberían estar acompañadas por hombres 
de la comunidad. 

Los GFD buscarán entender la percepción de la comunidad sobre la asistencia humanitaria en términos de acceso, 
disponibilidad, nivel de satisfacción y sostenibilidad en Riohacha y Maicao. Así como si existe o menos una brecha percibida 
por la comunidad entre las necesidades de la comunidad y la asistencia humanitaria recibida u ofrecida en Riohacha y 
Maicao. También explorarán las intenciones de movimiento futuras (en los próximos 3 meses) de la población de interés. 
En el caso de que el grupo reporte no tener intención de moverse, se explorarán sus proyectos y planes para el futuro 
próximo, y su sensación acerca del apoyo que podrían obtener por parte de los actores humanitarios para lograr sus 
objetivos. 
 
Para optimizar el desarrollo de los GFD, se diseñarán una guía de preguntas semiestructurada, la cual será personalizada 
para adecuarse tanto al contexto específico como al perfil de los participantes y a las preguntas de investigación. Los GFD 
se conformarán por un número de participantes que oscilará entre seis y ocho, y tendrán una duración máxima establecida 
de 1.5 horas. De forma intencionada, convocaremos a los participantes a reunirse en un lugar físico situado en Riohacha y 
Maicao. Nos esforzaremos por incluir perfiles diversos de la comunidad dentro de los GFD, y realizaremos sesiones 
segregadas por género y etnia en los municipios seleccionados como prioritarios. Este enfoque tiene el objetivo de 
garantizar que contemos con las perspectivas de los distintos grupos en las discusiones. Para identificar a los participantes, 
implementaremos tres estrategias complementarias: 1) solicitaremos nominaciones de posibles participantes a entidades 
colaboradoras en el ámbito humanitario; 2) dirigiremos solicitudes a grupos específicos de interés; y 3) contactaremos a 
personas recomendadas por líderes comunitarios. Con la integración de estas estrategias, aspiramos a minimizar cualquier 
sesgo potencial que pudiera surgir al reclutar participantes provenientes de entorno social cercano. 

Teniendo en cuenta la significativa presencia de la población de la etnia Wayuu en el departamento de La Guajira, se 
establecerán como criterio de selección para algunos de los encuestadores el dominio del idioma Wayunaiki, tanto en su 
forma oral como escrita. Además, las herramientas utilizadas para la recolección de datos serán traducidas a Wayunaiki, 
con el objetivo de facilitar y agilizar las entrevistas realizadas a individuos pertenecientes a la etnia Wayuu. En la preparación 
de las entrevistas con representantes y autoridades de las comunidades Wayuu, se procederán con especial atención y 
respeto hacia sus costumbres y tradiciones locales. Es fundamental para la cultura Wayuu que se respeten las opiniones 
de sus autoridades y que se les informe adecuadamente sobre cualquier actividad de recolección de datos que involucre a 
miembros de su comunidad. Por lo tanto, es imprescindible consultar previamente a las autoridades indígenas antes de 
interactuar con la población, identificando a aquellos que puedan participar en entrevistas y grupos focales. 

Respecto a las necesidades específicas de la población Wayuu, se tomarán en consideración aspectos como las 
particularidades de su alimentación, diferentes a las del resto de la población. Es crucial no solo indagar sobre la adecuación 
de la ayuda recibida, sino también sobre la percepción de satisfacción con dicha ayuda, considerando su sistema de 
creencias y hábitos alimenticios. Además, se explorarán la congruencia de los servicios médicos recibidos con sus prácticas 
tradicionales, así como su acceso a medicamentos y médicos tradicionales. También, se investigarán sobre posibles 
experiencias de discriminación que las comunidades étnicas puedan haber enfrentado en sus lugares de residencia. 

Los GFD serán conducidos presencialmente por agentes de evaluación de REACH, contando con un facilitador y un 
encargado de registrar las notas de la sesión. Se enfatizarán la importancia de mantener la confidencialidad antes de iniciar 
cada conversación, y se proporcionarán un espacio al final para abordar cualquier inquietud relacionada con la información 
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personal compartida durante la discusión. Posteriormente a cada GFD, el equipo a cargo realizará una sesión de 
retroalimentación sobre la recolección de datos, cuyos resultados serán debidamente documentados en un formato 
previamente establecido. 

 
Tabla 4. Resumen Grupos Focales de Discusión comunitarios 

Metodología Grupos focales de discusión. 

Población objetivo Personas mayores de 18 años de edad provenientes de las 
poblaciones: de acogida, de refugiada y migrante venezolana, 
desplazada interna, colombiana retornada e indígena. 

Metodología muestra deliberada 

Cantidad de grupos focales Seis GFD.  
En Riohacha: 

o 1 grupo focal de mujeres en Riohacha (población no 
indígena) 

o 1 grupo focal mixto en Riohacha (población indígena)26 
o 1 grupo focal de hombres en Riohacha (población no 

indígena) 

En Maicao: 

o 1 grupo focal de mujeres en Maicao (población no 
indígena) 

o 1 grupo focal mixto en Maicao (población indígena) 
o 1 grupo focal de hombres en Maicao (población no 

indígena) 

Manera de hacer los grupos focales Los grupos focales se realizarán de forma presencial. 

Herramienta de recolección de datos  Los grupos focales de discusión se realizarán usando una guía 
de preguntas semiestructurada. Habrá un moderador y un 
tomador de notas por cada grupo. 

 

3.6. Procesamiento & análisis de datos  

3.6.1. Encuestas de hogares 
Después de cada jornada de recolección de información, se recopilarán y limpiarán los datos brutos y centralizados, se 
eliminarán las entradas duplicadas, los valores atípicos y se realizarán un seguimiento de los equipos de campo si es 
necesario. Durante esta limpieza, también se eliminarán toda la información que pueda ser utilizada para identificar 
individuos u hogares. De acuerdo con los estándares de IMPACT27, a los datos se les realizarán las siguientes 
comprobaciones de errores comunes: 

 
26 Los grupos focales con población indígena serán mixtos ya que según hábitos culturales típicos de la cultura indígena Wayuu, no es común conversar con un grupo 
de solas mujeres, sino que estas deberían estar acompañadas por hombres de la comunidad.  
27 Ver Normas mínimas de IMPACT para la limpieza de datos. 

https://www.impact-repository.org/wp-content/uploads/2020/09/IMPACT_Memo_Data-Cleaning-Min-Standards-Checklist_25092020_ES.pdf
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• Valores atípicos (es decir, si un valor está por encima de 3 desviaciones estándar por encima del promedio) 
• Coordenadas GPS de las entradas (para comprobar la legitimidad de los datos enviados y su concordancia 

con la estrategia de muestreo). 
• Duración de las encuestas por lugar (para comprobar la legitimidad de los datos presentados) 
• Número de errores/inconsistencias (por ejemplo, modificaciones/eliminaciones hechas a los datos de 

limpieza) por ubicación. 
 
Los hallazgos de las comprobaciones mencionadas anteriormente quedarán consignados en el registro de depuración de 
datos y darán como resultado el conjunto de datos final depurado para ser utilizado en el análisis. Para el análisis, REACH 
realizará el análisis de los datos a partir del conjunto de datos depurado, de acuerdo con la muestra mencionada. Esto se 
realizará mediante una revisión de estadísticas descriptivas, además de un análisis estadístico más avanzado cuando sea 
apropiado, mediante el uso del programa R y R studio. Se realizarán mapas a partir de los datos georreferenciados de los 
hogares encuestados en zonas urbanas y rurales.  
 
3.6.2. Entrevistas individuales y Grupos focales de discusión  

Durante las entrevistas individuales y las discusiones de los grupos focales, se harán una recopilación de datos mediante 
la grabación y la toma de notas. Se aseguran también un seguimiento al cumplimiento de los objetivos descritos en el 
diseño de la investigación. Después de cada entrevista individual y GFD, los equipos encargados deberán realizar sesiones 
de retroalimentación para compartir sus opiniones y experiencia sobre la actividad de recopilación de datos. Esta 
retroalimentación complementará y enriquecerá el ejercicio de las entrevistas individuales y los GFD. 

Los datos recolectados durante las entrevistas individuales y GFD se anonimizarán y transcribirán a un formato digital en 
forma de guion siguiendo la estructura de la herramienta. Estos archivos se almacenarán en una carpeta segura. Para el 
análisis, se utilizarán el software ATLAS.TI, el cual ayudará a codificar la información clave y transferirla a una tabla de 
saturación de datos. En la tabla los diferentes puntos de discusión quedarán registrados para identificar concesos o 
desacuerdos en cuanto a los puntos conversados durante las entrevistas individuales y GFD. Esto permitirá cruzar las 
respuestas obtenidas en las diferentes etapas de la evaluación y reconocer potenciales tendencias dentro de los grupos 
poblacionales de interés. 

3.7. Elaboración del producto final y diseminación 

Tras concluir la limpieza y análisis de los datos, se iniciarán la creación de los productos informativos. En esta evaluación 
específica, se desarrollarán un informe de abogacía (advocacy brief) destinado principalmente a las coordinaciones 
humanitarias en Colombia (OCHA y GIFMM), con el fin de proporcionarles recursos para reflexionar acerca de la 
coordinación basada en área. Siguiendo el template de elaboración de advocacy brief definido por IMPACT, el informe 
incluirá elementos contextuales, hallazgos generales, información detallada sobre las áreas de recolección de datos 
(Riohacha y Maicao), así como una sección de recomendaciones para el diseño de respuestas humanitarias que se apoyen 
en capacidades locales. Además, se ofrecerán sugerencias para integrar estas capacidades en las estrategias de respuesta 
y mitigación de riesgos, con el objetivo de fortalecer una respuesta humanitaria que empodere a las comunidades locales. 

En una primera instancia, se programará un encuentro con OCHA y GIFMM a nivel nacional y local para tener 
retroalimentación sobre los resultados de la investigación y como el sistema humanitario actuará sobre estos hallazgos 
para mejorar la respuesta humanitaria. En segundo lugar, para socializar los resultados con las comunidades28 y 
autoridades locales, organizaremos encuentros comunitarios en Riohacha y Maicao, los cuales estarán diseñados para 
respetar y reflejar las características culturales y sociales de estas áreas. Estos encuentros no solo servirán para compartir 
la información recabada, sino también para promover el diálogo e informar sobre cómo los hallazgos serán usados para 

 
28 Estarán invitados en los encuentros comunitarios los diferentes grupos poblacionales de interés para la presente evaluación.  
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mejorar la respuesta humanitaria en La Guajira, brindando a las autoridades, líderes comunitarios, organizaciones locales 
la oportunidad de plantear preguntas y compartir sus puntos de vista. 

Posteriormente, organizaremos un seminario web (Webinar) dirigido a los representantes de los clústeres y otras 
organizaciones clave en la región. Este seminario web proporcionará un espacio óptimo para presentar los resultados de 
la evaluación, recibir retroalimentación y fomentar el intercambio de perspectivas respecto al enfoque conceptual y 
metodológico adoptado. Los comentarios recogidos durante estos eventos se integrarán en el documento final. 

3.8. Aclaraciones terminológicas 
 

Termino Definición  
 

Crisis humanitarias 
 

En general, una crisis humanitaria se define como un evento o una serie de eventos que representan una 
amenaza crítica para la salud, la seguridad o el bienestar de una comunidad u otro grupo grande de 
personas, generalmente en un área amplia. No existe una definición universal de crisis humanitaria, y los 
términos "crisis humanitaria" y "emergencia humanitaria" a menudo se utilizan indistintamente. 
Existen diferentes tipos de crisis humanitarias: 

o Desastres naturales (terremotos, tsunamis, erupciones volcánicas, inundaciones y avalanchas; 
sequías; tormentas y ciclones; epidemias, plagas e infestaciones). 

o Emergencias provocadas por el ser humano (Conflicto, Degradación del medio ambiente, 
Incendios, Accidentes aéreos y ferroviarios, Accidentes industriales, Armas de destrucción 
masiva) 

o Emergencias complejas, resultado de una combinación de catástrofes naturales y provocadas 
por el hombre (Violencia generalizada y pérdida de vidas humanas, Desplazamiento de 
poblaciones, Daños generalizados en las sociedades y las economías, obstaculización o el 
impedimento de la ayuda humanitaria por limitaciones políticas y militares, Riesgos significativos 
para la seguridad del personal de ayuda humanitaria en algunas zonas).29 

Brechas de respuesta 
humanitaria 
 

Diferencia percibida por la comunidad entre necesidades y respuesta por parte de las organizaciones 
humanitaria. IMPACT no pretende realizar comparaciones de validez científica sobre tal diferencia, sino 
recoger las percepciones comunitarias.  

Estructuras de 
coordinación 
comunitarias 
 

Para el caso del departamento de La Guajira nos referimos con el termino de “estructura de coordinación 
humanitaria” a la Oficina de Naciones Unidas para la Coordinación de Asuntos Humanitarios (OCHA) y la 
Plataforma de Coordinación Interagencial para Refugiados y Migrantes (R4V) R4V, que coordinan la 
acción humanitaria en el departamento. 
Esta estructura incluye el espacio de coordinación local (ELC): un espacio para el diálogo, intercambio de 
información y coordinación entre los actores internacionales con presencia en una región. Este espacio 
en La Guajira es interagencial y bajo la orientación del Equipo País de Naciones Unidas (UNCT) y del 
Equipo Humanitario del País (EHP), aborda temas prioritarios para la región, incluyendo acciones de 
protección, humanitarias, iniciativas de desarrollo y construcción de paz30. 

Estructura de 
coordinación 
comunitaria 
 

Nos referimos con ese término a los/las presidentes/as de las Juntas de Acción Comunal y demás comités 
organizativos activos a nivel comunitario. En caso de asentamientos informales o cabildos indígenas donde 
no estén presentes las Juntas de Acción Comunal, la estructura de coordinación es representada por lideres 
comunitarios o autoridades indígenas.  

 
 
 
 
 

 
29 What is a humanitarian crisis? | Concern Worldwide 
30 Equipo Local de Coordinación La Guajira | ReliefWeb Response 

https://www.concern.org.uk/news/what-is-a-humanitarian-crisis
https://response.reliefweb.int/colombia/equipo-local-de-coordinacion-la-guajira
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4. Consideraciones éticas fundamentales y riesgos asociados 
El diseño de investigación propuesto cumple/no cumple los siguientes criterios: 

El diseño de investigación propuesto…  Cumple 
Sí/ No 

Detalles si No (incluida la mitigación) 

… se ha coordinado con los actores pertinentes para evitar la 
duplicación innecesaria de los esfuerzos para la recolección de 
datos 

Sí  

… respeta a los encuestados, sus derechos y su dignidad 
(específicamente: obteniendo consentimiento informado, 
diseñando la duración de la encuesta / discusión teniendo en 
cuenta el tiempo de los participantes, asegurando la exactitud de 
la información reportada)? 

Sí  

… no expone a los encuestadores de datos a ningún riesgo 
como resultado directo de la participación en la recolección de 
datos? 

Sí 

 

 

… no expone a los encuestados / a sus comunidades a ningún 
riesgo como resultado directo de la participación en la recolección 
de datos? 

Sí  

… no involucra la recolección de información sobre temas 
específicos que puedan ser estresantes y/o re-traumáticos 
para los participantes en la investigación (tanto encuestados como 
encuestadores)? 

Sí 

 

 

… no involucra la recolección de datos con menores de edad, 
es decir, cualquier persona menor de 18 años? 

Sí  

… no involucra la recolección de datos con otros grupos 
vulnerables, por ejemplo, personas con discapacidad, victimas / 
supervivientes de incidentes de protección, etc.? 

Sí  

… sigue los procedimientos operativos estándar para el manejo de 
información personal identificable? 

Sí  
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5.  Roles y responsabilidades 
Tabla 3: Descripción de roles y responsabilidades 

Descripción de tareas Responsable 
Responsable de 
rendición de 
cuentas 

Consultada/o Informada/o 

Diseño de la investigación Oficial de Evaluación 

Oficial de 
evaluación 
Gerente de 
investigación 

IMPACT HQ 
Research and 
Data Unit 
(RDDU) GIFMM, 
EHL, Oficial de 
GIS 

Coordinación 
País 
IMPACT HQ 
RDDU 

Supervisión de la 
recolección de datos 

Oficial de evaluación, 
Coordinador de 
terreno 

Oficial de 
evaluación Oficial de GIS IMPACT HQ 

RDDU 

Procesamiento de datos 
(revisar, limpiar) 

Oficial de evaluación 
Oficial de Datos & 
GIS 

Oficial de 
evaluación 

IMPACT HQ 
RDDU 

IMPACT HQ 
RDDU, 
GIFMM, EHL  

Análisis de datos Oficial de evaluación Oficial de 
evaluación 

IMPACT HQ 
RDDU 

IMPACT HQ 
RDDU, 
GIFMM, EHL 

Producción de productos 
Oficial de evaluación, 
Oficial de Datos & 
GIS, Oficial GIS 

Oficial de 
evaluación 

IMPACT HQ 
RDDU GIFMM, EHL 

Diseminación Oficial de evaluación Oficial de 
evaluación 

IMPACT HQ 
Reporting Unit GIFMM, EHL 

Monitoreo & Evaluación Oficial de evaluación 
 

Oficial de 
evaluación 

IMPACT HQ 
Research 
Department 

GIFMM, EHL 

Lecciones aprendidas Oficial de evaluación  Oficial de 
evaluación 

IMPACT HQ 
Research 
Department 

GIFMM, EHL 
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6. Plan de análisis de datos 
 

El Plan de análisis de datos se encuentra a través de este link.  

 

7. Plan de monitoreo & evaluación 
 

IMPACT 
Objetivo 

Indicador M&E 
Externo Indicador M&E Interno Punto 

Focal Herramienta 
El indicador 
va a ser 
traqueado? 

Actores 
humanitario
s están 
accediendo 
a los 
productos 
de IMPACT 

Número de 
organizaciones 
humanitarias 
accediendo a 
productos/servici
os de IMPACT  
 
Número de 
individuos 
accediendo a 
productos/servici
os de IMPACT  

# de descargas x producto de 
Resource Center 

País 
solicita 
a HQ 

User_log 

x Si 

# de descargas x producto de 
Relief Web 

País 
solicita 
a HQ 

x Si      

# de ingresos web x producto en el 
boletín informativo global de 
REACH  

País 
solicita 
a HQ 

x Si      

# de ingresos web x producto en el 
boletín nacional, sendingBlue, bit.ly 

País 
solicita 
a HQ 

 x Si      

Actividades 
de IMPACT 
contribuyen 
a programar 
mejor la 
implementac
ión y 
coordinació
n de la 
respuesta 
humanitaria  

Número de 
organizaciones 
humanitarias 
utilizando 
servicios/ 
productos de 
IMPACT  

# referencias en documentos de 
HPC (HNO, SRP, Flash appeals, 
estrategias de clúster/sector) 

Equipo 
en el 
país 

Registro de 
referencias 

x Si      

# referencias en documentos 
únicamente de agencias  

 

Actores 
humanitario
s están 
utilizando 
productos 
de IMPACT  

Actores 
humanitarios 
utilizan 
evidencia/product
os de IMPACT 
para la toma de 
decisiones y para 
el planeamiento y 
entrega de ayuda 
humanitaria.  
 
Número de 
documentos 
humanitarios 
(HNO, HRP, 

Relevancia percibida de programas 
de IMPACT en el país  

Equipo 
en el 
país 
 

 
 

Encuesta de 
uso y 
retroalimentac
ión 

Encuesta de 
uso y 
retroalimentaci
ón que se 
realizará al 
final del ciclo 
de evaluación  

Utilizad e influencia percibida de 
los productos de IMPACT   
Recomendaciones para fortalecer 
los programas de IMPACT  
Capacidad percibida del personal 
de IMPACT   Calidad percibida de los 
productos/programas  

https://acted.sharepoint.com/:x:/r/sites/IMPACTCOL/Documents%20partages/General/2_Research_Management/ABA/2_Col2301_ABA%20Guajira/1_Setup/4_Sampling_and_Tools/Tools/REACH_COL_ABA_DAP_101123_final.xlsx?d=w183ea23d768c41388c8b2fbe65fd7d52&csf=1&web=1&e=iPiLq4
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planes 
estratégicos de 
clúster, etc.) que 
han sido 
informados 
directamente por 
productos de 
IMPACT.  

Recomendaciones para fortalecer 
los programas de IMPACT  

Actores 
humanitario
s están 
involucrado
s en 
programas 
de IMPACT a 
través de los 
ciclos de 
investigació
n  

Número y/o 
porcentaje de 
organizaciones 
humanitarias que 
contribuyen 
directamente a 
programas de 
IMPACT 
(proveen 
recursos, 
participan en 
presentaciones, 
etc.) 

# de organizaciones que proveen 
recursos (ej. personal, vehículos, 
lugares de reunión, presupuesto, 
etc.) para actividades de 
implementación 

Equipo 
en el 
país 

Registro de 
participación 

x Si      

# de organizaciones/ clústeres 
contribuyendo en el diseño de la 
investigación y en análisis conjunto 

x Si      

# de organizaciones/ clústeres 
atendiendo a reuniones de 
presentación de hallazgos.  

x SI      
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