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Contexte & messages cles



.

| Contexte

Les premieres conclusions des donnees Justification

MSNA 2023 indiquent que les objectifs de

redevabilité ne sont pas atteints et que Ia Cette évaluation contribue a une approche de l'aide humanitaire

satisfaction des bénéficiaires a I'égard de centrée sur I'étre humain, avec une perspective de genre. Ce faisant,

'aide semble faible. En effet, 61% des les acteurs humanitaires sont mieux placés pour fournir une

ménages ayant un besoin humanitaire assistance de qualité, a la fois équitable et pertinente, tout en

auraient déclaré navoir recu aucun type respectant les bénéficiaires et en reconnaissant leur droit a

d'assistance au cours des 12 mois précédant 'information sur l'assistance

la collecte MSNA 2023, et parmi ceux qui Parmi les ménages ayant recu une aide humanitaire au cours des

ont recu une aide humanitaire pendant 12 derniers mois, % des ménages, en fonction de leur satisfaction

cette période, 15% ne seraient pas

satisfaits®. REACH propose ainsi une analyse Population PND Population PDI

approfondie au niveau communal dans 0% o o

quatre communes de la région de 19% 2

Bandiagara (Bankass, Dougouténé I, Kani-
Bonzon et Koro) et dans la ville de Ménaka,
afin de dresser un état des lieux des besoins
et perceptions liés a I'assistance humanitaire
et aux besoins de protection des
communautés affectees.

23%

14%

67% 71%

m Oui, satisfait @ Non, pas satisfait @Moyennement



|Messages clés

Les restrictions de
déeplacement auto-imposées
vers certaines zones a été la
principael mesure évoquee par
100% des femmes et 83% des
hommes pour geérer les
sentiments et risques
d'insécurité a Bankass

Le harcelement,

|
Le manque d’'information sur Les femmes et hommes de
I'aide humanitaire disponible Kani-Bonzon ont exprime
Ou sur ce qui se passe dans la une crainte de se plaindre,
ville de provenance des redoutant que la dénonciation
personnes déplacees (PDI) a d'un comportement
été evoque par 82% des inapproprié de la part des
femmes et hommes comme acteurs humanitaires puisse
un probleme grave a Koro affecter I'aide qu'ils

recoivent.

Les femmes de Ménaka ont

I'intimidation ou la violence exprimé le besoin d’'étre
verbale ont été évoqués formées et sensibilisées aux
comme les principales formes stratégies de survie, ainsi que
de violence suscitant une de bénéficier d'un soutien
préoccupation chez 70% accru pour les associations

ménages de Dougouteéne Il. féminines.
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Objectifs & methodologie



|Objectifs de recherche

Objectif général

Renforcer la base de
données sur les
perceptions de l'aide
humanitaire par les
populations affectées,
leurs besoins en termes
de protection et les
mécanismes de retour
d'information, avec une
perspective de genre,
dans la ville de Ménaka
et les communes de
Koro, Dougouténé Il
Bankas et Kani-Bonzon
de la region de
Bandiagara.

L
2

Comprendre les différentes priorités des groupes de population affectées
(femmes, hommes, personnes déplacées internes) en ce qui concerne
leurs besoins d'assistance humanitaire et leurs enjeux de protection.

Comprendre les perceptions des différents groupes de population
affectées (femmes, hommes, personnes déplacées internes) en ce qui
concerne

- L'acces aux mécanismes de retour d'information.

- La pertinence des interventions humanitaires.

- Les modeles de ciblage des bénéficiaires.

- 'équité/l'inclusion de la prestation des services humanitaires.

- Les obstacles percus par ces populations lorsqu'elles accedent a l'aide
humanitaire.

- La maniere dont les personnes sont traitées lors des interactions avec les
acteurs humanitaires.

- Leurs besoins de protection a niveau individuel et du ménage.



|Méthodo|ogie

676 enquétes individueles

La taille de I'échantillon représentatif a été calculée en fonction de la population de chague commune, avec un
niveau de confiance de 90 % et une marge d'erreur de 10 %. Les enquétes ont été réalisees suivant la méethode
«dual voice» et l'outil HESPER pour recuelllir et analyser les potentielles difféerences de réponses au sein d'un
méme meéenage, les mémes questions ont été posées aux hommes et femmes du ménage.

20 groupes de discussion

4 groupes de discussion dans chague commune: 1 groupe de femmes déplacées internes (PDI), 1 groupe de

femmes non déplacées (PND), 1 groupe d'hommes déplacés internes (PDI), 1 groupe d’hommes non deplaces
(PND)

O L J
Le genre des enquéteurs était toujours le La collecte s'est déroulée entre le 9 et
méme que celui du groupe enquéte % le 29 mai 2024

Limitation: un total de 70 enquétes n'a pas pu étre identifice et est reste isolé de la comparaison des
divergences au sein d'un méme ménage.



Quelle est I'echelle des besoins percus en situations
d’'urgence humanitaire (HESPER)?

Outil multisectoriel concu par 'OMS et le King's College de Londres en 2010

Quantifie les besoins Outil holistique et
percus par soi-méme ascendant

Problemes sociaux, psychologiques et

Le seul outil permetant de quantifier les physiques au-dela des definitions sectorielles

besoins percus par soi-méme : : - :
PETGUS P Questions au niveau indivuel et communautaire

Complete I'analyse des besoins subjectifs

Propriétés Outil de diagnostic
pSyChometrlq Ues Identifie les problemes courants dans

une population

Testé pour sa validité, sa fiabilité et son /
applicabilité culturelle Urgence précoce




|Questions et evaluations de I'echelle HESPER

Evaluation des besoins pergus par soi-méme

- Questions formulées autour des « problemes graves »
- Outil binaire — reponse Oui/Non

- A la fin, demande de prioriser les 3 « problémes » les plus importants

Question

Avez-vous un grave probleme lié au manque d'eau potable ou utilisable pour la cuisine ?

Réponses

Pas de probleme grave
Probleme grave

Ne sait pas / Non applicable au ménage / Refuse de réepondre
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Les besoins prioritaires



La perception des besoins concernant la reception
d'assistance humanitaire

La nourriture a été identifiée
comme un besoin prioritaire
des ménages par 83% des
personnes enquétées. Parmi
celles-ci, 53% lont classée
comme le premier des trois
besoins prioritaires, 23%
comme le deuxieme et 7%
comme le troisieme.

Les revenus d’argent ou
moyens de subsistance ont
été identifiés comme un
besoin prioritaire des
menages par 64% des
personnes enquétées. Parmi
celles-ci, 8% l'ont classee
comme le premier des trois
besoins prioritaires, 26%
comme le deuxieme et 30%
comme le troisieme.

=

O

L'eau potable ou utilisable
pour la cuisine a été identifiée
comme un besoin prioritaire
des ménages par 56% des
personnes enquétées. Parmi
celles-ci, 27% lont classée
comme le premier des trois
besoins prioritaires, 18%
comme le deuxieme et 11%
comme le troisieme.



Problemes plus graves des ménages de Ménaka

100%

84%

75%

50%

25%

0%
Nourriture Eau potable Endroit Revenus d’argent Vétements, chaussures,
convenable pour ou moyens de  articles de literie ou
vivre subsistance couvertures

Femmes  1° probléme 2° probléme 3° probléme Hommes 1° probléme 2° probléme 3° probléme




|Prob|émes plus graves VS trois problemes prioritaires
a Ménaka

Femmes Hommes

Nourriture

Eau potable

Revenus ou moyens
de subsistance

Vétements

Sécurité

Rester propre

Trop de temps libre
Informations

Détresse

Déplacements d'un
lieu a un autre

100%

[ Probléme grave

Nourriture

Eau potable

Revenus ou moyens
de subsistance

VVétements
Trop de temps libre

Rester propre

Soins de santé

Détresse

Déplacements d'un
lieu & un autre
Prise en charge des

personnes seules

B Probleéme prioritaire

25%

50%

75%

100

%



|Divergences des perceptions des problemes
(femme/homme) au sein des ménages de Ménaka

100%
75%
50%
. I I I
0% I
Problemes Ne se sentir Soutien des Santé physique Violence envers
de santé respecté autres les femmes de la
mentale dans la communauté
communauté
Accord au sein du Probleme grave  Pas de probléme

méme ménage

Désaccord au seindu  Probleme grave selon la femme Probleme grave selon '’homme




roblemes plus graves des ménages de Bandiagara

Bankass

100%
88%
81%
0Oy
75% 66%

50%
25%

3% 4%

0% - B o
Nourriture Revenus d'argent Eau potable Rester propre Endroit
ou moyens de convenable pour
subsistance vivre
Dougouteneé Il
100%
83% 79%

75%
50%

28% 21%
25%
0%

Nourriture Revenus d'argent Eau potable Rester propre Endroit

ou moyens de convenable pour
subsistance vivre

Femmes  1° probléme 2° probléme

° probléeme Hommes

Kani-Bonzon

100%

)
75% 13%
55%
50%
25%
0,
4% 15%
0% -
Nourriture Revenus d'argent Eau potable Rester propre Vétements, chaussures,
ou moyens de articles de literie ou
subsistance couvertures
Koro
10/
100% 5%
75%,
65%
61%

50%
25%

iy 13%

9%
0%
Revenus d'argent Nourriture Eau potable Vétements, chaussures,  Endroit pour

ou moyens de
subsistance

1° probléeme 2° probleme 3° probléeme

articles de literie ou

vivre
couvertures



|Prob|émes plus graves VS trois problemes prioritaires
a Bankass

Femmes Hommes
Nourriture Nourriture
Revenus ou moyens Revenus ou moyens
de subsistance de subsistance
Eau potable Eau potable
Rester propre Soins de santé
Vétements Rester propre

Déplacements d'un

lieu & un autre Trop de temps libre

Trop de temps libre Sécurité

Déplacements d'un
Détresse lieu a un autre

Prise en charge des
personnes seules

Prise en charge

des membres de la Informations
famille 25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

Détresse

[ Probléme grave B Probleéme prioritaire



Problemes plus graves VS trois problemes prioritaires
a Dougoutene ||

Femmes Hommes

Nourriture Nourriture

Revenus ou moyens

Rester propre de subsistance

Eau potable Sécurité
Revenus ou moyens q Prise i” chjrgle
de subsistance €s membres de 1a
famille
VVétements Trop de temps libre
Trop de temps libre Vétements
Soins de santé Toilettes propres
. Prise en charge des

Détresse g

personnes seules

Droit et justice dans
la communauté

Déplacements d'un
lieu a un autre

Prise en charge des
personnes seules Rester propre
25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

[ Probléme grave B Probleéme prioritaire



Problemes plus graves VS trois problemes prioritaires
a Kani-Bonzon

Femmes Hommes
Nourriture Nourriture
Revenus ou moyens Revenus ou moyens
de subsistance de subsistance
Rester propre Eau potable
Eau potable Toilettes propres
Vétements Vétements
Trop de temps libre Trop de temps libre
Détresse Sécurité

o Déplacements d'un
Sécurite lieu a un autre
Déplacements d'un
lieu & un autre
Prise en charge des Prise en charge des
personnes seules personnes seules
25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

Rester propre

[ Probléme grave B Probleéme prioritaire



|Prob|émes plus graves VS trois problemes prioritaires
a Koro

Femmes Hommes
Revenus ou moyens
de subsistance

Nourriture

Revenus ou moyens

de subsistance Nourriture

Eau potable Eau potable
Vétements Trop de temps libre

Rester propre Informations

Soins de santé Vétements
Trop de temps libre Rester propre

Prise en charge des
personnes seules

Soins de santé

Problemes de santé Prise en charge des
mentale dans la personnes seules
communauté Droit et justice dans
Détresse la communauté

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100%

[ Probléme grave B Probleéme prioritaire



|Divergences des perceptions des problemes
femme/homme) au sein des ménages de Bandiagara

o0 Bankass : : Kani-Bonzon
o 100%
75% ‘ 75%
50% ‘ 50%
N I I I ‘ . I
0% 0% . . . . :
Droit et Prise en charge Sécurité Prise en charge des  Santé physique Droit et Prise en charge  Prise en charge des  Séparation des Information
justice dans la des membres de personnes seules dans justicedansla  des membres de personnes seules dans membres de la
communauté la famille la communauté communauté la famille la communauté famille
Dougouteneé Il Koro
100% 100%
75% | 75%
50% ‘ 50%
25% ‘ 25%
0% _ 0%
Droit et Violence envers  Aide humanitaire Education pour Sentiment Séparation des Déplacements Droit et Soutien des Information
justice dans la les femmes inadéquate les enfants d'extréme membres de la d'un lieu & un Jjustice dans la autres
communauté détresse famille autre communauté
Accord au sein du Probléme grave  Pas de probléme

méme ménage

Désaccord au sein du  Probléme grave selon la femme Probléme grave selon I'homme
méme ménage




|Les mécanismes d'adaptation

Pour faire face aux besoins humanitaires, differentes stratégies d'adaptation ont éte évoquees:

La recherche de bois de L a réalisation des taches
chauffage a vendre dans menageres pour d'autres
le village. ménages

La diminution du nombre
de repas par jour

La mendicité

FEIDEUET BES S2VEINS BVEE Les transferts d'argent des Prendre des

parents qui vivent ailleurs créedits

du potasse pour se laver et
faire la lessive

Les travaux journaliers

Envoyer leurs garcons et filles en ville
Les petits commerces pour gu'ils puissent travailler et leur
envoyer de l'argent

Femmes Hommes



A prendre en compte

Les besoins prioritaires

En faisant une ventilation par genre et par région, certains problemes ont été plus mentionnés par I'un des deux
genres.

Dans la région de Bandiagara, une différence entre les besoins liés aux soins et ceux lies aux activités
productives est observée en fonction du genre enquété. Plus de femmes ont évoqué des besoins en relation
avec le meénage et les soins, comme le besoin d'un endroit convenable pour vivre et le besoin de vétements.
D'autre part, le besoin de revenus d'argent ou de moyens de subsistance a été mentionné par plus
d’hommes.

Dans la ville de Ménaka, les problemes liés au manque d’eau potable ont été évoqués par plus de
femmes que d’hommes. En revanche, le besoin de revenus d'argent ou de moyens de subsistance a été
mentionné par plus d’hommes que de femmes.

Les problemes liés a un systeme légal et judiciaire inadéquat, ou au manque de connaissance des droits
légaux, avait été percu comme grave uniquement par I'’homme dans 38% des ménages.

Le probleme le plus souvent signalé uniquement par les femmes dans le ménage (28%) avait concerné les
la santé mentale dans la communauté.
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Les besoins de protection



Le sentiment d'insecurité des menages de Ménaka

100%
75%
50%
25%

0%

Conflits violents Menaces Criminalité dans Toute forme de Les femmes et les
externes qui se le domicile violence et de filles ont-elles di
produisent dans harcelement  éviter certaines zones
I'environnement de la communauté

Femmes  Toujours Plusieurs fois Une ou deux fois Hommes Toujours Plusieurs fois Une ou deux fois




|Le sentiment d'insécurité des ménages de Bandiagara

Bankass Kani-Bonzon
75% 75%
50% 50%
25% I I I 25%
0%. 0%
Menaces Criminalité dans  Conflits violents Les femmes et les filles  Les femmes et les Menaces Criminalité dans Conflits violents  Les femmes et les filles  Enlévement,
externes qui se le domicile se sont-elles senties en  filles ont-elles dG externes qui se le domicile se sont-elles senties en  détention ou
produisent dans insécurité en marchant éviter certaines zones produisent dans insécurité en marchant  kidnapping
I'environnement dans la communauté de la communauté I'environnement dans la communauté
Dougouteneé Il Koro
75% 75%
50% 50%
25% 25%
- In B o i
Les femmes et les Menaces Les femmes et les  Etre contraintde  Conflits violents Menaces Conflits violents ~ Criminalité dans Les femmes et les filles Enlévement,
filles ont-elles da externes qui se filles se sont-elles  fuir le domicile externes qui se le domicile  se sont-elles senties en  détention ou
éviter certaines produisent dans  senties en insécurité produisent dans insécurité en marchant kidnapping

en marchant dans la
communauté

zones de la I'environnement

communauté

Femmes

Toujours Plusieurs fois Une ou deux fois

I'environnement

Hommes

Toujours Plusieurs fois Une ou deux fois

dans la communauté



L'impact des préoccupations de protection sur la vie
quotidienne des menages de Ménaka

100%
75%
50%
25%

0% [ ] L ]

Eviter de se Incapacité Restriction a Les hommes Vigilance la nuit
déplacer la nuit d'accéder a rester a la maison accompagnent et réduction du
suffisamment les femmes la sommeil pour
d’eau potable nuit surveiller
Femmes Hommes



|L'impact des preoccupations de protection sur la vie
quotidienne des menages de

Bankass
100%

75%

50%
25%
0%. I

Restrictions de Eviter de se Eviter les activités Incapacité
déplacement auto-  déplacer la nuit génératrices de d'accéder a

imposées vers revenus suffisamment de

certaines zones nourriture

Dougouténé |

100%

75%

50%

25% I
0%.

Incapacité
d'accéder aux
champs pour

cultiver

100%

75%

50%

25%

0%.

Bandiagara

Kani-Bonzon

Restriction a
rester a la maison

Restrictions de Eviter de se
déplacement auto-  déplacer la nuit

imposées vers

certaines zones

Incapacité
d'accéder a
suffisamment de
nourriture

Les hommes
accompagnent
les femmes la
nuit

Restrictions de Eviter de se Incapacité Incapacité Restriction a
déplacement auto-  déplacer la nuit d’accéder a d'accéder aux rester a la maison
imposées vers suffisamment de champs pour
certaines zones nourriture cultiver
Koro
100%
75%
50%
25%
0% |
Restrictions de Eviter de se Restriction a Incapacité Incapacité

déplacement auto-

imposées vers
certaines zones

Hommes

Femmes

déplacer la nuit

d'accéder aux
champs pour
cultiver

d’accéder a
suffisamment de
nourriture

rester a la maison



Le sentiment de preoccupation face a certaines
formes de violence des menages de Ménaka

Les formes de violence envers lesquelles Les membres du ménage pour lesquels
les membres du ménage ont ressenti une les ménages ont ressenti une
préoccupation préoccupation
Femmes Hommes Femmes Hommes

13% 21%

B Harcélement, intimidation ou violence verbale [ Femmes

[ Violence physique [ Filles

[_| Violence sexuelle [ Garcons
B Hommes



Le sentiment de preoccupation face a certaines
formes de violence des menages de Bandiagara

Les formes de violence envers lesquelles les

Les membres du ménage pour lesquels les ménages
membres du ménage ont ressenti une préoccupation

ont ressenti une préoccupation

Bankass Kani-Bonzon Bankass Kani-Bonzon
Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes
11% 19% 50% 33% 27% 50%
6%
64%
Dougouténé Il Koro Dougouténé Il Koro
Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes

31% 33%

15% 29% %

[l Harcélement, intimidation ou violence verbale

I Violence physique [ Filles B Hommes
] Ne sait pas

[ Femmes [ Gargons [T] Ne souhaite pas répondre

[ Ne souhaite pas répondre



A prendre en compte

Les besoins de protection

En général, les ménages ont exprimé une préoccupation plus grande pour les hommes du ménage (53%)
concernant la violence verbale et la violence physique.

53% des femmes et 50% des hommes de Ménaka avaient exprimé que la violence physique ou sexuelle
envers les femmes, que ce soit au sein de la communauté ou dans leur foyer, constituait un grave probleme.

La préoccupation concernant la sécurité des femmes et des filles, que ce soit lorsquelles marchent dans Ia
communauté ou dans certaines zones telles que les marchés et les points deau, a été plus frequemment
exprimée par les hommes que par les femmes a Bandiagara et lI'inverse a Ménaka.

Les préoccupations de protection sont profondément influencées par les dynamiques de genre, avec des
implications distinctes pour les hommes et les femmes.

La limitation des déplacements, 'accompagnement des femmes par les hommes et le soutien des acteurs armés
ont eté évoqués par les participants aux groupes de discussion comme des moyens de gérer ce sentiment et ce
risque.
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Perceptions, sentiments et problemes
en relation a I'assistance humanitaire



Perception du niveau d’inclusion et problemes d'acces
a I'aide humanitaire des ménages de Ménaka

Problemes liés a une aide humanitaire
inadéquate

Problemes liés au manque d'information

100%

1%

-

=

Probléme Pas de Ne sait Probléme Pas de
grave probléme pas grave probléme

Femmes Hommes



|Perception du niveau d’

Problemes liés a une aide humanitaire inadéquate

Bankass
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-1
Probléme Pas de Ne sait
grave probléme pas
Dougoutené Il
100%
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80%
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inclusion et problemes d'acces
a l'aide humanitaire des menages de Bandiagara
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80%

60%
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A prendre en compte

Perceptions, sentiments et problemes en relation a I'assistance humanitaire

Le manque d'acces a l'information concernant l'assistance humanitaire disponible a été principalement
signalé par des femmes.

Les hommes ont, quant a eux, rencontré des problemes avec les listes de distribution et d’enregistrement,
surtout pour les personnes déplacées internes (PDI) en raison du manque de documents d'identification.

Parmi les autres problemes majeurs évoqueés par les deux genres figuraient la difficulté dacces aux lieux de
distribution et la duree d'attente pour recevaoir I'assistance.

La plupart des femmes PDI ont exprimé n’'avoir pas assez a la parole et n'étre pas assez instruites.

Bien que les mécanismes de redevabilité et de retour d'information semblent accessibles, la plupart des
participant-e's n'ont jamais déposé de plainte aupres des acteurs humanitaires

En ce qui concerne les comportements inappropries de la part des acteurs humanitaires, les participant-e:s
craignent que la dénonciation de ces comportements affecte I'aide fournie par ces acteurs.

Des cas de détournement de l'aide ont été évoqués dans la moitié des GD.



Merci pour votre attention

N\ cintya.del-fresno@impact-initiatives.org



https://www.facebook.com/IMPACT.init/
https://ch.linkedin.com/company/impact-initiatives
https://twitter.com/impact_init
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