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1. Resumen ejecutivo
	País de intervención
	Colombia

	Tipo de emergencia
	□
	Emergencias (por variabilidad climática)
	□
	Conflicto 
	□
	Otro (especificar)

	Tipo de crisis
	□
	Aparición repentina  
	□
	Aparición lenta
	x
	Prolongada: afectación múltiple por prevalencia de confilcto armado, flujos migratorios, vulnerabilidad socioeconómica y emergencias climáticas.

	Agencia/ organismo de mandato
	International Rescue Committee (IRC) - GTM

	Código del proyecto de IMPACT
	45GOB

	Periodo de la investigación (desde el diseño de la investigación hasta la producción de los resultados / M&E)
	
26/04/2026 a 30/06/2026

	Cronograma de la investigación
	1. Piloto/formación: 18/05/2026
	6. Presentación preliminar: 
22/06/2026

	
	2. Inicio de recolección de datos: 
25/05/2026 
	7. Productos envíados para validación: 
01/07/2026

	Ingresar las fechas límites planeadas (para el primer ciclo, si es que hay más de uno) 
	3. Datos recolectados: 12/06/2026
	8. Productos publicados: 08/07/2026

	
	4. Análisis de datos: 16/06/2026
	9. Presentación final: 13/07/2026

	
	5. Datos envíados para validación:
17/06/2026
	

	Número de evaluaciones
	x
	Evaluación única (un ciclo)

	
	□
	Evaluaciones múltiples (más de un ciclo) 

	Hitos humanitarios
Especificar qué informará la evaluación y cuándo. 
e.j. El clúster de Alojamiento de emergencia utilizará estos datos para redactar el Llamamiento Mundial del ACNUR. 
	Hitos Humanitarios
	Fecha límite

	
	□
	Plan / estrategia del donante
	_ _/_ _/_ _ _ _

	
	□
	Plan / estrategia inter-clúster 
	_ _/_ _/_ _ _ _

	
	□
	Plan / estrategia del clúster 
	_ _/_ _/_ _ _ _

	
	x
	Plan / estrategia de las ONGs 
	_ _/_ _/_ _ _ _

	
	□
	Otros (especificar):
	_ _/_ _/_ _ _ _

	Tipo de audiencia & diseminación
Especifique a quién informará la evaluación y cómo se diseminarán los resultados para informar a la audiencia. 
	Tipo de Audiencia
	Diseminación

	
	□  Estratégico
x  Programático
□ Operacional
□  [Otros, especificar]

	x Envío vía e-mail de productos (e.j. e-mail a consorcio de ONGs; participantes del Equipo Humanitario País; Donantes)
□ E-mail a clústeres (e.j. educación, refugio y WASH) y presentación de resultados en la próxima reunión de clústeres.  
x Presentación de resultados (e.j. en reunión del Equipo Humanitario País; reunión de clúster(s)) 
x Diseminación por página web (Relief Web & REACH Resource Centre)
□ [Otros, espeficar]

	Plan de diseminación detallado requerido
	□
	Si
	x
	No

	Objetivo general
	Evaluar el funcionamiento y la resiliencia de los mercados en contextos de crisis, considerando el acceso de los consumidores, la disponibilidad de bienes y la capacidad de respuesta de las cadenas de suministro en municipios de doble o triple afectación.

	Objetivo(s) específico(s)
	· Comprender el acceso de los consumidores a los mercados (físico, social y financiero) y las principales barreras existentes. 
· Analizar el impacto de las crisis en la disponibilidad y precios de bienes esenciales.
· Identificar la capacidad de respuesta de minoristas y mayoristas para mantener inventarios y adaptarse a cambios en la oferta y demanda. 
· Examinar el grado de afectación de las cadenas de suministro, incluyendo posibles disrupciones en el acceso y funcionamiento de rutas comerciales clave.

	Pregunta(s) de investigación
	1. ¿Qué barreras físicas, sociales y financieras limitan el acceso de los consumidores a los mercados? 
2. ¿Cómo ha afectado la crisis de doble o triple afectación la disponibilidad y los precios de bienes esenciales? 
3. ¿Qué tan capaces son minoristas y mayoristas de mantener inventarios y adaptarse a cambios en la oferta y la demanda? 
4. ¿En qué medida se han visto afectadas las cadenas de suministro y las rutas comerciales clave?

	Cobertura geográfica
	Los municipios clasificados con nivel 4 de severidad (alrededor de 21 municipios, según la capacidad de los socios del GTM en el terreno)

	Fuentes de datos secundarios
	Evaluación de la seguridad alimentaria para la población colombiana 2024, WFP.
Evaluación Rápida del Impacto Socioeconómico de COVID-19 en los Mercados Locales en Colombia, resumen de la situación – Junio 2020
The Efficiency Breakthrough: Leveraging Cash to Reach Millions More People. CALP Network.
Emergency Market Mapping and Analysis. Markets in Crises (MiC), Community of Praectice. 2010.
Food Security Cluster Achievements. Food Security Cluster 2025.
Monitor OCHA. 2025.
Monitor OCHA. 2026.
Medios de comunicación: El País, Reuters, Infoabe.
Rapid market assessment and price monitoring report – municipalities of Cuilco and San Ildefonso Ixtahuacán, Guatemala. CALP Network 2021.
Joint Rapid Assessment of Markets (JRAM) - Yemen. REACH 2022.
Rapid Market Assessments in Renk and Malakal Counties (JRAM) – South Sudan. REACH 2023.
Manual Sphera.


	Población(es)
	□
	PDI en campos
	□
	PDI en sitios informales

	Seleccionar todas las que correspondan 
	□
	PDI en comunidades de acogida
	x
	PDI [Otras, en zonas de conflicto armado]

	
	□
	Refugiados en campos
	□
	Refugiados en sitios informales

	
	□
	Refugiados en comunidades de acogida
	□
	Refugiados [Otras, especificar]

	
	x
	Comunidades de acogida
	□
	[Otras, Especificar]

	Estratificación
Seleccionar tipo(s) e ingresar número(s) de estratos
	x
	Geográfica #:_ _ _ 
Se conoce la población por estratos?
 x  Si □  No
	□
	Grupo #: _ _ _ 
Se conoce la población por estratos? 
□  Si □  No
	□
	[Otra, especificar] 
#: _ _ _  
Se conoce la población por estratos? 
□  Si □  No

	Herramienta(s) de recolección de datos 
	x
	Estructurada (cuantitativa)
	□
	Semi-estructurada (cualitativa)

	
	Método de Muestreo
	Método de recolección de datos 

	Herramienta de recolección de datos estructurada # 1
Seleccionar método de muestreo y recolección de datos, y especificar el # objetivo de entrevistas. 
	x  Delibarado
□  Probabililístico / aleatorio simple
□  Probabilístico / aleatorio simple estratificado
□  Probabilístico / muestreo conglomerado
□  Probabilístico / muestreo conglomerado estratificado
□  [Otro, especificar]
	x  Encuesta a informante clave (Objetivo #): alrededor de 105 comercios mayoristas y minoristas - 5 por municipio (alrededor de 21 municipios).
□  Grupo de discusión (Objetivo #):_ _ _ _ _
□  Encuesta a hogares (Objetivo #):_ _ _ _ _
x  Encuesta individual (Objetivo #): alrededor de 210 encuestas a clientes/consumidores de los comercios – 10 por municipio (alrededor de 21 municipios).
□  Observación directa (Objetivo #):_ _ _ _ _
□  [Otro, especificar] (Objetivo #):_ _ _ _ _

	Herramienta de recolección de datos semi-estructurada # 1
Seleccionar método de muestreo y recolección de datos, y especificar el # objetivo de entrevistas. 
	□  Deliberado
□  Bola de nieve
□  [Otro, Especificar]
	□  Entrevista informante clave (Objetivo #):_ _ _ 
□  Entrevista individual (Objetivo #):_ _ _ _ _
□  Discusión de grupo focal (Objetivo #): _ _ _ _ 
□  [Otro, Especificar] (Objetivo #):_ _ _ _ _

	Nivel de precisión (en caso de muestreo probabilístico)
	N/A
	N/A

	Plataforma(s) del manejo de datos
	x
	IMPACT
	□
	ACNUR

	
	□
	[Otras, especificar]

	Tipo(s) de producto(s) planificado(s)
	□
	Resumen general de la situación #: _ _
	x
	Informe #: _ _
	□
	Perfil #: _ _

	
	x
	Presentación (resultados preliminares) #: _ _
	x
	Presentación (final)  #: _ _
	□
	Factsheet #: _ _

	
	□
	Dashboard interactivo#:_
	□
	Webmap #: _ _
	□
	Mapa #: _ _

	
	□
	[Otros, especificar] #: _ _

	Acceso
      

	x
	Público (disponible en REACH Resource Center y en otras plataformas humanitarias) 

	
	□
	Restringido (diseminación bilateral según lo acordado en la lista de diseminación, sin ser publicado en REACH u otras plataformas)

	Visibilidad
Especificar qué logos deben ser incluidos en los productos
	REACH 

	
	Donante: SIDA

	
	Marco de coordinación: Grupo de Transferencias Monetarias de Colombia (GTM)

	
	Socios: International Rescue Committee (IRC)


2. Justificación 
2.1. Justificación

En 2026, Colombia enfrenta una crisis humanitaria compleja y persistente, caracterizada por la convergencia del conflicto armado, el desplazamiento forzado, las restricciones al acceso humanitario, los desastres asociados a la variabilidad climática y los flujos migratorios mixtos. Según la Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinación de Asuntos Humanitarios[footnoteRef:2] 6,9 millones de personas presentan necesidades humanitarias multisectoriales y 2,6 millones se encuentran en condiciones de severidad extrema. En este escenario, se identifican municipios con dobles y múltiples afectaciones, donde coinciden estas dinámicas de manera simultánea y que han sido clasificados con nivel de severidad 4, reflejando riesgos críticos de protección y acceso a servicios básicos. [2:  HRP-OCHA Colombia: Plan de Respuesta a Necesidades humanitarias. Febrero 2026.] 


El deterioro reciente de la seguridad confirma la persistencia de riesgos elevados para la población civil y para las operaciones humanitarias. Los ataques con explosivos registrados en abril de 2026, que dejaron múltiples víctimas entre fuerzas de seguridad, evidencian la continuidad de escenarios de violencia en distintas regiones del país[footnoteRef:3]. A ello se suman tensiones asociadas a la política de “Paz Total”, incluyendo anuncios sobre la posible congelación de negociaciones con algunos grupos armados, lo que incrementa la incertidumbre y el riesgo de nuevas afectaciones humanitarias en territorios priorizados[footnoteRef:4]. Paralelamente, la frontera con Venezuela mantiene dinámicas activas de movilidad humana, con flujos pendulares y tránsito irregular que presionan las capacidades institucionales y comunitarias, especialmente en municipios con afectaciones múltiples[footnoteRef:5]. [3:  Reuters: Colombia explosives attack kills 13, pólice source says. April 2026.]  [4:  El País: Petro amenaza con congelar la negociación más avanzada de la paz total. Abril 2026.]  [5:  Infobae: Así está el flujo migratorio en la frontera d Colombia con Venezuela a dos meses de la misión militar, según Migración Colombia. Marzo 2026.] 


En este entorno, los mercados locales constituyen un eje central para el acceso de la población a bienes básicos, ingresos y medios de vida. Sin embargo, su funcionamiento se ha visto afectado por la inseguridad, las interrupciones en las cadenas de suministro, los choques climáticos y la presión adicional derivada de los flujos migratorios. Estas condiciones impactan la disponibilidad, la estabilidad de precios y la capacidad de los mercados para responder a variaciones en la demanda, especialmente en territorios donde coexisten múltiples crisis.

Bajo estas condiciones, IMPACT-REACH, junto con el International Rescue Committee (IRC) en su rol de liderazgo del Grupo de Transferencias Monetarias de Colombia (GTM), buscan informar a la comunidad humanitaria mediante la generación de evidencia oportuna y relevante sobre la funcionalidad de los mercados en territorios priorizados. Con este propósito, la presente evaluación plantea la implementación de un Joint Rapid Assessment of Markets (JRAM) en municipios con afectaciones dobles y triples. 

Esta herramienta busca generar una línea base rápida sobre el funcionamiento de los mercados locales y su capacidad de respuesta frente a choques múltiples, con el fin de orientar intervenciones de asistencia basada en efectivo y enfoques de mercado. Los JRAM son metodologías diseñadas para proveer información rápida sobre la funcionalidad de los mercados en contextos de crisis[footnoteRef:6]. A diferencia de otras herramientas más profundas como el EMMA, que requieren mayor tiempo y recursos, los JRAM permiten generar evidencia oportuna para la toma de decisiones operativas[footnoteRef:7].  [6:  CALP Network: Comparison of Market Analysis Tools. 2024.]  [7:  IRC & IFRC: Emergency Market Mapping and Analysis. s.f.] 


El análisis incluirá el levantamiento y monitoreo de precios de 10 productos básicos, 5 alimentarios (arroz blanco, fríjol, plátano, aceite y huevos) y 5 no alimentarios (desodorante, champú, papel higiénico, jabón de baño y toallas higiénicas femeninas), permitiendo evaluar la accesibilidad económica y variaciones de costo en los mercados locales.
3. Métodología
3.1. Descripción general 

[bookmark: _Hlk142056740]El objetivo de la Evaluación Rápida Conjunta de Mercados (JRAM) es evaluar el funcionamiento y la resiliencia de los mercados en contextos de crisis en municipios con dobles y triples afectaciones, considerando el acceso de los consumidores, la disponibilidad de bienes y la capacidad de respuesta de las cadenas de suministro en municipios de doble o triple afectación.

La recolección de datos primarios se realizará mediante la aplicación de una herramienta cuantitativa estructurada diseñada por IMPACT-REACH, a través de entrevistas con informantes clave. Este proceso será implementado por los socios del Grupo de Transferencias Monetarias de Colombia (GTM) con presencia operativa en municipios clasificados con severidad nivel 4, lo que permitirá aprovechar el conocimiento territorial y facilitar el acceso a los mercados locales. El muestreo de comerciantes y consumidores será de tipo intencional, priorizando actores clave del mercado en las comunidades seleccionadas mediante visitas presenciales.

3.2. Población de interés 
Para el componente de mercados, se considerarán tres tipos de poblaciones:
· Comerciantes minoristas[footnoteRef:8]: se define como aquellos que ofrecen el valor monetario del intercambio de bienes y servicios al final de la cadena minorista, es decir, entre el vendedor y el consumidor final. [8:  CALP Network, consultado el 8 de agosoto de 2023.] 

· Comerciantes mayoristas[footnoteRef:9]: Se define como aquellos que ofrecen el valor monetario al que el minorista o consumidor final adquiere los bienes al por mayor. Los minoristas, venden posteriormente al consumidor final, normalmente, en menor cantidad y a un precio más alto. Así mismo, identificar a comerciantes mayoristas nos podría brindar información sobre las cadenas de suministro. Para esta recolección solo se tomará información de comerciantes mayoristas que vendan al consumidor directo.  [9:  Ibid. ] 

· Consumidor[footnoteRef:10]: persona que acude al mercado para adquirir bienes para su hogar. [10:  Ibid.] 


Las unidades de análisis y fuentes de información de los distintos métodos de recolección de datos se describen a continuación:
Tabla 1: unidades de análisis y métodos de recolección

	[bookmark: _Hlk142385461]Método de recolección de datos
	Unidad de análisis

	Encuestas a IC 
	Comerciantes minoristas o mayoristas

	Encuestas a IC
	Consumidores/clientes



3.3. Revisión de datos secundarios
· Evaluación de la seguridad alimentaria para la población colombiana 2024, WFP: este documento proporciona análisis contextual y tendencias en seguridad alimentaria, útil para contextualizar resultados.
· The Efficiency Breakthrough: Leveraging Cash to Reach Millions More People. CALP Network: provee evidencia técnica y lineamientos estratégicos sobre transferencias monetarias, útiles para justificar enfoques CVA basados en eficiencia y escalabilidad.
· Evaluación Rápida del Impacto Socioeconómico de COVID-19 en los Mercados Locales en Colombia, resumen de la situación – Junio 2020: esta evaluación se tomó como guía para el diseño de los TdR y las herramientas de recolección de datos.
· Emergency Market Mapping and Analysis. Markets in Crises (MiC), Community of Praectice. 2010: esta fuente ofrece lineamientos metodológicos para análisis de mercados en crisis, útiles para fundamentar el enfoque analítico del JRAM.
· Monitor OCHA: esta fuente de información que es actualizada cada mes nos provee información acerca de eventos violentos o desastres naturales en cada uno de los municipios priorizados con nivel de severidad 4.
· Monitoreos Post Distribución (PDM): esta fuente de información permite conocer los alimentos básicos, artículos de agua, saneamiento e higiene o de refugio que se encuentran en los mercados comunes y las preferencias de las comunidades frente a estos. Esta fuente informará la decisión sobre los productos o artículos básicos a evaluar en el componente de mercados.  
· Departamento Nacional de Estadística (DANE): esta fuente se usará principalmente para consultar información adicional demográfica. 
· Análisis y mapeo de mercados previo a la crisis (PCMA), estudio de los sistemas de mercado de maíz, frijol e insumos para producción de maíz - departamento de Zacapa, Guatemala. GOAL Honduras 2019: este documento fue utilizado para la consideración de los elementos del análisis de respuesta. 
· Joint Rapid Assessment of Markets (JRAM) - Yemen. REACH 2022: las herramientas diseñadas en esta evaluación fueron tomadas como referencia para el componente de comerciantes y consumidores.
·  Joint Rapid Assessment of Markets (JRAM) – South Sudán. REACH 2023: las herramientas diseñadas en esta evaluación fueron tomadas como referencia para el componente de comerciantes y consumidores.
Como guía técnica en el desarrollo del diseño de evaluación se encuentran:
· Análisis de mercados pre-crisis (PCMA por sus siglas en inglés): Esta herramienta contempla un marco de acción en términos de precrisis o anticipatorio. Determina los pasos a seguir para el análisis de mercados (desde los equipos y los puntos focales de la organización hasta el enfoque poblacional, temporal, etc., de la encuesta).
· EMMA caja de herramientas: 
· Paso 1: Definición del alcance y selección de mercados: se identifican los municipios priorizados con severidad nivel 4, así como los mercados clave y los actores relevantes (mayoristas, minoristas y consumidores) a ser incluidos en el análisis, considerando su rol dentro del sistema de mercado local.
· Paso 3: Recolección de datos primarios: se aplica una herramienta cuantitativa estructurada diseñada por IMPACT-REACH a informantes clave, mediante muestreo intencional de actores del mercado, priorizando aquellos con conocimiento directo de las dinámicas comerciales.
· Paso 4: Análisis de funcionalidad del mercado: se evalúa el estado actual del mercado a partir de la disponibilidad de productos, niveles y variaciones de precios, condiciones de abastecimiento, cadenas de suministro, competencia entre actores y acceso físico a los mercados.
· Paso 5: Evaluación de la capacidad de respuesta del mercado: se analiza la capacidad de los mercados para responder a cambios en la demanda, considerando la reposición de inventarios, estabilidad de la oferta, posibles cuellos de botella y resiliencia del sistema.
· Paso 6: Identificación de limitaciones y riesgos: se identifican factores que pueden afectar el funcionamiento del mercado y la implementación de la respuesta, incluyendo restricciones de acceso, condiciones de seguridad, costos logísticos y presiones inflacionarias.
3.4. Recolección de datos primarios 

La recolección de datos primarios para el JRAM está prevista para ser desarrollada en una semana a través de la contratación de una consultoría contratada por IRC y a través del apoyo de los socios del GTM que se encuentran en terreno, y se basará en un muestreo intencional para ambos informantes clave. Esto quiere decir que los mercados serán escogidos con referencia a los hábitos de compra de los participantes, es decir, se visitarán comercios que estén ubicados en zonas donde los participantes de PTM suelen adquirir alimentos y productos no alimentarios. 
Recolección cuantitativa
La recolección de datos se realizará mediante una herramienta digital en Kobo, accesible desde dispositivos móviles, diseñada por IMPACT-REACH y aplicada por el consultor. Esta herramienta será utilizada tanto para el levantamiento de información en comercios como con consumidores. En cada municipio priorizado, se encuestará al menos cinco comercios clave, incluyendo minoristas y mayoristas, seleccionados por su relevancia en el abastecimiento local. Para los comercios minoristas (tiendas de barrio o establecimientos en centros de abastecimiento), se priorizará la entrevista con los propietarios, mientras que en el caso de los mayoristas se encuestará al comerciante disponible en el momento de la visita.
De manera complementaria, se realizarán aproximadamente 30 encuestas a consumidores por municipio, con el fin de capturar información sobre el acceso, la asequibilidad y los patrones de consumo de bienes básicos. Durante el periodo de recolección, la información será cargada de forma continua en el servidor de REACH, permitiendo al punto focal realizar procesos de monitoreo y depuración de la calidad de los datos en tiempo real.
Tabla 2: resumen componente cuantitativo

	Metodología
	Encuestas individuales

	Población objetivo
	Comerciantes (minoristas o mayoristas) y consumidores

	Metodología muestra
	Intencional

	Cantidad de entrevistas
	5 comercios entrevistados por municipio. (105 entrevistas en total)
30 consumidores entrevistados por municipio. (630 entrevistas en total)


 
3.5. Procesamiento & análisis de datos 
La Cada día, los datos serán cargados en Kobo y revisados por el equipo de evaluación de REACH. Posteriormente, se proporcionará retroalimentación al equipo de campo, que a su vez la compartirá con los encuestadores para fortalecer la calidad de la recolección. El análisis de datos se realizará en RStudio y se desagregará por tipo de informante y por mercado.
Dado el tamaño relativamente reducido de la muestra, los resultados a nivel de mercado se presentarán en términos de frecuencias (conteos) en lugar de porcentajes. Para el análisis comparativo entre mercados, se utilizarán valores promedio con el fin de tener en cuenta posibles diferencias en el tamaño de muestra entre ellos. En niveles de agregación más amplios, los resultados podrán presentarse en porcentajes, considerando el mayor volumen de datos. 
En cuanto a la gestión de datos, se solicitará a la consultoría la entrega de una base de datos limpia correspondiente a la información recolectada. Por su parte, los datos levantados por los socios del GTM serán objeto de procesos de limpieza y validación por parte del equipo de análisis de REACH. Una vez consolidadas y depuradas, ambas fuentes de información serán integradas en una base unificada para su análisis conjunto, garantizando consistencia y calidad en los resultados.
En el marco del análisis JRAM, se incorporará un componente de evaluación de las condiciones del mercado. Este componente analizará si los mercados críticos son funcionales, entendiendo funcionalidad como la capacidad de los mercados para abastecerse de manera regular, ofrecer los bienes necesarios para cubrir la demanda local y garantizar accesibilidad en términos físicos, económicos y de seguridad.
De manera complementaria, el análisis integrará variables clave del enfoque de mercados, incluyendo la disponibilidad de productos, la estabilidad y variación de precios, el funcionamiento de las cadenas de suministro y la capacidad de reposición de los comerciantes. Asimismo, se considerarán posibles limitaciones estructurales y riesgos contextuales como restricciones de acceso, condiciones de seguridad y costos logísticos que puedan afectar tanto el funcionamiento de los mercados como la implementación de intervenciones. Este enfoque permitirá generar evidencia robusta y oportuna para orientar la toma de decisiones en los territorios priorizados.
Encuestas a comerciantes y consumidores
En la programación de la encuesta a través de la plataforma Kobo Toolbox, se crearán chequeos lógicos y restricciones que evitarán posibles errores por parte de los encuestadores. 
Para la implementación del ejercicio, se contratará un/a consultor/a encargado/a de la recolección de datos en campo, así como de los procesos de depuración de la información, siguiendo los lineamientos metodológicos y estándares de calidad de IMPACT Initiatives / REACH.
Durante la recolección diaria, al finalizar cada jornada, las encuestas serán cargadas al servidor Kobo de REACH y descargadas al día siguiente en formato .xls, consolidándose en una base de datos estructurada.
Posteriormente, el/la consultor/a realizará la revisión y limpieza de la base de datos utilizando el programa estadístico R Studio y aplicando la Lista de Chequeo de Estándares Mínimos para la Limpieza de Información de IMPACT Initiatives. Este proceso se llevará a cabo en dos etapas:
Verificación de calidad de datos
· Revisión del número de encuestas realizadas por cada encuestador/a. 
· Identificación y revisión de valores atípicos. 
· Verificación de respuestas registradas en la opción “otros”. 
· Detección de inconsistencias, duplicados o datos incompletos. 
Limpieza final de datos
Una vez verificadas con el equipo de campo las inconsistencias identificadas, se procederá con la limpieza final de la base de datos, registrando cada modificación o eliminación en el Cleaning Log y el Deletion Log. Asimismo, se eliminará cualquier información de identificación personal recopilada durante el ejercicio.
Finalmente, el/la consultor/a desarrollará el análisis de la información en R Studio, generando estadísticas descriptivas y productos analíticos conforme a los parámetros metodológicos de IMPACT REACH.

4. [bookmark: _Toc377979131][bookmark: _Toc377979262][bookmark: _Toc377995761]Consideraciones éticas fundamentales y riesgos asociados
El diseño de investigación propuesto cumple/no cumple los siguientes criterios:
	El diseño de investigación propuesto… 
	Sí/ No
	Detalles si No (incluida la mitigación)

	… se ha coordinado con los actores pertinentes para evitar la duplicación innecesaria de los esfuerzos para la recolección de datos
	Sí
	

	… respeta a los encuestados, sus derechos y su dignidad (específicamente: obteniendo consentimiento informado, diseñando la duración de la encuesta / discusión teniendo en cuenta el tiempo de los participantes, asegurando la exactitud de la información reportada)?
	Sí
	

	… no expone a los encuestadores de datos a ningún riesgo como resultado directo de la participación en la recolección de datos?
	Sí
	

	… no expone a los encuestados / a sus comunidades a ningún riesgo como resultado directo de la participación en la recolección de datos?
	Sí
	

	… no involucra la recolección de información sobre temas específicos que puedan ser estresantes y/o re-traumáticos para los participantes en la investigación (tanto encuestados como encuestadores)?
	Sí
	

	… no involucra la recolección de datos con menores de edad, es decir, cualquier persona menor de 18 años?
	Sí
	

	… no involucra la recolección de datos con otros grupos vulnerables, por ejemplo, personas con discapacidad, victimas / supervivientes de incidentes de protección, etc.?
	Sí
	

	… sigue los procedimientos operativos estándar para el manejo de información personal identificable?
	Sí
	



5.  Roles y responsabilidades
[bookmark: _Toc377979133][bookmark: _Toc377979264][bookmark: _Toc378417570][bookmark: _Toc378417937][bookmark: _Toc378690952][bookmark: _Toc378691227][bookmark: _Toc379274750]Tabla 3: Descripción de roles y responsabilidades
	Descripción de tareas
	Responsable
	Responsable de rendición de cuentas
	Consultada/o
	Informada/o

	Diseño de la investigación
	OE
	OE
	IRC
	IRC - GTM

	Supervisión de la recolección de datos
	OE
	OE
	IRC
	IRC

	Procesamiento de datos (revisar, limpiar)
	Consultoría
	OE
	HQ RDDU, GI
	IRC

	Análisis de datos
	Oficial de datos
	OE
	HQ RDDU
	IRC

	Producción de productos
	OE
	OE, Oficial GIS 
	HQ Research reporting Unit (RRU), GI
	Research Department (RD)

	Diseminación
	OE
	OE
	HQ RRU, GI
	GTM

	Monitoreo & Evaluación
	OE
	ME
	HQ RDDU, GI
	Research Department (RD)

	Lecciones aprendidas
	OE
	OE, ME
	HQ RDDU, GI
	Research Department (RD)



Responsable: la(s) persona(s) que ejecuta la tarea. 
Responsable de la rendición de cuentas: la(s) persona(s) que valida la terminación de la tarea y es responsable de rendir cuentas del producto final o el hito humanitario. 
Consultada/o: la(s) persona(s) que debe(n) ser consultada(s) cuando la tarea es implementada. 
Informada/o: la(s) persona(s) que debe(n) ser informada(s) cuando la tarea es completada.
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6. Plan de análisis de datos
FORMULARIO ENCUESTAS A CONSUMIDORES/CLIENTES
	Pregunta de investigación
	#
	Método recolección
	Grupo
	Variable
	Pregunta del cuestionario
	Tipo
	Respuestas del cuestionario

	N/A
	1
	IC encuesta
	Información encuesta
	fecha_encues ta
	Seleccione la fecha en la que está realizando la encuesta
	fecha
	 

	
	2
	IC encuesta
	Información encuesta
	encuestador
	Digite su nombre completo o su código.
	texto
	 

	
	3
	IC encuesta
	Edad
	edad_legal
	¿Cuántos años cumplidos tiene?
	numérica
	 

	
	4
	IC encuesta
	Consentimiento
	consentimiento
	Me gustaría hacerle algunas preguntas sobre precios y suministros de ciertos artículos. Cualquier información que usted proporcione no será utilizada para identificarle. Las respuestas son voluntarias y usted puede optar por interrumpir la entrevista, o no responder a las preguntas, en cualquier momento. Sin embargo, esperamos que participe, ya que sus opiniones son importantes.
¿Tiene alguna pregunta?, ¿estaría
dispuesto y disponible para contestar esta entrevista?
	selección única
	- Sí 
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	5
	IC encuesta
	Strata
	departamento
	¿En qué departamento está recolectando la información?
	selección única
	Lista departamentos

	
	6
	IC encuesta
	Strata
	municipio
	¿En qué municipio está recolectando la información?
	selección única
	Lista municipios

	Datos demográficos
	7
	IC encuesta
	Género
	genero
	¿Cuál es el género de la persona encuestada?
	selección única
	- Masculino
- Femenino
- Otro

	¿Qué barreras físicas, sociales y financieras limitan el acceso de los consumidores a los mercados?
	8
	IC encuesta
	Tipo de mercado
	tipo_mercado
	¿A qué tipo de mercado acude principalmente su hogar?
	selección única
	- Plaza de mercado
- Tienda de barrio
- Supermercado
- Mercado informal
- Otro

	
	9
	IC encuesta
	Tipo de mercado
	tipo_mercado_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	
	10
	IC encuesta
	Medio de transporte
	transporte
	¿Cuáles son los principales medios de transporte que su hogar toma para llegar al mercado ${tipo_mercado} ${tipo_mercado_otro}?
	selección múltiple
	- A pie
- En su propio carro/motocicleta
- Bicicleta
- Usando transporte público (por ejemplo, bus)
- En taxi u otro servicio particular
- Por medio de transporte de amigos/familiares que viajan en esa dirección en su propio vehículo
- Prefiere no responder
- Otro (por favor especifique)

	
	11
	IC encuesta
	Medio de transporte
	transporte_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	
	12
	IC encuesta
	Costo de transporte
	costo_transporte
	¿Usted incurre en costos cuando su hogar se desplaza al mercado usando ${transporte} ${transporte_otro}?
	selección única
	- Sí 
- No

	
	13
	IC encuesta
	Costo de transporte
	costo_transporte_mes
	Si es así, ¿puede proporcionar una estimación del costo (en pesos colombianos) que su hogar gasta para desplazarse a ${tipo_mercado} ${tipo_mercado_ otro} usando ${transporte} ${transporte_otro}, menusalmente?
	numérica
	 

	
	14
	IC encuesta
	Dificultades de acceso
	acceso_dificultad
	¿Su hogar enfrenta dificultades para acceder a este mercado?
	selección única
	- Sí 
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	15
	IC encuesta
	Dificutades de acceso
	tipo_dificultad
	¿Qué dificultades enfrenta para acceder al mercado?
	selección múltiple
	- Precios altos 
- Distancia 
- Falta de transporte 
- Vías en mal estado 
- Mercado no siempre abierto 
- Falta de dinero 
- Otro

	
	16
	IC encuesta
	Dificultades de acceso
	tipo_dificultad_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	
	17
	IC encuesta
	Seguridad
	seguridad_acceso
	¿La seguridad afecta su acceso al mercado?
	selección única
	- Sí 
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	18
	IC encuesta
	Factores de inseguridad
	factores_seguridad
	¿Qué factores de seguridad afectan su acceso al mercado?
	selección múltiple
	- Presencia de grupos armados 
- Robos
- Violencia física 
- Restricciones de movilidad 
- Temor a desplazarse
- Confinamientos
- Otro

	
	19
	IC encuesta
	Factores de inseguridad
	factores_seguridad_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	¿Cómo ha afectado la crisis de doble o triple afectación la disponibilidad y los precios de bienes esenciales?
	20
	IC encuesta
	Alimentos disponibles
	alimentos_disponibles
	¿Cómo describiría la disponibilidad actual (hoy) de los alimentos en los mercados que usted frecuenta?
	selección única
	- Ampliamente disponible
- Disponibilidad limitada (solo se vende en pequeñas cantidades o por un pequeño número de comerciantes)
- Completamente NO disponible
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	 
	IC encuesta
	Alimentos disponibles
	alimentos_limitados
	¿Podría indicar qué alimentos tienen disponibilidad limitada?
	selección múltiple
	- Arroz (1kg)
- Frijol bola roja (1 lb)
- Plátano (1 kg)
- Aceite (1 lt)
- Huevos (cubeta)
- Otro

	
	22
	IC encuesta
	Alimentos disponibles
	alimentos_limitados_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	
	21
	IC encuesta
	Alimentos disponibles
	alimentos_nodisponibles
	¿Podría indicar qué alimentos no están disponibles en ningún comercio?
	selección múltiple
	- Arroz (1kg)
- Frijol bola roja (1 lb)
- Plátano (1 kg)
- Aceite (1 lt)
- Huevos (cubeta)
- Otro

	
	22
	IC encuesta
	Alimentos disponibles
	alimentos_nodisponibles_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	
	23
	IC encuesta
	NFI disponibles
	nfi_disponibles
	¿Cómo describiría la disponibilidad actual (hoy) de los productos no alimentarios (NFI) en los mercados que usted frecuenta?
	selección única
	- Ampliamente disponible
- Disponibilidad limitada (solo se vende en pequeñas cantidades o por un pequeño número de comerciantes)
- Completamente NO disponible
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	 
	IC encuesta
	NFI disponibles
	nfi_limitados
	¿Podría indicar qué productos NFI tienen disponibilidad limitada?
	selección múltiple
	- Papel higiénico doble hoja (unidad/rollo)
- Jabón de baño (1 barra de 250 gr)
- Desodorante (1 tarro o barra)
- Champú (1 tarro 90 ml)
- Toallas higiénicas (1 paquete de 10 unidades sin alas)
- Otro

	
	22
	IC encuesta
	NFI disponibles
	nfi_limitados_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	
	24
	IC encuesta
	NFI disponibles
	nfi_nodisponibles
	¿Podría indicar qué productos no están disponibles?
	selección múltiple
	- Papel higiénico doble hoja (unidad/rollo)
- Jabón de baño (1 barra de 250 gr)
- Desodorante (1 tarro o barra)
- Champú (1 tarro 90 ml)
- Toallas higiénicas (1 paquete de 10 unidades sin alas)
- Otro

	
	25
	IC encuesta
	NFI disponibles
	nfi_nodisponibles_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	
	28
	IC encuesta
	Cambio de precios
	cambio_precios
	En general, ¿cómo han cambiado los precios en los últimos meses?
	selección única
	- Han aumentado
- Han disminuido
- No han cambiado
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	29
	IC encuesta
	Capacidad de compra
	impacto_precios
	¿Los precios actuales afectan su capacidad de compra?
	selección única
	- Sí 
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	30
	IC encuesta
	Reducción de compra productos alimentarios
	compra_reducida_alimentarios
	¿Ha reducido la cantidad de alimentos que compra?
	selección única
	- Sí 
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	31
	IC encuesta
	Reducción de compra productos nfi
	compra_reducida_nfi
	¿Ha reducido la cantidad de productos no alimentarios que compra?
	selección única
	- Sí 
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	32
	IC encuesta
	Hábitos de consumo de alimentos
	alimentos_principales
	¿Cuáles son los 3 alimentos que más compra su hogar?
	selección múltiple
	- Arroz (1kg)
- Frijol bola roja (1 lb)
- Plátano (1 kg)
- Aceite (1 lt)
- Huevos (cubeta)
- Otro

	
	33
	IC encuesta
	Hábitos de consumo de alimentos
	alimentos_principales_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	
	34
	IC encuesta
	Hábitos de consumo de NFI
	nfi_principales
	¿Cuáles son los 3 productos no alimentarios que más compra su hogar?
	selección múltiple
	- Papel higiénico doble hoja (unidad/rollo)
- Jabón de baño (1 barra de 250 gr)
- Desodorante (1 tarro o barra)
- Champú (1 tarro 90 ml)
- Toallas higiénicas (1 paquete de 10 unidades sin alas)
- Otro

	
	35
	IC encuesta
	Hábitos de consumo de NFI
	nfi_principales_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	
	36
	IC encuesta
	Cambios en los hábitos de consumo
	cambios_consumo
	¿Ha cambiado lo que compra en los últimos meses?
	selección única
	- Sí 
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	37
	IC encuesta
	Razón del cambio
	razon_cambio
	¿Por qué ha cambiado su consumo?
	selección múltiple
	- Aumento de precios
- Productos agotados o no disponibles
- Menores ingresos en el hogar
- Pérdida de empleo o de medios de vida
- Falta de medios de transporte para movilizarse a los comercios
- Cierre o afectaciones en las vías por inundaciones, derrumbes u otros desastres naturales
- Restricciones por presencia de GANE en los municipios
- Inseguridad por cuenta de delincuencia común
- Mayor gasto en otras necesidades básicas
- Cambio en el tamaño o en la composición del hogar
- Otro
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	38
	IC encuesta
	Razón del cambio
	razon_cambio_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	¿Qué barreras físicas, sociales y financieras limitan el acceso de los consumidores a los mercados?
	39
	IC encuesta
	Fuente de ingreso
	fuente_ingreso
	¿Cuál es la principal fuente de ingresos del hogar?
	selección única
	- Trabajo formal
- Trabajo informal
- Negocio propio
- Remesas
- Ayuda humanitaria
- Otro

	
	40
	IC encuesta
	Fuente de ingreso
	fuente_ingreso_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	
	41
	IC encuesta
	Acceso a efectivo
	acceso_efectivo
	¿Tiene acceso a dinero en efectivo cuando lo necesita?
	selección única
	- Sí 
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	42
	IC encuesta
	Barreras de acceso a efectivo
	barreras_efectivo
	¿Qué dificultades tiene para acceder a efectivo?
	selección múltiple
	- Falta de ingresos
- Bancos lejanos
- Costos de retiro
- Inseguridad
- Otro

	
	43
	IC encuesta
	Barreras de acceso a efectivo
	barreras_efectivo_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	¿Cómo ha afectado la crisis de doble o triple afectación la disponibilidad y los precios de bienes esenciales?
	44
	IC encuesta
	Estrategias de afrontamiento
	estrategias
	¿Qué hace su hogar cuando no puede comprar alimentos?
	selección múltiple
	- Reducir comidas
- Comprar a crédito
- Pedir prestado
- Comprar menos
- Vender bienes
- Ninguna de las anteriores. Mi hogar si puede comprar alimentos
- Otro

	
	45
	IC encuesta
	Estrategias de afrontamiento
	estrategias_otro
	Especifique cuál
	texto
	 

	¿En qué medida se han visto afectadas las cadenas de suministro y las rutas comerciales clave?
	46
	IC encuesta
	Funcionalidad del mercado
	funcionalidad
	¿Considera que el mercado funciona adecuadamente?
	selección única
	- Sí 
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	47
	IC encuesta
	Razones de la funcionalidad del mercado
	razones_funcionalidad
	¿Por qué considera esto?
	selección múltiple
	- Hay productos disponibles
- Precios accesibles
- Buen acceso
- Seguridad
- Otro
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FORMULARIO ENCUESTAS A COMERCIANTES
	Pregunta de investigación
	#
	Método de recolección
	Grupo 
	Variable
	Pregunta del cuestionario
	Tipo
	Instrucciones
	Respuestas del cuestionario

	N/A
	1
	IC encuesta
	Información encuesta
	fecha_encuesta
	Seleccione la fecha en la que está realizando la encuesta
	fecha
	.=date(today())
	 

	
	2
	IC encuesta
	Información encuesta
	encuestador
	Digite su nombre completo o su código.
	texto
	 
	 

	
	3
	IC encuesta
	Edad
	edad_legal
	¿Cuántos años cumplidos tiene?
	numérica
	 
	 

	
	4
	IC encuesta
	Consentimiento
	consentimiento
	Me gustaría hacerle algunas preguntas sobre precios y suministros de ciertos artículos. Cualquier información que usted proporcione no será utilizada para identificarle. Las respuestas son voluntarias y usted puede optar por interrumpir la entrevista, o no responder a las preguntas, en cualquier momento. Sin embargo, esperamos que participe, ya que sus opiniones son importantes.
¿Tiene alguna pregunta?, ¿estaría
dispuesto y disponible para contestar esta entrevista?
	selección única
	${edad_legal}>=18
	- Sí
- No

	Información geográfica
	5
	IC encuesta
	Strata
	departamento
	¿En qué departamento está recolectando la información?
	selección única
	 
	Lista de departamentos

	
	6
	IC encuesta
	Strata
	municipio
	¿En qué municipio está recolectando la información?
	selección única
	 
	Lista de municipios

	
	7
	IC encuesta
	Información geográfica
	zona_comercio
	¿Su comercio se encuentra en qué zona?
	selección única
	 
	- Cabecera municipal
- Zona rural
- No sabe
- Se rehusa a responder

	¿Cuáles son las características de los mercados?
	8
	IC encuesta
	Información geográfica
	clase_mercado
	¿En qué tipo de mercado se encuentra?
	selección única
	 
	- Tienda de barrio
- Tienda plaza de mercado
- Tienda en centro de abastecimiento
- Supermercados de cadena
- Otro (Especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	9
	IC encuesta
	Información geográfica
	otro_clase_mercado
	Por favor especifique el otro tipo de mercado:
	texto
	${clase_mercado}= 'otro'
	 

	
	10
	IC encuesta
	Información geográfica
	vivienda_negocio
	¿Su negocio se encuentra ubicado en el mismo lugar de su vivienda?
	selección única
	${clase_mercado}= 'tienda_barrio'
	- Sí
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	11
	IC encuesta
	Información geográfica
	arriendo_negocio
	¿En el lugar que se encuentra su negocio debe pagar arriendo?
	selección única
	${vivienda_negocio
}='no'
	- Sí
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	12
	IC encuesta
	Perfil del comerciante
	tipo_comerciante
	¿Usted qué tipo de comerciante se considera?
	selección única
	 
	- Comerciante minorista (es quien vende sólo a consumidores)
- Comerciante mayorista (es quien vende a comerciantes y a consumidores)
- Comerciante mayorista (es quien vende EXCLUSIVA Y DIRECTAMENTE a otros comerciantes)
-Otro, especifique
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	13
	IC encuesta
	Perfil del comerciante
	producto_venta
	¿Con cuál de los siguientes productos comercia?
	selección múltiple
	if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) , count-selected(.)=1, count-selected(.)>=1)
	- Arroz (1kg)
- Frijol bola roja (1 lb)
- Plátano (1 kg)
- Aceite (1 lt)
- Huevos (cubeta)
- Papel higiénico doble hoja (unidad/rollo)
- Jabón de baño (1 barra de 250 gr)
- Desodorante (1 tarro o barra)
- Champú (1 tarro 90 ml)
- Toallas higiénicas (1 paquete de 10 unidades sin alas)

	
	14
	IC encuesta
	Perfil del comerciante
	medios_pago
	¿Cuál de los siguientes medios de pago acepta en su negocio?
	selección múltiple
	if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) , count-selected(.)=1, count-selected(.)>=1)
	- Efectivo (pesos colombianos)
- Efectivo otra moneda
- Dinero móvil (daviplata, nequi, etc.)
- A crédito o "fiado"
- Trueque
- Tarjetas bancarias
- Tarjetas de organizaciones humanitarias
- Bonos/cupones de organizaciones humanitarias
- Bonos/cupones del gobierno
- Otro (Especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	15
	IC encuesta
	Perfil del comerciante
	otro_medios_pago
	Especifique otro medio de pago
	texto
	selected(${medios_ pago},'otro')
	 

	
	16
	IC encuesta
	Perfil del comerciante
	credito
	¿A qué tipo de personas o clientes suele ofrecerles la posibilidad de pagar a crédito o fiado?
	selección múltiple
	selected(${medios_ pago},'credito')

if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) , count-selected(.)=1, count-selected(.)>=1)
	- No hay una diferencia entre los clientes a quienes les vendo a crédito/fiado
- Amigos o familia
- Clientes frecuentes
- Madres cabeza de hogar de la comunidad
- Población desplazada
- Migrantes
- Otro (especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	17
	IC encuesta
	Perfil del comerciante
	area_clientes
	¿De dónde provienen la mayor parte de sus clientes?
	selección única
	 
	- Mismo barrio
- Mismo municipio
- Corregimientos cercanos
- Otros municipios
- Otros departamentos
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	18
	IC encuesta
	Perfil del comerciante
	otro_area_mun
	Especifique el otro municipio
	texto
	${area_clientes}='o tr_municipio'
	 

	
	19
	IC encuesta
	Perfil del comerciante
	otro_area_dep
	Especifique el otro departamento
	texto
	${area_clientes}='o tr_departamento'
	 

	
	20
	IC encuesta
	Perfil del comerciante
	barrer_acceso_fisico
	De las siguientes opciones, ¿qué problemas ha identificado que tienen los clientes para acceder o llegar físicamente al mercado?
	selección múltiple
	if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) or selected (., ‘no_problema’), count-selected(.)=1, count-selected(.)<=11)
	- No hay problemas de acceso físico al mercado
- Toques de queda o restricciones de movilidad
- Combates en el minicipio (entre grupos armados o entre la fuerza pública y los grupos armados)
- Riesgos o daños en las vías que conducen al mercado
- Falta de transporte público u opciones limitadas de transporte para llegar 
- Para mujeres embarazadas o personas en situación de discapacidad el mercado presenta problemas de acceso físico
- El mercado está demasiado lejos de las personas que lo necesitan
- El mercado solo opera en horarios limitados
- La construcción de los mercados de la zona es insegura 
- Otro (especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	21
	IC encuesta
	Accesibilidad 
	barrer_acceso_social
	En el último mes, ¿ha habido gente o grupos de personas que evitaran venir al mercado por sentirse discriminados o inseguros?
	selección única
	 
	-Si
-No
-No sabe
-Se rehúsa a responder

	
	22
	IC encuesta
	Accesibilidad 
	barrer_acceso_financiero
	¿Los clientes de este negocio han enfrentado en el último mes dificultades para pagar los productos que necesitan o para pagar el transporte para llegar acá?
	selección múltiple
	if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’), count-selected(.)=1, count-selected(.)<=11)
	- La mayoría de los clientes no tiene problemas de acceso financiero
- Gran parte de los clientes no puede pagar los productos
- Gran parte de los clientes no puede pagar en los medios de pago que acepto en el negocio
- El transporte para llegar al mercado es muy costoso para gran parte de los clientes
- El costo de la gasolina es muy alto para muchos de los clientes
- Otro (especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	23
	IC encuesta
	Accesibilidad 
	problemas_ac ceso_otro
	Especifique que otro problema de acceso se observa en el mercado
	texto
	selected(${problem as_acceso}, ‘otro’)
	 

	¿Cuáles son las características de los servicios de apoyo de los mercados?
	24
	IC encuesta
	Servicios de apoyo
	acceso_cash
	¿Cuáles son las formas más comunes en las que usted accede a dinero?
	selección múltiple
	if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) , count-selected(.)=1, count-selected(.)>=1)
	- Mis clientes me pagan en efectivo
- Dinero móvil (daviplata, nequi, etc.)
- Entidades bancarias
- Cajeros automáticos
- Empresas de giros (Efecty, SuperGiros, Western Union, etc.)
- Cooperativas o microfinancieras
- Créditos informales
- A través de amigos o familiares
- Otro (Especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	25
	IC encuesta
	Servicios de apoyo
	otr_acceso_dinero
	Especifique otro canal de acceso
	texto
	 
	 

	
	26
	IC encuesta
	Servicios de apoyo
	barrera_cash_sino
	En el último mes ¿ha enfrentado barrera o dificultad para acceder al efectivo?
	selección única
	 
	- Sí
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	27
	IC encuesta
	Servicios de apoyo
	barrera_cash
	¿Cuáles barreras o dificultades ha enfrentado para poder acceder al efectivo?
	selección múltiple
	if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) , count-selected(.)=1, count-selected(.)>=1)
	- Bloqueos en las rutas de acceso a los puntos de acceso al efectivo manifestaciones, grupos armados, etc.)
- Los puntos de acceso al efectivo cerraron
- Los puntos de acceso al efectivo se encuentran muy lejos
- No me siento seguro desplazándome hasta los puntos de acceso al efectivo
- El transporte para llegar a los puntos de acceso al efectivo es muy costoso
- El proveedor de servicios financieros no cuenta con liquidez
- Otro (Especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	28
	IC encuesta
	Servicios de apoyo
	otr_barrera_c ash
	Especifique otra dificultad
	texto
	 
	 

	
	29
	IC encuesta
	Servicios de apoyo
	costo_extra
	En el último mes, ¿qué costos adicionales o dificultades económicas ha enfrentado para mantener su negocio operando?
	selección múltiple
	if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) or selected(., ‘no_costos’), count-selected(.)=1, count-selected(.)>=1)
	- No he asumido costos extras
- Costos para poder acceder a almacenamiento de inventario
- Costos en reparación/mantenimiento de infraestructura
- Costos de impuestos
- Costos por cobros informales
- Otro (Especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	30
	IC encuesta
	Servicios de apoyo
	otr_costo_extra
	Especifique otro tipo de costos
	texto
	${costo_extra}='otro'
	 

	¿Cuáles son los niveles de stock de los comerci antes y hasta qué punto son capaces de reabaste cerse?
	31
	IC encuesta
	Capacidad de abastecimiento
	capa_abste
	¿Tiene la capacidad de reabastecer el inventario de ${nombre_producto_ab} en este momento?
	selección única
	 
	- Sí
- Parcialmente
- No
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	32
	IC encuesta
	Capacidad de abastecimiento
	proveedor
	El proveedor principal de ${nombre_producto_ab} está dentro o fuera de Colombia?
	selección única
	 
	- Dentro de Colombia
- Fuera de Colombia
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	33
	IC encuesta
	Capacidad de abastecimiento
	departamento_abas
	¿En cuál departamento se encuentra su proveedor principal de
${nombre_producto_ab}?
	selección única
	${proveedor}='colombia'
	Lista de departamentos

	
	34
	IC encuesta
	Capacidad de abastecimiento
	municipio_abas
	¿En cuál municipio se encuentra su proveedor principal de
${nombre_producto_ab}?
	selección única
	 
	Lista de municipios

	
	35
	IC encuesta
	Capacidad de abastecimiento
	pais_abas
	¿En qué país se encuentra su proveedor principal de
${nombre_producto_ab}?
	selección única
	${proveedor}='exterior'
	- Venezuela
- Ecuador
- Perú
- Brasil
- EE.UU
- China
- Otro (Especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	36
	IC encuesta
	Capacidad de abastecimiento
	otr_pais_abas
	Especifique el otro país:
	texto
	${pais_abas}='otro'
	 

	¿Cuáles son los precios de los productos priorizados?
	37
	IC encuesta
	Precios y existencias de los producttos
	precio_producto
	Hoy, ¿cuál es el precio de la marca/clase más económica de ${nombre_producto}?
	numérica
	.>=0 and .<100000
	 

	
	38
	IC encuesta
	Precios y existencias de los producttos
	dias_stock
	¿Cuántos días durarán sus existencias/inventarios actuales de
${nombre_producto}?
	numérica
	 
	 

	¿Cuáles son las variaciones y tendencias en los precios?
	39
	IC encuesta
	Cambios en los precios
	cambios_precios
	En general, ¿los precios de los productos que usted vende han cambiado en el último mes?
	selección única
	 
	- No cambien
- Sí, van a aumentar
- Sí, van a disminuir
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	40
	IC encuesta
	Cambios en los precios
	aumento_precios
	¿Por qué razón(es) han incrementado los precios de los productos?
	selección múltiple
	${cambios_precios}
='aumento'

if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) , count-selected(.)=1, count-selected(.)>=1)
	- El reabastecimiento se vio interrumpido por bloqueos en las vías de acceso (protestas, etc.)
- El reabastecimiento se vio interrumpido porque las condiciones de seguridad de las carretereas y las rutas fluviales han empeorado
- El reabastecimiento se vio interrumpido porque las condiciones físicas de las carreteras y las rutas fluviales han empeorado
- Por el aumento de la inflación, todos los precios han subido
- La gente vino aquí temporalmente para encontrar los productos que no están disponibles en ningún otro lugar
- Por los programas de transferencias monetarias de las organizaciones humanitarias
- Actualmente hay escasez en el inventario o materia prima de estos productos 
- Alto costo del combustible 
- El transporte es muy costoso
- Aumentó la tasa de cambio 
- Debido a las políticas de control de precios por parte del gobierno
- Debido a las condiciones climáticas, ha habido mayor demanda de este producto 
- Mi proveedor ha aumentado los precios 
- Otra (especifique) 
- No sabe 
- Se rehúsa a responder

	
	41
	IC encuesta
	Cambios en los precios
	aumento_productos
	¿Cuáles de los siguientes productos se vieron afectados por el incremento de precios?
	selección múltiple
	${cambio_prec_ali mento}=2

if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) or
selected(., ‘15’) , count-selected(.)=1, count-selected(.)>=1)
	- Arroz (1kg)
- Frijol bola roja (1 lb)
- Plátano (1 kg)
- Aceite (1 lt)
- Huevos (cubeta)
- Papel higiénico doble hoja (unidad/rollo)
- Jabón de baño (1 barra de 250 gr)
- Desodorante (1 tarro o barra)
- Champú (1 tarro 90 ml)
- Toallas higiénicas (1 paquete de 10 unidades sin alas)

	
	42
	IC encuesta
	Cambios en los precios
	otr_aumento_ precios
	Especifique otra razón para el aumento de precios:
	texto
	${aumento_precios
}='otro'
	 

	
	43
	IC encuesta
	Cambios en los precios
	disminuye_precios
	¿Por qué razón(es) han disminuido los precios de los productos?
	selección múltiple
	${cambios_precios}
='disminuye'

if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) , count-selected(.)=1, count-selected(.)>=1)
	- La gente está autoabasteciéndose (cosechando), por lo que la demanda disminuirá 
- La ayuda humanitaria ha sido en alimentos y productos, y la gente ha dejado de demandar 
- Hay una disminución general de la demanda debido a que la gente no está yendo a las tiendas o mercados
- Hay una diminución de la demanda, pues la gente se está yendo de aquí para encontrar los productos que no están disponibles aquí. 
- Debido al clima, habrá menor demanda de este producto 
- El reabastecimiento se hará más fácil, las condiciones físicas de las carreteras o de las rutas fluviales mejorarán temporalmente 
- El reabastecimiento se hará más fácil, las condiciones físicas y/o de seguridad de las carreteras o rutas fluviales  mejorarán temporalmente 
- Algunos artículos estarán en temporada, por lo que habrá excedente de esos productos. 
- Disminución de la tasa de cambio 
- Disminución del costo del combustible 
- Debido a las políticas de control de precios por parte del gobierno 
- Otro (especifique) 
No sabe 
Se rehúsa a responder

	
	44
	IC encuesta
	Cambios en los precios
	otr_disminuye
_precios
	Especifique otra razón para la disminución de precios
	texto
	${disminuye_precios}='otro'
	 

	¿Cuál es la capacid ad de los mercado s para proveer productos a los consumidores?
	45
	IC encuesta
	Capacidad de expansión y respuesta de los
mercados
	escasez_inventario
	¿Ha tenido escasez de inventario de algún producto en el último mes?
	selección única
	 
	- Sí
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	46
	IC encuesta
	Capacidad de expansión y respuesta de los
mercados
	escasez_productos
	Por favor, especifique los productos de los que ha tenido escasez (no tiene suficientes existencias)
	selección múltiple
	${escasez_inventario}='si'
	- Arroz (1kg)
- Frijol bola roja (1 lb)
- Plátano (1 kg)
- Aceite (1 lt)
- Huevos (cubeta)
- Papel higiénico doble hoja (unidad/rollo)
- Jabón de baño (1 barra de 250 gr)
- Desodorante (1 tarro o barra)
- Champú (1 tarro 90 ml)
- Toallas higiénicas (1 paquete de 10 unidades sin alas)

	
	47
	IC encuesta
	Capacidad de expansión y respuesta de los
mercados
	escasez_cope
	¿Cómo consiguió seguir vendiendo estos artículos, a pesar de la escasez de suministros?
	selección única
	${escasez_inventario}='si'
	- Vendo productos sustitutos
- Reemplazo los productos en cantidades más pequeñas
- Busco nuevos proveedores
- No tengo forma de resolver este problema, no he podido vender de nuevo estos productos
- Otro (especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	48
	IC encuesta
	Capacidad de expansión y respuesta de los
mercados
	cierre_negocio_aco
	En el último mes ¿el número de comercios ha cambiado en este municipio?
	selección única
	if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) , count-selected(.)=1, count-selected(.)>=1)
	- Sí, el número de comercios ha aumentado
- Sí, el número de comercios ha disminuido)
- No ha habido cambios
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	49
	IC encuesta
	Capacidad de expansión y respuesta de los
mercados
	cambio_demanda_aco
	En el último mes, ¿la demanda para alguno de los productos cambió?
	selección única
	 
	- No ha habido cambios en la demanda
- Sí, aumentó
- Sí, disminuyó
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	50
	IC encuesta
	Capacidad de expansión y respuesta de los
mercados
	desafios_15ds
	¿Su negocio se ha enfrentado a
alguna dificultad o desafío para reabastecerse en el último mes?
	selección única
	 
	- Sí
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	51
	IC encuesta
	Capacidad de expansión y respuesta de los
mercados
	desafios_reab as_aco
	¿Cuáles de estas dificultades o desafíos?
	selección múltiple
	${desafios_15ds}=' si'

if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) , count-selected(.)=1, count-selected(.)>=1)
	- Ninguna vía de acceso al municipio
- Bloqueos en las vías de acceso (protestas, etc.)
- Hay restricciones de movilidad
- Inseguridad a lo largo de la ruta de abastecimiento (presencia de grupos armados ilegales, saqueos a camiones)
- Malas condiciones físicas de las carreteras y/o ruta fluvial
- El tiempo requerido entre el pedido y la entrega ahora es más largo
- Hay escasez de transportistas
- El precio de la gasolina es muy alto
- El precio del transporte es muy alto
- El principal proveedor ya no da acceso a crédito
- El negocio no tiene suficiente liquidez para reabastecerme
- No hay suficiente capacidad de almacenamiento
- Los agentes comerciales de las empresas y mayoristas ya no visitan los comercios de la zona
- Mala relación con el proveedor
- Otro (Especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	52
	IC encuesta
	Capacidad de expansión y respuesta de los
mercados
	otr_desafios
	Especifique otro desafío:
	texto
	selected(${desafios}='otro')
	 

	
	53
	IC encuesta
	Capacidad de expansión y respuesta de los
mercados
	proveedor_desafios
	¿Dónde se encuentran los proveedores de los productos más afectados por las interrupciones?
	selección múltiple
	${desafios_15ds}=' si'
	Lista de departamentos

	
	54
	IC encuesta
	Capacidad de expansión y respuesta de los
mercados
	transporte_desafios
	¿En qué medio de transporte llegan al municipio los productos afectados por problemas de reabastecimiento?
	selección múltiple
	${desafios_15ds}=' si'
	- Camión 
-Carro 
-Bicicleta 
- Moto 
-Tractor 
- Barco
- Canoa/Lancha 
- Avión
- Burro/tracción animal
- Tren
- Otro (especifique) 
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	55
	IC encuesta
	Capacidad de expansión y respuesta de los
mercados
	ampliar_demanda
	Si la cantidad de personas que compran en este negocio se viera duplicada ¿usted podría responder a este incremento en la demanda?
	selección única
	 
	- Sí
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	56
	IC encuesta
	Capacidad de expansión y respuesta de los
mercados
	razones_no_demanda
	¿Por qué razones o qué barreras no le permiten responder a un aumento en la demanda?
	selección múltiple
	selected(${aumento_demanda},'no'
	- Falta de dinero para comprar más productos
- Falta de crédito
- Falta de capacidad de almacenamiento
- Inseguridad a lo largo de la ruta de abastecimiento (presencia de grupos armados ilegales, saqueos a camiones)
- Alto costos del transporte
- Falta de medios de transporte
- Otro (especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	57
	IC encuesta
	Cambios en el sistema de mercado in situ
	capacidad_mercado
	¿Cree que el mercado en esta comunidad tiene la capacidad de ofrecer a los consumidores los productos y las cantidades que están buscando (satisface la demanda actual)?
	selección única
	 
	-Si
-No
-No sabe
-Se rehúsa a responder

	
	58
	IC encuesta
	Cambios en el sistema de mercado in situ
	capacidad_mercado_no
	¿Por qué considera que el mercado en esta comunidad no tiene la capacidad de ofrecer a los consumidores los productos y las cantidades que están buscando?
	selección múltiple
	if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’), count-selected(.)=1, count-selected(.)>=1)
	- El abastecimiento en el municipio no es suficiente para la demanda en general
- El abastecimiento en el municipio no es suficiente para los productos que ahora están demandando los consumidores
- Los productos que se comercializan normalmente en este municipio no son los que actualmente están siendo solicitados por los consumidores
- Los precios están muy altos y los consumidores están yendo a otros mercados
- Otra (especifique)

	
	59
	IC encuesta
	Cambios en el sistema de mercado in situ
	otr_capacidad_mercado_no
	Especifique otra razón:
	texto
	${capacidad_merc ado_no}='otro'
	 

	
	60
	IC encuesta
	Cambios en el sistema de mercado in situ
	superviviencia_negocio
	¿Actualmente está enfrentando dificultades para mantener su negocio operando y bien surtido?
	selección múltiple
	if(selected(., ‘ns’) or selected(., ‘nr’) , count-selected(.)=1, count-selected(.)<=3)
	- Ninguna dificultad
- Dificultades para mantener disponibles los productos más vendidos
- Dificultades para pagar los precios que ponen los proveedores
- Dificultades para tener dinero en efectivo para pagarle a los proveedores
- Dificultades relacionadas con temas de seguridad
- Dificultades relacionadas con condiciones físicas en las zonas cercanas al mercado (estado de las calles, edificios, etc)
- Dificultades para conseguir empleados
- Otro (especifique)
- No sabe
- Se rehúsa a responder

	
	61
	IC encuesta
	Cambios en el sistema de mercado in situ
	otr_supervive ncia
	Especifique otro riesgo:
	texto
	${supervivencia_ne gocio}='otro'
	 

	
	62
	IC encuesta
	Posibilidad de alianzas con ONG
	conocimiento_cupon
	¿Usted o algún otro comerciante que conozca, han implementado sistemas de vouchers o cupones para población en emergencia?
	selección única
	 
	- Sí
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	
	63
	IC encuesta
	Posibilidad de alianzas con ONG
	nota_cupon
	Encuestador: Un sistema de vouchers o cupones es una forma de asistencia humanitaria en la que las familias afectadas por una emergencia reciben cupones físicos o digitales que pueden intercambiar por productos esenciales en comercios autorizados.

Para el comerciante, esto significa que las personas pueden adquirir alimentos, artículos de higiene u otros productos usando esos vouchers como medio de pago. Posteriormente, la organización humanitaria reembolsa al comerciante el valor de las compras realizadas, según las condiciones acordadas previamente.
	Note
	 
	 

	
	64
	IC encuesta
	Posibilidad de alianzas con ONG
	posibilidad_ali anza
	Si una ONG estuviese dispuesta a colaborar con su negocio para implementar un sistema de vouchers o cupones para población afectada por emergencia ¿usted estaría en la disposición o capacidad de hacerlo? 
	selección única
	Encuestador: Quisiera resaltar que esta pregunta no supone una promesa de contrato con alguna entidad humanitaria
	- Sí
- No
- No sabe
- Se rehúsa a contestar

	N/A
	65
	IC encuesta
	 
	ubicación_gps
	Por favor seleccione las coordenadas de ubicación GPS:
	gps
	 
	 

	
	66
	IC encuesta
	 
	comentarios_finales
	Comentarios finales
	texto
	 
	 



7. Plan de monitoreo & evaluación
	IMPACT Objetivo
	Indicador M&E Externo
	Indicador M&E Interno
	Punto Focal
	Herramienta
	¿El indicador va a ser traqueado?

	Actores humanitarios están accediendo a los productos de IMPACT
	Número de organizaciones humanitarias accediendo  a productos/servicios de IMPACT 

Número de individuos accediendo a productos/servicios de IMPACT 
	# de descargas x producto de Resource Center
	País solicita a HQ
	User_log
	x Si

	
	
	# de descargas x producto de Relief Web
	País solicita a HQ
	
	x Si     

	
	
	# de descargas x producto en plataformas del país 
	Equipo en el país
	
	x Si     

	
	
	# de ingresos web x producto en el boletín informativo global de REACH 
	País solicita a HQ
	
	 □ Si     

	
	
	# de ingresos web x producto en el boletín nacional, sendingBlue, bit.ly
	País solicita a HQ
	
	 □ Si     

	
	
	# de visitas a x webmap/x dashboard
	País solicita a HQ
	
	 □ Si     

	Actividades de IMPACT contribuyen a programar mejor la implementación y coordinación de la respuesta humanitaria 
	Número de organizaciones humanitarias utilizando servicios/ productos de IMPACT 
	# referencias en documentos de HPC (HNO, SRP, Flash appeals, estrategias de clúster/sector)
	Equipo en el país
	Reference_log
	Estrategias IRC - GTM

	
	
	# referencias en documentos únicamente de agencias 
	
	
	

	Actores humanitarios están utilizando productos de IMPACT 
	Actores humanitarios utilizan evidencia/productos de IMPACT para la toma de decisiones y para el planeamiento y entrega de ayuda humanitaria. 

Número de documentos humanitarios (HNO, HRP, planes estratégicos de clúster, etc.) que han sido informados directamente por productos de IMPACT. 
	Relevancia percibida de programas de IMPACT en el país 
	Equipo en el país



	Usage_Feedback and Usage_Survey template
	Retroalimentación verbal y escrita de los socios. 

	
	
	Utilizad e influencia percibida de los productos de IMPACT 
	
	
	

	
	
	Recomendaciones para fortalecer los programas de IMPACT 
	
	
	

	
	
	Capacidad percibida del personal de IMPACT 
	
	
	

	
	
	Calidad percibida de los productos/programas 
	
	
	

	
	
	Recomendaciones para fortalecer los programas de IMPACT 
	
	
	

	Actores humanitarios están involucrados en programas de IMPACT a través de los ciclos de investigación 
	Número y/o porcentaje de organizaciones humanitarias que contribuyen directamente a programas de IMPACT (proveen recursos, participan en presentaciones, etc.)
	# de organizaciones que proveen recursos (ej. personal, vehículos, lugares de reunión, presupuesto, etc.) para actividades de implementación
	Equipo en el país
	Engagement_log
	□ Si     

	
	
	# de organizaciones/ clústeres contribuyendo en el diseño de la investigación y en análisis conjunto
	
	
	□ Si     

	
	
	# de organizaciones/ clústeres atendiendo a reuniones de presentación de hallazgos. 
	
	
	x SI     
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