Termes de Référence de la Recherche
Elaboration de deux plans de diagnostics territoriaux dans la ville de Bangui

CAR1801
République Centrafricaine

Localised Response
- Inclusive Recovery
Effective Stahilisation

1. Résumeé

Pays d’intervention République Centrafricaine

Type d’urgence o| Catastrophe naturelle x | Conflit

Type de crise o| Crise soudaine o| Crise a progression x| Crise prolongée
lente

Agence(s) / Organisme(s) | Fonds Békou de I'Union Européenne
mandataire(s)
Code projet 26DHF
Durée totale de la

recherche (de la conception | 02/08/2018 au 22/04/2019
de la recherche aux produits

finaux / M&E)
Calendrier de la 1. Début de la collecte de données: _ | 4. Données envoyées pour validation :
recherche 05/01/2018 25/02/2019
Ajouter les échéances 2. Fin collecte de données: 5. Produits envoyés pour validation :
planifiées (pour le premier 19/02/2019 15/03/2019
cycle si plusieurs) 3. Données analysées: 30/02/2019 | 6. Produits publiés: 30/03/2019
Nombre d’évaluations X1 Une seule évaluation (un cycle)

o| Plusieurs évaluations (plus d’'un cycle)

[Décrire ici la fréquence du cycle]
Etape(s) humanitaire(s) Etapes Echéances
clé(s) X| Plan/stratégie d'un bailleur Information « informelle » d’un projet qui en
Specifier ce que ‘évaluation est a ses prémisses dans le cycle
va informer et quand, par d'instruction (AFD). Echéance exacte non
exemple : le Cluster Abris va connue en 2019.
utiliser ses données pour o| Plan/stratégie inter-cluster A
rédiger son Revised Flash o| Plan/stratégie d'un cluster A
Appeal, X| Plan/stratégie d’une plateforme Groupes de coordination locaux en place a
d'ONG Bangui, 2019
o| Autre (spécifier): A
Type d’audience Dissémination
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Type d’audience & X Stratégique X Envoi général des produits (par exemple, via

Dissémination . email aux consortium d’'ONG, aux participants de
o s . X Programmatique I'équipe humanitaire du pays, aux bailleurs)

Spécifier qui I'évaluation 4 Opérationnelle

va informer et comment P X Envoi aux clusters (par exemple, Education,

| duit t X Gouvernementale et municipale Abris, EHA) et présentation des résultats a la
€S proaults seron prochaine réunion du cluster

disséminés pour informer \ , . .
X Présentation des résultats (par exemple a la

laudience réunion de I'équipe humanitaire du pays; d’'un
Cluster)
X Dissémination a travers de sites internet (Relief
Web & REACH Resource Centre)
X Réunions bilatérales

Plan détaillé de o| Oui X | Non

dissémination requis

Objectif général L'initiative AGORA vise a faciliter la programmation d'interventions urbaines pour

répondre aux enjeux de fourniture et d’accessibilité aux services de base dans deux

localités urbaines particulierement pertinentes pour les acteurs institutionnels et de

l'aide. A travers la réalisation d’'une évaluation multisectorielle et territoriale des

besoins couplée d’une cartographie des services disponibles dans ces localités,

AGORA facilitera la formulation de « plans de relévement »* et soutiendra les

mécanismes de coordination locaux.

Objectif(s) spécifique(s) | La recherche identifiera :

- Deux localités qui sont des destinations particulierement importantes de
déplacement et de retours, et manquent d’équipements urbains de base

- Les services de base utilisés par ces populations et leurs besoins en
renforcement de capacité

- Dans quelle mesure les services existants permettent de satisfaire les
besoins des ménages

- Les mécanismes contribuant a faire de ces localités des destinations de
retour et de déplacement interne

- Les mécanismes de gouvernance locale qui peuvent jouer un role dans la
priorisation des besoins et la formulation de plans de relévement

Questions de recherche | Quels sont les localités les plus affectées par I'afflux de personnes déplacées

et/ ou retournées, et concernées par un manque de services de base ?

1. Parmi ces localités, lesquelles présentent un intérét particulier pour les
acteurs de l'aide? ?

2. Ausein de ces localités, quelles sont les quartiers plus marqués par les
grandes tendances de déplacements et de croissance urbaine ?

3. Quelles sont les limites géographiques de ces localités telles qu'elles sont
percues par la communauté ?

' Les plans de relevement locaux proposeront des interventions pertinentes pour répondre aux besoins identifiés dans I'évaluation

2 j.e. manque d’information primaire, accés humanitaire, cibles potentielles pour des interventions futures. A Bangui, la plupart des
quartiers situés en dehors des 1¢r et 2em arrondissements ont été touchés par la crise et sont structurellement sous-équipés en services
de base et infrastructures urbaines. Le choix des deux localités de I'étude reflétera cette réalité, mais priorisera deux localités qui font
déja I'objet d'un intérét ou de stratégies d'interventions de la part des partenaires humanitaires ou au développement afin de maximiser
['utilisation des résultats de I'évaluation par ces derniers.
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Quelle est I'offre de services de base disponible pour les habitants, a la fois au
sein de ces localités et a I'extérieur de celles-ci ?
1. Ou sont localisés les services de base (santé, eau , éducation, marché)
disponibles au sein et a I'exterieur de ces localités.?
2. Dans quelle mesure les fournisseurs de services considérent que les
evenements ont eu un impact sur leur fonctionnement ?
3. Quelles sont leurs principales contraintes de fonctionnement ?
4. Quels sont les besoins en renforcement de capacités de ces fournisseurs de
service ?

Quels sont les besoins multisectoriels des populations de ces localités et
comment accédent-ils aux services (santé, éducation, eau, marché)?

1. Quelles sont les conditions de vie et de subsistance des ménages ainsi que
leurs besoins prioritaires

2. Quels sont les services utilisés par les ménages et la qualité de I'accés a ces
services (accessibilité physique et financiére, niveau de satisfaction)

Pourquoi ces localités sont-elles des destinations privilégiées de déplacements
et de retour ?

1. Qu'est-ce qui a determiné le choix des déplacés de se déplacer ici ?
2. Qu'est-ce-qui détermine les intentions de retour pour les personnes pas
encore retournées ?

Quels sont les mécanismes de planification locale les plus pertinents pour
I’élaboration des plans de relevement locaux ?

1. Quelles sont les structures de gouvernance opérant dans ces localités et
comment les renforcer ?

Couverture Deux localités regroupant un ensemble de quartiers sous-intégrés et particuliérement
géographique concernés par les enjeux de retour des déplacés urbains* et la reconstruction post-
crise?®, font I'objet de cette étude.

Ces deux localités font partie du 3em arrondissement de la ville de Bangui et de la
commune de Bimbo adjacente a Bangui.

Sources de données - RAPPORT DTM, OIM Juin 2018

secondaires - Rapport monitoring multisectoriel, UNHCR Février 2017

- enquéte sur les intentions de retour, OIM Mars 2016

- AGORA plans de réponse Mars 2017

- Rapport D'enquéte ACTED THIMO + AME Septembre 2018
- Rapport Audit Urbain, AFD Janvier 2015

- Rapports trimestriels/ mensuels, OCHA Aolt 2018

3 'enquéte préliminaire, la SDR et les premiers entretiens qualitatifs de terrain premettront d'identifier une liste exhaustive des services
utiilisés par les habitants, y compris ceux situés en dehors des localités évaluées.

4 Rapport monitoring multisectoriel, UNHCR Février 2017, Rapports trimestriels/ mensuels, OCHA

5 Plusieurs bailleurs financant des actions dans le « nexus » humanitaire — développement sont positionnés sur des actions urbaines a
Bangui. Parmi eux, I'AFD, la Banque Mondiale, le Fonds Békou de I'UE, la Banque Africaine de Développement.
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Population(s)
Sélectionner tout ce qui
s'‘applique

o| PDI dans des camps

PDI dans des sites informels

X | PDI dans des communautés hotes

o| PDI [Autre, spécifier]

o| Réfugiés dans des camps

o| Réfugiés dans des sites informels

Réfugiés dans des communautés
hotes

Réfugiés [Autre, spécifier]

X'| Non-déplacés (hotes)

X| Non-déplacés (non-hbtes)

X| Retournés o| [Autre, spécifier]
Stratification X'| Géographique #: 2 o| Groupe #: _ _ o [Autre, spécifier] #:. _ _
Sélectionner le(s) type(s) et La taille de la population La taille de la La taille de la

entrer le nombre de strates

par strate est-elle
connue ? X Ouio Non

population par strate
est-elle connue ?
o Oui o Non

population par strate
est-elle connue ? o
Ouio Non

Outil(s) de collecte de
données

X | Structuré (Quantitative)

X| Semi-structuré (Qualitative)

Méthode d’échantillonnage

Méthode de collecte de données

Outil semi-structuré de
collecte de données # 1
Ateliers de cartographie
participative pour déterminer
les frontieres des localités
affectées

X Choisi

Probabiliste / Aléatoire simple
o Probabiliste / Aléatoire simple stratifié
o Probabiliste / en grappes (cluster)

o Probabiliste / en grappes stratifiées

o [Autre, spécifier]

o Entretien avec informateur clé (# cible)

X Discussion de groupe (2 Ateliers par localité
avec 5 participants chacun)

Entretien ménage (# cible):

o Entretien individuel (# cible):

o Observations directes (# cible):

O

[Autre, spécifier] (# cible):

Outil structuré de
collecte de données # 2
Enquétes ménages pour
identifier les vulnérabilité et la
demande en services

o Choisi

o Probabiliste / Aléatoire simple

X Probabiliste / Aléatoire simple stratifié
o Probabiliste / en grappes (cluster)

o Probabiliste / en grappes stratifiées

o [Autre, spécifier]

o Entretien avec informateur clé (# cible)

o Discussion de groupe (# cible):

X Entretien ménage : 1098 a Bimbo et 732 dans
le 3¢me arrondissement

o Entretien individuel (# cible):

o Observations directes (# cible):

o [Autre, spécifier] (# cible):

Outil structuré de
collecte de données # 3
Enquétes avec des
informateurs clefs
gestionnaires de services de
base

X Choisi

o Probabiliste / Aléatoire simple

o Probabiliste / Aléatoire simple stratifié
o Probabiliste / en grappes (cluster)

o Probabiliste / en grappes stratifiees

[m}

[Autre, spécifier]

X Entretien avec informateur clé (# cible):

environ 70 pour Bimbo et environ 70 pour le 3éme

o Discussion de groupe (# cible):

o Entretien ménage (# cible):

o Entretien individuel (# cible):

o Observations directes (# cible):

o [Autre, spécifier] (# cible):

Niveau de précision cible
si échantillonnage
probabiliste

90 % niveau de confiance

5 +/- % marge d'erreur
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Plateforme(s) de gestion | o| IMPACT X| HCR
des données

o | [Autre, spécifier]

Type(s) de produit(s) o| Apergu de la situation o| Rapport #: _ _ X Profil #: 2
attendu(s) (situation overview) #: __
0| Présentation (résultats X| Présentation (finale) | of Fiche d’information #:
préliminaires) #: _ _ #1 __
o| Dashboard interactif #:._ | X| Webmap #: 1 o Cartes#: __
o| Plan de relévement local #: 2
Acceés X'| Public (disponible sur le Centre de Ressources REACH et autres plate-formes

humanitaires)
o | Restreint (diffusion bilatéral uniquement sur la base d’une liste de diffusion
convenue, pas de plubication sur la plat-formes REACH ou d'autres)

Visibilité Spécifier quels Logos des partenaires a inclure dans tous les documents : AGORA, ACTED, IMPACT,
logos devront apparaitre sur | the consortium members (DRC & ACF), OCHA
les produits Partenaire de financement: ECHO fonds Békou
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2. Justification
2.1. Justification

o Contexte de la crise urbaine

La crise politico-militaire qui a secoué la République Centrafricaine en 2013 et 2014 a particuliérement affecté Bangui, la
capitale. Des quartiers résidentiels entiers, déja caractérisés par leur caractére informel et sous intégrés au réseau
d'infrastructures urbaines de base, ont été détruits. A ce titre, les 3eme, 5eme arrondissements et la commune de Bimbo
jouxtant la municipalité de Bangui a l'ouest ont été particulierement touchés. Ces destructions se sont accompagnées
d’importants mouvements de déplacement de populations a travers la ville, matérialisés sous forme d’'une quarantaine de
sites de déplacement, dont le site de Bangui Mpoko a été la manifestation la plus visible. Les déplacements se sont
également traduits par des installations de familles de déplacés dans des familles d’accueil dans des quartiers épargnés
par les destructions. Dans le climat de « conflit a basse intensité » qui a continué de marquer la ville de Bangui depuis les
événements de 2013 — 2014, la situation continue de se traduire par une forte volatilité sécuritaire dans les quartiers ayant
subi des destructions.

Depuis 2017, le gouvernement a entrepris une démarche de fermeture progressive des sites de déplacement, qui a conduit
plus de 50,000 personnes déplacées a se réinstaller. Toutefois, la ville de Bangui et ses environs accueillait encore prés de
45.000 déplacés cette méme année, et ce chiffre a doublé en un an en raison des recrudescences de violences sporadiques
au cours de 'année 20188. L’arrivée de nouveaux habitants souvent vulnérables ajoute ainsi une pression supplémentaire
sur les défaillances chroniques et sous-jacentes de I'écosysteme de services urbains.

L’'année 2017 a donc marqué un tournant dans l'orientation des programmes humanitaires en lien avec les migrations
urbaines a Bangui. La priorité a été donnée aux initiatives d’appui aux retour, traduites par des démarches plurielles d’appui
a la reconstruction d'abris et de programmes de soutien socio-économiques menés par plusieurs ONG et le UNHCR. Ces
initiatives se sont heurtées a un déficit de compréhension des « conditions préalables » au retour dans les territoires
concernés et requiérent une appréhension plus fine de I'écosystéme de gouvernance urbaine et de fourniture de services
de base’. En effet, le suivi des ménages retournés s'est majoritairement effectué en termes d'indices de vulnérabilités
individualisées et n'ont pas systématiquement tenu compte d'éléments « urbains » tels que la disponibilité en services de
base dans les quartiers de retours. En sus, on constate, dans les localités les plus concernées par les retours de populations
(a la fois en termes de réinstallation et d’habitation chez des familles d’accueil), des problématiques récurrentes liées a la
sécurisation des droits fonciers, au manque voire a l'inexistence de certains services sociaux de base ainsi que des
préoccupations majeures quant a un retour durable au calme. Certains quartiers risquent ainsi de re-devenir des enclaves
urbaines, notamment vis-a-vis des acteurs humanitaires et des forces étatiques.

Prés de deux ans aprés les initiatives de fermeture des sites de déplacés, I'intégration durable des ménages retournés dans
leurs quartiers de retours demeure un objectif important pour I'aide humanitaire déployée a Bangui. Les quartiers qui ont
été détruits restent a reconstruire et font 'objet d'initiatives en ce sens de la part de projets @ dominante « relévement » et
« développement ».

o Pertinence de la recherche

Il apparait dés lors nécessaire d’adopter une perspective urbaine pour appréhender les caractéristiques récurrentes de la
crise qui affecte les populations des quartiers vulnérables, contribue a induire de nouvelles vagues de déplacements et

& Humanitarian Needs Overview, OCHA, 2018
7 Lorsque la réponse urbaine recquiert des politiques de développement urbain, Anne Burlat et Jean Bosco Abderamane, décembre
2017
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conditionne les mouvements de retours durables. C'est ce que propose de faire la méthode d'évaluation dite par « zone de
voisinage », en mettant a jour les principales vulnérabilités et besoins d’une zone du point de vue de la fonctionnalité et de
la capacité de ses infrastructures et services a répondre aux besoins essentiels de leurs populations ; en parallele d'une
compréhension fine des vulnérabilités propres a cette population. Il conviendra donc de s’assurer que tous les acteurs d’un
territoire (développement, humanitaire, gouvernementaux) soient impliqués dans la formulation de la réponse. Dans ce
contexte urbain, le réle ’AGORA est de se positionner comme un informateur et « facilitateur » de la réponse humanitaire.

L'initiative AGORA s'inscrit dans le projet « Appui au Retour » mis en ceuvre par un consortium d'ONG mené par ACTED
et financé par le Fonds Békou dans certains quartiers particulierement concernés par les dynamiques de retours des
populations déplacés a Bangui. Les actions prévues par ce consortium visent a renforcer des structures de fourniture de
services de base jugées prioritaires par les bénéficiaires et a appuyer le tissu économique local a travers des AGR.

La démarche proposée compléte également celle amorcée par une précédente initiative AGORA lancée en 2017. Dans le
cadre du projet pilote « villes en crises » financé par ECHO, AGORA avait formulé le plan de réponse humanitaire et de
réhabilitation de la ville de Bangui (mai 2017) et appuyé la formation d’'un Groupe de Travail Urbain rassemblant les acteurs
locaux et humanitaires autour de quartiers affectés par les besoins humanitaires. Le plan de réponse est le résultat d'une
évaluation multisectorielle dans la ville de Bangui, avec un focus sur les quartiers de Fondo, Gbaya Ndombia | et II, Bloc
Sara (Banga Sara | et I, ainsi que Poto Poto Souma) et la Cité Boeing. Les recommandations de ce plan pourraient étre
approfondies grace a une compréhension plus fine des barrieres d’accés aux services de base et a une planification
concertée. La coordination mise en place a travers le Groupe de Travail Urbain fonctionne toujours grace & OCHA qui en
assure le secrétariat - qui reconnait le réle joue par AGORA lors de la mise en place de ces plateformes — mais invite a étre
redynamisé. Le présent projet de recherche AGORA s’ancre donc dans la continuité d'initiatives passées et en cours. Ceci
va permettre d'alimenter des outils de coordination et de planification déja éprouvés.

Le choix des territoires qui feront 'objet de cette évaluation répond a la stratégie de positionnement des membres du
consortium, qui visent des quartiers « de retour », ainsi qu’aux priorités affichées par les autorités locales, sollicitées a
travers les instances de coordination locales mentionnées plus haut. Les intéréts a plus long terme de partenaires au
développement (dont notamment I'AFD), sont également été pris en compte dans le choix final des territoires. L'unité
géographique ciblée correspond au groupement de quartiers. Il s’agira d’'un ensemble de plusieurs quartiers situés sur la
commune de Bimbo, adjacente a Bangui, ainsi que d'un ensemble de quartiers situés dans le 3em arrondissement de
Bangui. Les localités retenues pour I'étude correspondront donc a deux ensembles de quartiers démontrant une certaine
cohérence en termes d’enjeux de couverture en services sociaux de base et d'accueil de populations déplacées et
retournées.

L’évaluation des besoins de AGORA s’attachera a évaluer I'état des services disponibles pour les habitants de ces localités,
I'accessibilité et les besoins des populations relativement a ces services ; ainsi que d'identifier les parties prenantes clés
pour la fourniture de ceux-ci. Cet exercice permettra d'informer le plus « territorialement » et justement possible
I'accompagnement des acteurs humanitaires et de soutenir les processus de coordination et de planification locales. Des
activités de renforcement des capacités des autorités locales sont également prévues dans le cadre des activités annexes
a la recherche.

3. Méthodologie
3.1. Apercgu de la méthodologie

Dans un premier temps, AGORA identifiera deux localités représentant des groupements de quartiers au niveau de
Boeing et du 3éme arrondissement de Bangui. Un exercice de cartographie participative permettra de déterminer
I'étendue géographique de leurs « aires communautaires » ou « bassins de vie », qui correspondent aux frontiéres des
communautés telles qu’elles les percoivent. Les enquétes mettront ensuite en perspective les services disponibles et
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leur capacité a répondre aux besoins des usagers, par le biais d'enquétes avec les fournisseurs de services de base
situés a la fois au sein et a I'extérieur des zones d'études, et d'enquétes avec des ménages sélectionnés aléatoirement.
Les fournisseurs de services dans les secteurs suivants seront pris en compte dans la recherche, et cartographiés :
services de santé, d'éducation, points d’accés a I'eau et a 'hygiéne publique, associations locales dispensant des
services de protection.

Des focus group discussions seront également réalisés avec des déplacés originaires des localités de I'étude qui
résident dans d'autres arrondissements (5¢me | Géme | et 8&me ) pour tenir compte de leurs perceptions quant aux
conditions des retours dans leurs quartiers d’origine. Un Atelier de concertation avec les acteurs institutionnels et
opérationnels du territoire (Ministére de I'Urbanisme, Délégation Spéciale de la Ville de Bangui, Mairies du 3eme et de
Bimbo, société civile, ONG internationales) sera organisé pour déterminer une stratégie de planification locale adaptée.

3.2. Population visée

e Lazone géographique évaluée

L’évaluation couvrira deux localités de la ville de Bangui et de la commune adjacente de Bimbo, située dans la continuité
directe du tissu urbain de la capitale. Les deux localités comprennent plusieurs quartiers et composent des « groupements
de quartiers ». Leur sélection répond aux critéres suivants :
- Faible couverture en services de base et sous-intégration structurelle dans le réseau d'infrastructures urbaines,
caractére informel du développement urbain résidentiel
- Impact important de la crise sur la fonctionnalité des services et la composition démographique : destruction
d'infrastructures et de maisons, déplacement de populations
- Localités de destination des retours des populations préalablement déplacées
- Localités jugées prioritaires pour la recherche et les interventions par les autorités locales et la société civile?, les
partenaires humanitaires et bailleurs®

Sur la base de ces critéres, 'équipe identifiera deux ensembles de quartiers a Bimbo et dans le 3¢me arrondissement de
Bangui, en concertation étroite avec les partenaires locaux.

e Lapopulation évaluée

Au sein de chaque localité, la recherche évaluera les besoins de la population résidente qui comprend des habitants de
long-terme (populations non déplacées, ou hétes), des déplacés et des retournés. L'étude portera sur les déterminants de
leur vulnérabilité socio-économique, en incluant des éléments liés aux logiques de déplacement d’'une part, et d'autre part,
les besoins de ces populations vis-a-vis de leur accés aux services de base (santé, éducation, WASH, protection, etc). Dans
une mesure plus réduite, I'évaluation tiendra aussi compte des personnes déplacées originaires de la zone de I'étude mais
résidant en dehors de leur quartiers d'origine dans la ville de Bangui.

Au sein et autour de chaque localité, la recherche interrogera les gestionnaires des services de base utilisés par la
population évaluée, et mesurera leur fonctionnalité et leurs capacités. Du fait de la faiblesse ou de linexistence
d’infrastructures en capacité de répondre aux besoins des populations, la population évaluée dans leur localité de résidence
accede a certains services situés en dehors des localités étudiées. Ces services seront également étudiés et cartographiés.

e |'unité de mesure

8 Des temps de concertations avec les acteurs locaux sont prévus pour affiner ce critére
9 Plusieurs bailleurs financant des actions dans le « nexus » humanitaire — développement sont positionnés sur des actions urbaines a
Bangui. Parmi eux, I'AFD, la Banque Mondiale, le Fonds Békou de I'UE, la Banque Africaine de Développement.
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L'unité de mesure territoriale sera la localité. Dans la localité de Boeing, trois sous-ensembles de quartiers seront couverts
par la recherche ; dans la localité du 3¢me arrondissement, deux sous-ensembles seront couverts. Ces sous-ensembles
représentent un « bassin de vie » cohérent et faisant sens pour les communautés locales. La démarche de cartographie, et
donc de dénombrement, du nombre total de quartiers formant I'ensemble a étudier fait partie intégrante de la recherche
primaire. Cet objectif sera atteint grace a des ateliers de cartographie participative (voir section pertinente).

L'unité de mesure pour évaluer les besoins de la population cible sera le ménage. Ce choix se justifie par le fait que la
majorité des programmes d'aide se basent sur le ménage comme unité bénéficiaire des programmes. Cette unité fait sens
d’'un point de vue programmatique.

L'unité de mesure pour évaluer 'offre de services sera l'infrastructure ou le service, représentée par le gestionnaire du
service ou une personne habilitée.

3.3. Revue des données secondaires

La revue de littérature et les nombreuses rencontres bilatérales ont permis d'affiner la compréhension du contexte, les
angles de recherches choisis ; ainsi que de dresser un état des lieux des informations disponibles et manquantes. Cette
étape de la recherche a permis de cibler les deux localités a retenir pour I'étude, sur la base d’'un consensus autour du fait
que ces territoires sont prioritaires en ce qui concerne 'aménagement urbain et 'accompagnement des retours. L'absence
généralisée de données actualisées, précises et cartographiées au niveau de ces localités a également pu étre révélée
dans le cadre de cet exercice auprés a la fois de la communauté humanitaire et des autorités locales. Les "monographies”
dont disposent les Mairies d'arrondissement sont la seule base d'information sur laquelle elles peuvent fonder leur actions;
or celles-ci quand elles existent sont obsolétes d'une quinzaine d'années au moins. Les acteurs humanitaires de leur coté
disposent d'information sur la base de recherche menées ad hoc, mais elles sont elles aussi trés vite obsolétes au vu des
mouvements répétés de populations sur une temporalité trés réduite. Les études existantes qui ont été réalisées au niveau
de ces quartiers témoignent de la prévalence de besoins humanitaires non couverts dans tous les secteurs sociaux de base,
ainsi que d’une évolution rapide de ces besoins au vu de la volatilité de la situation sécuritaire.

3.4. Collecte de données primaires

o Sélection des ensembles de quartiers a inclure dans les localités de I'étude

La premiére étape consistera a réaliser une observation de terrain dans les localités de Bimbo et du 3eme arrondissement
de Bangui pour sélectionner les ensembles de quartiers a inclure dans I'évaluation. L'équipe AGORA se rendra sur le terrain
et visitera les quartiers des localités avec une grille d'observation et de pré-sélection simple. Cette grille permettra de
collecter des informations préliminaires sur les niveaux d’'urbanisation (couverture en services de base), les tendances de
déplacement et de retour et des estimations démographiques. Des rencontres informelles avec des leaders communautaires
permettront d'informer plus en détail ces premiéres questions. La sélection finale s'effectuera sur la base d’'une comparaison
des résultats, quartier par quartier, pour aboutir a la sélection de plusieurs sous-ensembles de quartiers cohérents pour
chacune des deux localités. La sélection finale sera soumise a consultation et approbation par les autorités locales.

o Ateliers de cartographie participative

Des ateliers de cartographie participative seront organisés dans chaque « bassin de vie » / ensemble de quartier retenu
pour chaque localité. Le nombre total d'ateliers dépendra du nombre de « bassins de vie » reconnus au sein de chaque
localité a étudier. L'identification des participants s’appuie sur les recommandations de IMPACT, a travers la boite a outil
pour les évaluations territoriales développée en 2018, et cible des membres de la communauté recommandés pour leur
capacité a la représenter.
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Le questionnaire sera développé par 'équipe AGORA sur la base de recherche préliminaires et observations de terrain.
Celui permettra de déterminer quelles zones sont habitées, lesquelles ne le sont plus, quelles sont les utilisations des sols
(maraichage, industrie, etc..), ou se situent les services de base de référence au sein et aux alentours de la localité, ainsi
que les frontiéres communautaires telles qu’elles sont pergues par les usages de la communauté. La réalisation de plusieurs
ateliers par localité permettra d’en trianguler les résultats. La cartographie des localités servira de base aux étapes suivantes
de 'enquéte.

o Enquétes ménages

Les données seront collectées par 11 enquéteurs issus de I'équipe M&E de ACTED. lIs utiliseront I'application ODK collect
a l'aide de tablettes, ainsi que I'application OSMand pour se rendre sur les points GPS générés aléatoirement.

L’échantillonnage sera réalisé de la maniére suivante :

Zone 1 Bercail Aéroport 4000 Zone 1 bis Fondo 2000
Zone 1 Bercail Centre 1500 Zone 1 bis Yambassa 1300
Zone 1 Bercail Fontaine 1000 Zone 1 bis Ramandiji 1200
Zone 1 Boeing Canal 3500 Zone 1 bis Ouham-Guida 900
Zone 1 Cite de la paix 1 650 Zone 1 bis Boulata 850
Zone 1 Gbakassa 1 900 Zone 1 bis Gbaya-Ndombia | 2100
Zone 1 Gbakassa 2 883 Zone 1 bis Foulbé 450
Zone 1 Gbakassa Bercail = 3000 Zone 1 bis Gbaya-Ndombia Il 780
Zone 1 Karangondo 3700 Total zone 1bis 9580 1368,57 300
Zone 1 Kokoro 1 suite 947 Zone 2 bis Baya_Km5 450
Zone 1 Ngou courant 1500 Zone 2 bis Camerounais Yaounc 600
Total zone 1 21580 3082,85714 342|Zone 2 bis Camerounais Douala 500
Zone 2 Cité Boeing 300 Zone 2 bis Sambo 920
Zone 2 Cité Carmel 2600 Zone 2 bis Yaloa | 1200
Zone 2 Cité Dameca 400 Zone 2 bis Yaloa |l 1600
Zone 2 Kette Goussa 3500 Zone 2 bis Isongo 650
Zone 2 kokoro 3 3500 Zone 2 bis Sangha Bibale 900
Zone 2 Kokoro Dameca 2875 Zone 2 bis Poto poto Souma 200
Zone 2 Kokoro Source 3000 Zone 2 bis Banga Sara Il 350
Zone 2 Ngou Catter 1 3000 Zone 2 bis Banga Sara | 50
Zone 2 Ngou Catter 2 1200 Zone 2 bis Sara-Kaba 200
Total zone 2 20375 2910,71429 339|Zone 2 bis Sarah-Dah 500
zone 3 Guitangola 1200 Zone 2 bis Yakite 150
zone 3  Guitangola 2 800 Total zone 2bis 8270 118143 290
zone 3  Guitangola Source 2000

zone 3 plateau 8000

zone 3 Sinai 1400

Total zone 3 13400 1914,28571 320
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L’échantillon a été calculé de maniére a étre représentatif a 90/5. Dans le tableau ci-dessous, la zone de Bimbo est
composée des zones 1, 2 et 3. Le 3¢me arrondissement est quant a lui couvert sur deux zones, la zone Bis 1 et zone bis 2.

Le questionnaire utilisé sera un questionnaire structuré. Il s'inspirera des questionnaires précédemment utilisés par AGORA
dans le cadre de I'évaluation urbaine de Kampala en 2018, de la précédente initiative de 2017, des préconisations inspirées
du cadre UMVAT ; ainsi que certaines notions inspirées des questionnaires RRM en RCA. Les partenaires du projets sont
consultés pour assurer une bonne contextualisation du questionnaire. 10

Aprés chaque journée de collecte, les enquéteurs participeront & une séance de débriefing avec I'équipe AGORA pour

effectuer une premiére revue de la cohérence des données rentrées dans le questionnaire. Une fois le debriefing effectué,
les questionnaires remplis pourront étre validés et envoyés sur le serveur.

o Enquétes informateurs clefs

Les données seront collectées par 4 enquéteurs issus de I'équipe M&E de ACTED. lIs utiliseront I'application ODK collect
a l'aide de tablettes.

L’échantillonnage s'attachera a étre exhaustif, de maniere a couvrir tous les services utilisés par les populations cibles.
Les services seront identifiés a travers les étapes suivantes :

- Démarchage direct de I'équipe AGORA pour dresser une premiére liste des services pertinents

- Localisation des services par les participants a I'Atelier de cartographie participative

- Les enquétes ménages, a qui il sera demandé quels services ils utilisent et ou ils sont situés

- Lutilisation d’'une technique d'identification par « boule de neige », en demandant aux informateurs clefs de référer

d’autres services pertinents.

La triangulation des résultats issus de ces méthodes permettra d’atteindre la saturation et de cibler 'ensemble des services
pertinents.

Le questionnaire d’enquéte s'inspirera des questionnaires structurés précédemment utilisés par AGORA dans le cadre de
I'évaluation urbaine de Kampala en 2018 et de la précédente initiative de 2017. Il combinera en un seul questionnaire
I'ensemble des secteurs, afin que I'analyse se base sur une seule base de données désagrégeable par type de service. Les
partenaires du projet sont consultés pour assurer une bonne contextualisation du questionnaire. !t

Aprés chaque journée de collecte, les enquéteurs participeront & une séance de débriefing avec I'équipe AGORA pour

effectuer une premiére revue de la cohérence des données rentrées dans le questionnaire. Une fois le debriefing effectué,
les questionnaires remplis pourront étre validés et envoyés sur le serveur.

o Atelier de concertation sur la planification locale

10 Groupe de travail de coordination locale du 5éme arrondissement, Mairies d'arrondissements 3éme et 5éme, Mairie centrale, Direction
Générale des grands travaux de le Mairie, OCHA, AFD, AGETIP-CAF, PUI, NRC, OXFAM, Cluster WASH, IOM, Les autorités locales
en charge de la planification urbaine a Bangui, réunis a 'occasion d’'un Atelier de concertation

" Groupe de travail de coordination locale du 5éme arrondissement, Mairies d'arrondissements 3éme et 5éme, Mairie centrale, Direction
Générale des grands travaux de le Mairie, OCHA, AFD, AGETIP-CAF, PUI, NRC, OXFAM, Cluster WASH, IOM, Les autorités locales
en charge de la planification urbaine & Bangui, réunis & l'occasion d’un Atelier de concertation
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Afin de déterminer quels sont les mécanismes de planification locale les plus adaptés aux contextes a la fois des deux
localités de I'étude mais aussi de la gouvernance plus large de la ville de Bangui, un atelier de concertation sera organisé
avec les partenaires institutionnels et opérationnels du territoire. Cet exercice aura lieu avant le démarrage de la collecte de
données, car il s'agira également de donner I'occasion aux participants de contribuer a définir les contours de I'étude et des
questions de recherche. Les participants sollicités seront le Ministére de I'Urbanisme, la Délégation Spéciale de la Ville de
Bangui, les Mairies du 3eme et de Bimbo, des ONG locales représentant la société civile, des et ONG internationales.

o Ateliers de planification conjointe

Alissue de I'analyse des données, AGORA présentera les résultats clef en insistant sur les liens entre offre et demande de
services et les besoins les plus importants des ménages vulnérables. AGORA organisera un ou plusieurs Ateliers de
planification conjointe au cours desquels les participants (issus des autorités locales et de la société civile) détermineront
des actions prioritaires. La réalisation d’un premier Atelier de concertation a Bangui le 11 décembre 2018 permettra d'affiner
la liste des participants attendus pour cet exercice. Ces recommandations seront formulées dans un plan de relévement
local par localité.

3.5. Traitement et analyse des données

o Processus de saisie et de nettoyage des données
Les données seront saisies sur les tablettes et recueillies sur la plateforme en ligne KoboCollect. Des vérifications de
données quotidiennes seront effectuées. Le nettoyage des données suivra les recommandations de IMPACT et renseignées
dans le logbook.

o Processus d'analyse des données

L’analyse des données sera réalisée sur Excel et QGIS pour les données cartographiques.
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4. Roles et responsabilités

Table 2: Description des roles et responsabilités

Description de la tiche En charge Redevable Consultée Informée
e.g. Assessment e.g. Assessment  e.g. GIS Officer  e.g. Cluster
Officer Manager Coordinator

Conception de la Antoine Sciot ACTED CC Louise Thaller,

recherche HQ

Supervision et collecte des | Antoine Sciot Antoine Sciot Louise Thaller + ACTED CC

données GIS support, HQ

Traitement des données Antoine Antoine Sciot Louise Thaller + ACTED CC

(vérification, nettoyage) GIS, HQ

Analyse des données Antoine + GIS Antoine Sciot Louise Thaller, ACTED CC/
support HQ CD

Production des résultats Antoine Antoine Sciot HQ ACTED CC/

CD

Diffusion Antoine Antoine Sciot HQ

Monitoring & Evaluation Antoine Antoine Sciot HQ

Legons Antoine Antoine Sciot HQ

retenues/enseignement tiré

Personne en charge: personne(s) en charge de I'exécution de la tdche
Personne redevable: personne qui valide la réalisation de la tdche et qui devra répondre du résultat final
Personne consultée: personne(s) qui doi(ven)t étre consultée(s) lorsque la tache est réalisée

Personne informée: personne(s) qui doi(ven)t étre informée(s) lorsque la tache est terminée

5. Plan d’analyse des données

En annexe
6. Plan de gestion des données

Nom du cycle de Réalisation de deux diagnostics territoriaux et plans de relévement dans la ville de

recherche Bangui

Code projet 26DHF

Bailleur Fonds Békou

Partenaires du projet [Specify project partner(s) here]

Contacts [Antoine Sciot] [antoine.sciot@reach-initiative.org

Version du plan de gestion Date: Nov 2018 Version: 1
des données

Politiques connexes

[Lister les politiques / procédures de management des données, de partage des
données et de protection des données pertinentes sur lesquelles le projet sera
basé.]

Quelles documentation

X| Plan d'analyse des données | X| Journal de nettoyage des données
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accompagneront  les
données?
Sélectionner tout ce qui
s’‘applique
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(data cleaning log), y compris :

X Journal des suppressions
(deletion log)

X Journal des changements de
valeur (value change log)

o| Livre de codes

o| Dictionnaire de données

o| Métadonnées basées sur les
standards HDX

o| [Autre, spécifier]

Quelles mesures
éthiqgues et Iégales
seront prises ?

X| Consentement des participants a
participer

Consentement des participants a partager
des renseignements personnels avec
d'autres organisations

X| Aucune collecte de  données
personnelles identifiables n'aura lieu

Le genre, la protection de I'enfant et
d’'autres questions de protection sont
prises en compte

X| Tous les participants seront majeurs

[Autre, spécifier]

Qui sera ftitulaire des
droits d'auteur et des
droits de propriété des
données recueillies ?

Ou seront stockées et
sauvegardées les
données pendant la
recherche?

[Spécifier]

o| Serveur Kobo d'IMPACT/REACH

Autre serveur Kobo:
https://kobocat.unhcr.org/

o| Serveur physique global ou Cloud
d'IMPACT

Serveur interne / du pays

o| Sur les appareil du personnel
IMPACT/REACH

Emplacement physique [spécifier]

ol [Autre, spécifier]

Quelles mesures quant
a l'acces et a la sécurité
des données ont été
prises?

X| Mot de passe sur les
appareils/serveurs

Accés aux données est limité a:
[spécifier, par exemple : personnel
REACH(]

o| Formulaire et cryptage des
données sur le serveur de
collecte de données

ol [Autre, spécifier]

Ou seront stockées les
données en vue d'une
préservation a long
terme ?

o| Serveur physique global /Cloud
d'IMPACT / REACH

HDX d' OCHA

o| Serveur pays de REACH

[Autre, spécifier]

Les données seront- X| Oui Non, seulement avec
elles partagees l'agence/'organisme mandataire
publiguement ?

Est-ce que toutes les o| Oui Non, seulement les données

données seront

rendues anonymes / nettoyées /

www.impact-initiatives.org/agora
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partagées ? consolidées seront partagées
a| Non, [Autre, spécifier]
Ou seront partagées les X| Centre de Ressources REACH o| HDX d’ OCHA
données?
o| HumanitarianResponse o| OSM et OCHA pour les éléments
cartographiés

Collecte des données

Antoine Sciot

Nettoyage des données

Antoine Sciot

Analysis des données

Antoine Sciot

Partage et Antoine Sciot
téléchargement  des
données

7. Plan de monitoring et d’évaluation

Veuillez s'il vous plait compléter I'onglet « M&E Framework » et utiliser les outils correspondant dans la Monitoring &

Evaluation matrix pour mettre en place le plan au cours du cycle de recherche.

o Indicateur . s
Soesh; externe de Indicateur interne de M&E AN | indicateur sera-t-
IMPACT M&E focal il suivi ?
Deman
# de téléchargements de X produits | de du - Oui
du Centre de Ressources pays au
siege
Deman
Nombre # de téléchargements de X produits | de du .
: o Oui
d'organisations | de Relief Web pays au
humanitaires siege
ayant acces aux | # de téléchargements de X produits .
Il;e;e:r:\ti(te:iz services/ produits | & partir de plates-formes au niveau 53”'283 ‘JOltJ”rigglt o Oui
umantiaire 1 \ipact du pays pays | _u
s ont acces Deman eur
aux produits Nombre de # de clics sur x produits du bulletin de du (User_1
IMPACT TS G gl:mt;:}e?t ;nr;ormatlon REACH (global byt 0g) o Oui
acces aux siége
services/ produits | # de clicks sur x produits du bulletin Equipe
IMPACT d'information du pays (country d& g s o Oui
newsletter), sendingBlue, bit.ly pay
Deman
# de visites sur x webmaps/ x de du ou
dashboards pays au .
siege
Les activités Nombre Journal [List here relevant
d’IMPACT , L cer iy HPC-documents to
. d'organisations | # de références dans les _référe . ,
contribuent e . be monitored.
. humanitaires documents HPC documents (HNO, | Equipe | nce
améliorer la " . E.g. Iraq HNO 2018,
. utilisant les SRP, Flash appeals, stratégie de du pays | (Refere
mise en : . Iraq Flash Appeal
services/ produits | cluster/ de secteur) nce_log
ceuvre des IMPACT ) Mosul, Shelter
programmes Cluster strategy]
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etla [List here relevant
coordination agency-documents to
e # de références dans les S
L documents d’un seul organisme 20 Sl o
n Strategy, UNICEF
humanitaire WASH Response
Strategy]
Les acteurs [Outline here the
humanitaires Perception de la pertinence des usage survey to be
utilisent les programmes pays d'IMPACT implemented for this
données/produits Modele research cycle
IMPACT comme | Perception de I'utilité et de Usage E.g. Usage survey to
base de prise de | l'influence des résultats d'IMPACT Retour be conducted in
decision, ot November 2017,
planification et Recommandations pour renforcer Usage following the release
Les acteurs | fourniture de les programmes d'IMPACT S ong . of x outputs, targeting
humanitaire | 'aide. Equice | e g at least 10 partners
s utilisent Perception des compétences du dl(j g s | (Usage
les produits | Nombre de personnel d'IMPACT Y Feegdb
IMPACT gﬁﬁgﬁgis P:eorgsipt):/on de la qualité des ackand | E.g. Usage survey to
P PASSIENNISS Usage_ | be conducted at the
(HNO, HRP, plan S
- ; urvey | end of the research
stratégique d'un T
. empla | cycle related to all
cluster/organism . :
Recommandations pour renforcer te) outputs, targeting at
e, efc.) ,
N les programmes d'IMPACT least 20 partners]
informés par les
produits IMPACT
Nombre et/ou # d'organisations fournissant des
pourcentage ressources (par ex, personnel,
d’organisations véhicules, espace de réunion, o Oui
Les acteurs | humanitaires budget, etc.) pour la mise en Journal
humanitaire | contribuant ceuvre des activités Enda
s sont directement aux | # d'organisations/ de clusters qui Equipe | em egntg
engagés programmes participant a la conception de la du pays | (Engag o Oui
dans les d'IMPACT (en recherché et a 'analyse conjointe ement |
programmes | fournissant des 0q) -
IMPACT ressources, en # d’'organisations/ de clusters qui .
participant a des | assistant & des séances o Oui
présentations, d'information sur les résultats
etc.)
ANNEXE 1: DAP
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1 - IDENTIFICATION DES TERRITOIRES

Parmi ces localités,

SDR, entretiens avec

§ A ans quelles localités estil prioritaire pour votre organisation dintervenir? texte
" lesquelles présentent un |les partenaires A o " o foslocalts estl fon " ‘
A d t ; ] )
12 u sein ”e ces :)It:a ites, E’;‘;Z”‘:"fh::g;'“ Al Démographie Yartil des dans le quartier ? y'a-tl des déplacés dans le quartier ? Remplir
» quelles sont les
13 Quels sont les localités | quartiers plus marqués E’;‘;Zf’f;:g;'“ Al Démographie Yartil des nouveaux habiants dans le quarlier depuisla crise de 2018 et celle de 20137 Remplir
15 les plus affectées par par les grandes E’;‘;Z”‘:"fh::g;'“ Al Démographie Y'a-til des destructions d'habitations dans le quartier sute 4 la crise de 2018 et et de 2013 Remplir oui
) M
16 Vafflux de p 5 de Enlret Al Démographie Quelle estle nomre d habtants environ ? Rempii
: déplacées et/ ou etde |leaders /MFGD arp "
p
18 retournées, et MFGD Al Carte des bassins de vie Quest ce qui caractérise volre localits ? Qu'est-ce que les habitants ont en commun ? Remplir/ Situez sur la carte oui
)
19 concernées parun | Quelles sont les limites |MFGD Al Carte des bassins de vie Surla carte, p montrer o res localie Remplir/ Situez sur la carte oui
110 manque de services de Ige"?r?"h"rlues de ‘I;Ies MFGD Al Carte des bassins de vie Combien de personnes vivent dans votre localité Remplir
? ocalités telles qu'elles
141 base ? sont percues parla | MFSD Al Carle s bassins de vie Dans votre localité, y a-l des personnes encore déplacées par la crise? O résidentelles? | Remplir/ Siuez sur fa carte
) e e —
2 communauté?  |wreo " Corto dos bassins do e Dans volre localité, y a-l des personnes refounées depuis Ia crise? OU resident-elles? Rompl/ Stuez s fa carte
143 MFGD Al Carl des bassins de vie Ya-tl des zones vides de population? Ou sont-elles? Remplir/ Situez sur la carte




2 -OFFRE DE SERVICES

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2117

2.1.18

2.1.19

2.1.20

2.1.21

2.1.22

2.1.23

2.1.24

2.1.25

2.1.26

2.1.27

2.1.28

2.1.29

2.1.30

2.1.31

2.1.32

2.1.33

2.1.34

2.1.35

2.1.36

2.1.37

2.1.38

2.1.39

2.1.40

2.1.41

2.1.42

2.1.43

Quelle est I'offre de
services de base
disponible pour les

2.1.44

2.1.45

2.1.46

2.1.47

2.1.48

2.1.49

2.1.50

2.1.51

2.1.52

habi alafois au

sein de ces localités et

a Pextérieur de celles-
ci?

Informaeurs services/ | Education / Santé / Eau / | Localisation des services de santé, éducation, points ) . \ ]
Ousont localisés les | SOR/EGD! i i Localisation GPS des services de santé, éducation et points deau, des marchés situez surla carte Localts Exhaustf oui
- . Education / Santé /Eau / | Localisation des services de santé, éducation, poinls | Ou se stuent les services les plus uiisés par fa de cette locallé en eau; santé, ]
services de base (santé, \FcD Marchés deau et marchés éducation et marchés? siuez surl care Localte _|Exhausil O
eau , éducation, marché) o, ionnsie énage ;:':;ag‘s’" /Sante [Bau :f’e:":"‘;’:,::;””ms de santé, éducation, poinls | <ot es services utisés par votre ménage en sants, eau, éducation, et marchés? situez sur la carte Ménages | Exhaustit oui
utlisés par les 5 ot |MFGD Agriculture Localisation des zones commerciales et dagricultre | co iy entfes zones jales et les zones d'agriculture de la localits? situez surla carte Localits Exhaustf oui
de cette et dans Bimbo Ill et Banaui Il p—
quels services sont | urep habitat Localisation des z0nes les plus densémk Ou se situentles zones zones les plus densément peuplées? situez surla carte Localts Exhaustif oui
dans Bimbo Il et Banau Il
i ibles? i & i {es plus toucht Jes destructions davril
VEGD nabiat Localisationdes 20nes es plus ouchées parles | Ouse sientles zones par 2018 et [E—— Localts [E—
deouis 2013 dans Bimbo Il et Banaui
Informateurs services ~|Education % dinfrastructures d'éducation par niveau De quel type dinfrastructure d‘éducation S'agiti? Choisir une Réponse Ecole primaire, Senvice Exhaustf
secondare. materele.
Informateurs services ~|Education Z‘fe‘i’:‘:;‘;;‘:‘“““"’s deéducation par type de POUNVOYEUr | e iy éducation estelle publique, privée, relgieuse, etc..? Choisir une Réponse Emg“e Senvice Exhaustf
Informateurs services | Education % dinfrastructures d‘éducation par constructeur Qi a construt cette école Choisir une Réponse 3:: 2[““3 nalonale g e, Exhaustif
Informateurs services | Education ded non estl toujours fonctionnel, en actvité depuis la crise? Choisir une Réponse };‘:‘L’U:::‘:‘"e'“e"‘ Senice Exhaustif oui
Informateurs sevices | Education Cause prinipale de non-fonctionniaité i non, pourquoi? Choisir une Réponse Pus | |senvice Exhaustf
Informateurs services | Education Capacite daccueil moyenne des éleves dune Combien déléves cette école peut elle accueili en temps normal? Choisir une Réponse nombre 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustif
Informateurs services | Education Nombre moyen dééve " Combien déléves fréquentent votre école aujourdhui? Choisir une Réponse nombre Informateurs |, o et
déducation au iour de a collecte senvices
Informateurs services ~|Education Nombre moyen denseignans par infrasiructu Combien d'enseignants volre école compte-t-elle aujourdhui? Choisir une Réponse nombre Informateurs |, o et
déducation auiour de la collecte des d senvices
Informateurs services | Education Nombre moyen de salles de dasse par Combien de salles de classe votre école compte-t-elle aujourdhui? Choisir une Réponse nombre Informateurs |, o et
déducation senvices
Informateurs services | Education i ded ol la scolarit La scolari lle payante? Choisir une Réponse Qui Informateurs |, o et Public / Privé
Oui mais pas pour tout le | services
Informateurs sevices | Education Prix moyen dlune année scolair par école payante | Sioui, combien coute une année scolaire, en XAF? Rempiic nombre o Exhaustf Public/ Privé
Informateurs services ~|Education Groupe de population principal bénéficiant dune A quel type de personne en pariiculier vous ne fafles pas payer? Rempiir fexte Informateurs |, ot
scolarté aratite dans une vavante senvices
Informateurs services | Santé % dinfrastructure de santé par type de structure De quel type de centre de santé s'agit-I? Choisir une Réponse gﬁ:x:i:jgf ubain | gervice Exhaustif oui
Informateurs services | Santé % dinfrastructure de santé par statut Ce service estl public, privé, religieux, ONG? Choisir une Réponse Emg“e Exhaustif
Sants % dinfrastructures de santé par constructeur Qui a construit cette infrastructure? Choisir une Réponse 3:: 2[““3 nationale | e, Exhaustif
Informateurs services | Santé de santé en estl o fonctionnel? Choisir une Réponse };‘:‘L’U:::‘:‘"e'“e"‘ Senice Exhaustif oui
Informateurs services | Santé Cause principale de non-fonctionniaité i non, pourquoi? Choisir une Réponse Pus | |senvice Exhaustf
Informateurs services | Santé Cause prinipale de non-fonctionniaité Si autre spécifiz s--vous plaft Rempiit exte Senvice Exhaustf
nformateurs senvces | Santé % dinfrasiruclures proposant des soins durgence, des. | o o1 orices g dans cofte sruck Choisir une Réponse Consultatons curatves |, Exhaustf Publc/non
soins vitaux. efc... lat oublic
Informateurs services ~|Santé "’s;i‘:'s":’i;f:x“‘z'(‘c"’s proposant des soins durgence, des |g; o <pscifez slvous plait Remplir texte Senvice Exhaustf
Informateurs services | Santé Capacite daccuei moyenne de patients dune Combien de patients par jour cette formation santaire peut-élle acceuilir? Remplir nombre Exhaustif
T2 gratlie dans i
Informateurs services ~|Santé ; de santé pratiquant a g les consultations sont-elles payantes? Choisir une Réponse Qui Exhaustf Public/non
soins Oui mais oas bour toutle oublic
Informateurs services | Santé Groupe de population principal ::c::f:"' desoins |y el type de personne en partiulier vous ne fales pas payer? Remplir texte Exhaustif
Informateurs services ~|Santé Nombre moyen de personnes vavailantdans cee | o kien de personnes travaillent au total dans ce centre de santé? Rempiir nombre Senvice Exhaustf
Informateurs services ~|Santé Nombre moyen de médecins travaillant dans cele | o b ge meg ilent dans ce centre de santé? Rempiir nombre Senvice Exhaustf
Informateurs services |Santé Nombre moyen de infimiers ravaillant dans cette Combien dinfirmiers qualifiés travaillent dans ce centre de santé? Rempiir nombre Senvice Exhaustf
Dan: lle mesure I fai
ans quelle d:::’,::s Informateurs services ~|Santé Nombre moyen daide soignants ravaillantdans cette | e ilent dans ce centre de santé? Rempiir nombre Senvice Exhaustf
I .
i queles |iomat Santé [‘”f’gl’."" moyen de 5:’:;’::‘:59"5“""““"“"'“‘ 9a05) o mblen de personnes en support (netioyage, transport, administration)? Rempiir texte Senvice Exhaustf
ont eu un i
impact sur leur Informateurs services | Eau % dinfrastructure d'eau par type de structure Type de pointd'eau Choisir une Réponse PZTDQZME Senice Exhaustif
i 2
“ | informate Eau % dinfrastructure d'eau en fonctionnement Ce point d'eau estl fonctionnel? Choisir une Réponse z:;l(;:::llemem Senice Exhaustif oui
Informateurs services | Eau Cause principale de non-fonctionnalité i non, pourquoi? Choisir une Réponse Destructon de Senice Exhaustif
Informateurs sevices | Eau % dinfrastructure deau utsés étant potable Ce point dleau estil uilisé pour leau potable? Choisir une Réponse Oui o |Seniice Exhaustf
Oui. meme si feau nest
Informateurs senvices | Eau Nombre moyen dut par d Combien de utisent le point deau pour leurs usages quotdiens? Rempiit nombre Senvice Exhaustf
Informateurs services | Eau % dinfrastructure d'eau par constructeur Qi a construit ce point d'eau? Choisir une Réponse a‘;:”iv:"‘e'“e"‘ Senice Exhaustif
Informateurs sevices | Eau % dinfrastructure deau payantes Lutiisation de ce point deau est-elle payante? Choisir une Réponse o Senvice Exhaustf
Informateurs services |Eau Variation de fréquentation des infrastructures d'eau en | . . be de ménages utisant ce point dleau a-ti changé depuis la crise? Choisir une Réponse Beaucoup augmente Informateurs | e
raison de la crise Un peu auament services
- — - - -
tomatours semvces.|Educaton : santé ayant subi Estce que vole sevcea regudes dommages physiaues (desructon) en risondes derrers |0y o oui nfomateurs (¢ o
ohvsiaues davil 2018 Non senvices
: § desd -
Informateurs services ~|Education T santé ayant subi i oui, dans quelle mesure? Choisir une Réponse veres, quast Exhaustf oui
ohvsiaues founirle | services
Informateurs services ~|Education Varation de fréqu Le nombre deléves a-tl changé depuis les d Choisir une Réponse Oui Informateurs |, o et
déducation en raison de la crise Non senvices
Informateurs services ~|Education Variation de fréquentalion des infrastructures Sioui,ila: Choisir une Réponse Beaucoup augmenté Informateurs | e
déducation en raison de la crise Un peu auament senvices
Informateurs services ~|Education Variation du nombre denseignants dans les Le nombre denseignants -t changé depuis la cise? Choisir une Réponse Oui Informateurs |, o et
sante deouis la crise Non senvices
Informateurs services ~|Education Variation du nombre denseignants dans les Sioui,ila: Choisir une Réponse Beaucoup augmenté - Informateurs | g e
sante deouis la crise Un peu auament senvices
Informateurs services | Education Variation du prix de la scolarité depuis la crise Le prix de la scolarité a-tl changé depuis la crise? Choisir une Réponse ﬁ:l‘ 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustif
Informateurs senvices | Education Variation du prix de la scolarité depuis la crise Siouila: Choisir une Réponse Seaucoup augmere  INOMTAIUS | s
Informateurs services | Education Cause principale du changement de frais de scolarité | Si o, pourquoi? Choisir une Réponse ';:;:;2"" loyera 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustif
Informateurs services ~|Education % dinfrastructures d‘éducation se déclarant & saturation |A présent, votre école estelle...? Choisir une Réponse :l’:;“e"’ sur-utiisé! 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustf
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2.3.10

2.3.11

| des i
omateurssonices|sante K sanlé ayant subi sk Qs ccnl de 1 1 o omnages s Cosucon) n 3801365 | e ponse o RS e o
; | desd X
Informateurs services |Santé T santé ayant subi i oui, dans quelle mesure? Choisir une Réponse veres, quast Exhaustf oui
ohusiaues foumirle | senvces
Informateurs services ~|Santé Capacité dacceul moyenne de patlents par Jour par | o ke de patients par jour environ utiisent votre service 4 present? Rempiir nombre 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustf
Informateurs services ~|Santé Variation du nombre denseignants dans les Le nombre de patients a-tl changé depuis la crise? Choisir une Réponse Oui Informateurs |, o et
sanlé depuis la cise Non senices
Informateurs services ~|Santé Variation du nombre denseignants dans les Sioui,ila: Choisir une Réponse Beaucoup augmente Informateurs | g e
sanlé depuis la cise Un peu auaments senices
Informateurs services | Santé Variation des frais de santé depuis a crise hangé les prix d depuis| Choisir une Réponse Oui Informateurs |, ot
Non senices
Informateurs services | Santé Variation des frais de santé depuis a crise Siou,elles ont Choisir une Réponse Seaucoup augmere  INOMTAIRUS | s
Informateurs services | Santé Cause principale du changement des frais de santé | Si o, pourquoi? Choisir une Réponse :'e “”e'es”"“sc"e" 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustif
Informateurs services ~|Santé % dinfrastructures de santé se déclarant saturation | A présent, votre service estil..? Choisir une Réponse :l’:;“e"’ sur-utiisé! 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustf
Informateurs services | Education ooty  couvri toutes vos d d Choisir une Réponse Oui Informateurs |, o et
leur fais de 3 slement |services
Informateurs sevices | Education cause princiale de non recouvrement des dépenses de | .y oo Choisi une Réponse Parce que mes dents | Informaleurs
de ne pavent pas services
Informateurs services ~|Education ;"L: :“gj:‘s’“““""s“"““’”"" proposantun pointdeal |k, o o fes eléves ont accés & un point d'eau? Choisir une Réponse S:L 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustf
Informateurs services ~|Education % dinfrasirucures déducation proposant des lolleies & | o 06 1 glaves ont acoss & des toilettes? Choisir une Réponse S:L 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustf
Informateurs services ~|Education % dinfrastructures d'éducation ayant un accés régulierd |y o, voue un accas régulier & lelectrcite? Choisir une Réponse Oui Informateurs |, ot
| slectiite fion senices
) ; Conlrainte princpale de fonctonnement des Quelles sontes princiales contraintes ausquelles vous faes face au quolidien et quivous ; Manque de ressources | Informaleurs ]
Informateurs services | Education ( cipa pales co 3 Choisi une Réponse . Exhausi
Quelles sont les moéchent de bien faite fonctonner votre service? financiéres senices
uelles sont le: inte princ i d
principal A Informateurs services | Education Conrainte princpale de e pécifiez s-i-vous-plait Choisir une Réponse fexte 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustf
p
de foncti des de santé n' 4 counrleur oui
h - ) . p ; ]
services? Informateurs senvices | Sané e 4 couvirtoutes Choisi une Réponse ol rlomateuts | expausit
ormateurssonices|sante cause pincple de no ecouvrement des depensesde o Chotsr s Réponse Parce que mes lents | Inormateurs |
d de sant ne paventas senices
Informateurs services ~|Santé Z‘f;;g?g‘;i‘;’::n‘::f"“ faisantface 4 des COUPUIES | £ vec 1 face & des coupures délectricite Choisir une Réponse }E:L 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustf
Informateurs services ~|Santé Z‘f;;g?g‘;i‘;’::n‘::f"“ faisant face & des COUDUIES |; ;i  quelle fréquence? Choisir une Réponse Z""‘:':"i’;sn':r‘sio";”"“’ 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustf
Informateurs services ~|Santé % dinfrastructures de santé ayant un point deau dédié 4| o e de santé dispose-til dun point d'eau dédié? Choisir une Réponse S:L 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustf
Informateurs services |Santé % infrastructures de santé ayant des latines Le centre de santé dispose-til de latrnes fonctionneles? Choisir une Réponse Oui Informateurs |, ot
leur usaers fion senices
) Conlrainte princpale de fonconnement des Quelles sontes principales contraintes ausquelles vous faes face au quotidien et quivous ; Manque de ressources | Informaleurs ]
Informateurs senvices | Sané ( pales co 3 Choisi une Réponse . Exhausi
moéchent de bien faite fonclonner votre service? financiéres senices
Informateurs services ~|Education Z‘;:fi'l"‘f'as"“.““"’s“"““’”°“ ayant reu des aides telle requ des aides pour son Choisir une Réponse i 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustf
Informateurs services ~|Education Principal pourvoyeur daide pour les inflastructures | g; i e 12 part de qui? Choisir une Réponse Delapart des usagers |Informateurs g e
curcmémes senices
faide princi Des sub
Informateurs services | Education :mi:ﬂe princpale regue parles inffastructures | 1o forme e avez-vous recue? Choisir une Réponse droctes do fatcent) _|sendces Exhaustif
B : : drectes (de
Informateurs services | Education g’;’;ﬂ:&in parles Quel type daid Ia mieux adaptée 4 votre service? Choisir une Réponse droctes do fatcent) _|sendces Exhaustif
il ir u i de A Is acteurs te Pe Is de i
02?5 sont les best:’?s Informateurs services | Education Prnipau| quotidien e au focaux dans e cadre de vo | choisi une Réponse Persornels defa Malre | IOMTEIUS | st
desi i des ades pour
b de c:s Informat Santé o santé ayantregu telle reu des aides pour son Choisir une Réponse Oui 's"e"’w""::s‘e“’s Exhaustf
urnisseurs de ) Princial pourvoyeur daide pour les nfasiuclures de | . ; Dela partdes usagers | Informaleurs ]
service ? Informateurs senvices | Santé J Sioul, de fa partde qui? Choisi une Réponse Delapan formaleuts | expausit
. Des subven
Informateurs services | Santé Forme daide principale recue par les infrastructures de. | o oy fome taide avez-vous recu 7 Choisir une Réponse y Exhaustif
sant directes (de faraent) | senvces
nté : : drectes (de
Informateurs services | Santé principale parles Selon i dre votre service plus eff Choisir une Réponse 5 Exhaustif
de sante directes (de faraent) | senvces
;  quotidien d Avec quelies acteurs locaux &le ; p Bercomnele e Mai
P Principau auotdien : réguer dans o cadre de vos fonctins s ce| gy oo Ia Maire -
service? Chefs de sect senices
.52 — : Chefs de
Informateurs services |Eau principale type d'aide souhaitée par les infrastructures | o116 type d'aide serait la mieux adaptée & votre service? Choisir une Réponse i Exhaustf
deau directes (de faraent) | senvces




3 - DEMANDE DE SERVICES

3.1.1

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

3.1.17

3.1.18

3.1.19

3.1.20

3.1.21

3.1.22

3.1.23

3.1.24

3.1.25

3.1.26

3.1.27

3.1.28

3.1.29

3.1.30

3.1.31

3.1.32

3.1.33

3.1.34

3.1.35

3.1.36

3.1.37

3.1.38

3.1.39

3.1.40

3.1.41

3.1.42

3.1.43

3.1.44

3.1.45

3.1.46

3.1.47

3.1.48

3.1.49

3.1.50

3.1.51

3.1.52

Questionnaire Ménage | Démographie Profil du répondant Dans quel quarter vivez-vous? Rempiir Liste Ménage Aatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du répondant Quelestvotre age Rempiir nombre Ménage Agatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du répondant Etes-vous e chefde ménage? Choisir une Réponse ou Ménage Aatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du Chef de Ménage Sinon, qui diige le ménage? Rempiir texte Ménage Aatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du Chef de Ménage Quel est son age? Rempiir nombre Ménage Aatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profl du Chef de Ménage Quel est son genre? Remplir ﬂ:e":l':‘"':‘; Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du répondant Combien ya-tl de personnes dans votre ménage? Rempiir nombre Ménage Aatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Yatil des enfants dans ce ménage Choisir une Réponse ou Ménage Aatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien de gargon entre 0 et 4 ans Rempiir nombre Ménage Aatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien de fles entre 0 et 4 ans Rempiir nombre Ménage Aatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien de gargons entre 5 et 14 ans Rempiir nombre Ménage Aatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien de files entre 5 et 14 ans Rempiir nombre Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien dhommes entre 15 et 29 ans Rempii nombre Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien de femmes entre15 ot 29 ans Rempii nombre Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien dhommes entre 30 et 49 hommes Rempii nombre Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien de femmes enire 30 et 49 ans Rempii nombre Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien dhommes entre 50 et 69 ans Rempii nombre Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien de femmes enire 50 ¢t 69 ans Rempii nombre Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien dhommes de plus e 70 ans Rempii nombre Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien de femmes de plus de 70 ans Rempii nombre Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage | Démographie Profil du ménage Combien de femmes enceintes? Rempii nombre Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage |Démographie % des ménages ayant un membre vulnérable enleur |-y 5 1 bresence au sein de votre ménage de: Chosir une Réponse Handicapés physiques |y, Aléatoire

in Filles (moins de 18 ans)
Questionnaire Ménage |Démographie Profl du ménage Quelle est la religion pratiquée par la majorits des membres de votre ménage? i:;’;"e"‘e Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Livelihood ménage % de résidents/ Déplacés! retournés dans la zone. Quel estle terme qui décritle mieux votre situation de résidence? Choisir une Réponse f‘:’;‘::’:a‘:: Quartierde |yona0e Aléatoire
Questionnaire Ménage |Livelinood ménage longevits moyenne des résidents de longue date (sirésident) Depuis quelle date vivez-vous ci? Choisir une Réponse date Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage |Livelinood ménage Raisons principales dinstallaton des résidents de (si résident) Pourquoi vous-étes vous installé ici? Choisir une Réponse Coutdu logement |y o Aléatoire
lonaue date Accés a la terre
Questionnaire Ménage |Livelinood ménage E‘:‘:‘u’szz:‘e"c“’a‘es dinsallation des résidents de (si ésident) Si autre raison, specifiez sii-vous-plait Rempiir Meénage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Livelinood ménage % de ménages propriétates / Locataires [hébérgés | o) ot i torme qui décrt e mieux votre situation actuelle en termes de logement? Choisir une réponse Propriétaire dela . 0o Aéatoire
dans famille dacocueil maison
Questionnaire Ménage |Livelinood ménage % de ménages propriétates /Locataires [hébérgés | o ices it vous pait texte Meénage Aléatoire
dans famille dacocueil
Quelles sont les | Questionnaire Ménage |Livelinood ménage Yhde propreares ayantdes documen's pouvant i propritaire, quels sontles documents & votr disposiion qui peuvent e prouver? Choisirune réponse ot un document 9e 8 snage | Aatore
conditions de vie et de | g eqionnaire Ménage |Livelinood ménage % de propriétaires ayant des documents pouvan Précisez s'l vous plait Rempiir Meénage Aléatoire
N des Ménage atester de leur droits
ainsi que leurs besoing |QUesiomaie Menage | Liveinood ménage Nombre moyen de pidces pour dormi par ménage | Dans votre logement, combien y'a tlde piéces pour volre ménage pour dormir? Rempiic nombre Ménage Alatoire
prioritaires Questionnaire Ménage |Livelinood ménage % de répondants payant un loyer Est-ce que vous payez quelque chose pour vivre ici? Choisir g:,} “:_ :::: 2: L:;i:‘ Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Livelinood ménage % de répondans payant un loyer Spéciez sl vous plaft(si en nature) Rempii Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Livelinood ménage Loyer moyen par ménage Combien de XA payez-vous par mois pour e loyer, toute charge excluses?? Rempii nombre Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage |Fi M P de revenu des ménages De quel secteur tirez-vous votre principale source de revenus? Choisir une Réponse Pett commerce Ménage Aléatoire
- Activité aaricole. Activité
Questionnaire Ménage |Finances M P de revenu des ménages i, autre, specfez sl vous plait Choisir une Réponse Ménage Aatoire
A ) B Peit commerce , -
Q M 2
Ménage |Fi do revenu Parmi ces principales sources de revenus, quell est a principale? Choisir une Réponse e s | Ménage Aatoire
Questionnaire Ménage |Finances Ménage Zones principales d'emploi Dans quels localité se trouve votre principale source e revenus? Choisir une Réponse Ea"s ce quartier Ménage Aléatoire
o5 GG o rompp—"
Questionnaire Ménage |Finances Ménage Difficults principale dans Iacoés au marché du travail g“‘l:'ﬁ;“"‘ selon vous les q lors de Chosir une Réponse Pas de conlraintes Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Finances Ménage Diffculté principale dans [accés au marché du travail | Si aulre, Specifiez s iffcults sil-vous-plait Rempiir texte Ménage Aatoire
Quesionnaie Ménage | Fntnoss Mimage o mbraes rala gl iS58 00 ks énage v e o v s aimau pour 0 B TS o0 65 | i sponce o Wrage Aaaore
Ouectonnira énogs [Fnances M wcemé une aidodo a part de proches | ESEE2 QUG Vol ménage ot de Fide fnancier de a pat damis, e proches, e membres de |y oo Oui Wrage Aaaore
votre famille? Non
Questionnaire Ménage |Finances Ménage Montant moyen regu par les ménages par leurs proche | SI OUI Combien d'argent voire ménage regoitl en moyenne tous les mois? En XAF Rempiir Nombre Ménage Aatoire
Questionnaire Ménage |Finances Ménage % de ménage recevant une aide extérieure Est.ce que votre ménage regot de [aide de la part d'ONG, dassociation locales, de groupes Choisir une Réponse ui Ménage Aléatoire
religieux? Ce soutien peut-étre sous la forme d'araent. de nourriture. de biens Non
Questonnare Ménage | Finances Ménage Type dassisance pingipae roque pares ménages | QUe UPe dassiance vl ménage ragit e art des ONG, s associaos, des gaupes | oo Agent Wrage Aaaore
religieux? Création d'Activités
Questionnaire Ménage |Finances Ménage % de ménage recevant une aide extérieure Précisez sl vous plait Rempiir texte Ménage Aatoire
- T os onans . v p iicath
Questionnaire Ménage |Finances Ménage % de ménages faisant travailler leur Estce que les enf volre ménage (6-14 ans) de maniére 34X | Goisir une Réponse ui Meénage Aigatoire
neaative conina strateav. revenus du ménaae? Non
Questionnaire Ménage |Finances Ménage revenu hebdomadaire moyen des ménages g“”s'de'aﬂ““”‘e les sources de revenus de volre ménage, quel est ¢ revenu hebdomaire moyen | o Nombre Ménage Aléatoire
le votre ménaae. en XAF? (pour référence. vos sources de revenus sont
Questionnaire Ménage |Finances Ménage revenu hebdomadaire moyen des ménages Cela fait donc ${Total_income} XAF, nous sommes d'accords? Choisir une Réponse ou Ménage Aatoire
Ouesfonnaie Ménaga | Fntnoss Minage 7 e Aeges a3 GO TN G | POz A o0 s ek Wnego (o (e 2 NOWTRIS 4 0 . 0 V00T, |1 e porse [ Wrage Aaaore
iénenses I'éducation. la santé) arace & de revenu? Difficilement
i Jes staté dopté o g v
Questionnaire Ménage |Fi Me % de me tune negative coping strategy | "o duelles sont cours des moisafitde | oot une Réponse F"" Ménage Aléatoire

Douvoir couvrir vos dé

Je vis en famille




M

% de

Menage |Fi

vous plait

Remplir

texte

‘ Meénage

‘Aleamire




3.1.54

3.1.55

3.1.56

3.1.57

3.1.58

3.1.60

3.1.61

3.1.62

3.1.59

Quels sont les besoins
multisectoriels des
lations de ces

pop
localités et comment
edent-ils aux

services (santé,
éducation, eau,

3.2.10

3.2.11

3.212

3.213

3.2.14

3.215

3.217

3.2.18

3.2.18

3.219

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25

3.2.26

3.227

3.2.28

3.2.29

3.2.30

3.2.31

3.2.32

3.2.33

3.2.34

3.2.35

3.2.36

3.2.37

3.2.38

3.2.39

3.241

3.242

3.243

hé)?

Oui

Questionnaire Ménage |Finances M % d capacité de fargent de largent & 1a in du mois? Choisir une Réponse o Ménage Alatoire
- % des ménages ayant empruné de fargent au cours de ol del oot ) oui :
Questionnaire Ménage |Finances Ménage s o argent P ? Choisir une Réponse o Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Finances Ménage Source principale d'emprunt des ménages A qui avez-vous emprunté cet argent? Choisir une Réponse :J :::""""e de Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Finances Ménage Source principale dlemprunt des ménages (Siautre) Spécifiez sl vous plait Rempiit exte Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage |Finances Ménage Modalité principale d'accés au prét Selon quelles modalités? Choisir une Réponse f:"’:::: familiale Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Finances Ménage Principal poste de dépense par mois par ménage Quels sontles trois principaux postes de dépenses par mois? Choisir une Réponse ﬁ'vea’:::e"" alimentalte \yono0e Aléatoire
Questionnaire Ménage |Finances Ménage Principal poste de dépense par mois par ménage Parmi ces trois principaux postes, quel est e principal? Choisir une Réponse ﬁ'vea’:::e"" alimentalte o no0e Aléatoire
Questionnaire Ménage |Finances Ménage Santé financiére des ménages (siaulre raison) Spécifiez sl vous plaft Rempiit exte Ménage Alsatoire
Questionnaire Ménage |Finances Ménage Dépense moyenne par ménage et par semaine Combien dépensez-vous par semaine au total? Rempii nombre Ménage Alatoire
i ; i d s membres d i
Questonnaie Ménage | Eau Principaltype de poin e ulisé par les ménages | Quel et e prinipa ype dep a ménage Choisrune Réponse Forage Menage neare
oour cisiner et e laver cuisiner et se aver ? Puit profece
Questionnaire Ménage |Eau Principal type de point dea ullisé parles ménages | i ve) Spscifiez il vous plait remplir fexte Meénage Aléatoire
oour cuisiner et e laver
aver. ; — s membresd T
Questonnaie Ménage | Eau Principaltype de poin e uisé par les ménages | Quel etle principa ype dep a ménage Choisune Réponse Forage Menage neare o
oour boire cuisiner et se aver 2 Puit orotece
Questionnaire Ménage |Eau distance moyenne des ménages & leur source La source se rouve telle dans votre quartier? Choisir une Réponse o Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Eau [Moyen de ransport e plus uisé parles ménages BOUT | .t o moen de ransport que vous tlisez pour vous yrendre Choisir une Réponse A pied Meénage Aléatoire
se rendre au point deau {Enmtoad
Questionnaire Ménage |Eau distance moyenne des ménages 4 leur source Combien de temps vous mettez pour aller 4 la source Choisir une Réponse “E":“,":;: ':s"u'::‘s“zs‘ Ménage Aléatoire
Questonnaie Ménage | Eau P Cambie g o par sftn lez 10 Pl os Ecens e pout bl St 32T | i e spnse Somre Mnage neare
Questionnaire Ménage |Eau Z"e"‘: Qi’;ﬂges ayant changé de point deau enraison |y, ¢ au mame endroit qu'avant fa crise pour vous procurer ce service? Choisir une Réponse ‘“;'" Ménage Aléatoire
- AR } : ] Insécurite ;
y o
Questionnaire Ménage |Eau Raison princpale du changement de point deau Sinon, pourquoi? Rempiic e isoous | Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Eau Raison princpale du changement de point deau Spécifez sihvous plat Choisir une Réponse Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Eau % de ménages acoédant & leau gratuitement Ce senvice estil grait? Choisir une Réponse o Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Eau ?;;ije moyenne dépensée par foyer pour oblenir de | ; 1 c;yrbien votr foyer paye-tl environ pour accéder & ce service, par semaine, en XAF? | Rempli nombre Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Eau % de Té"agfaac{;';‘ connu une augmentation du prix de | o, o1vics et plus cher qu'avant a rise? Choisir une Réponse Meénage Aléatoire
Questonnaie Ménage | Eau ¥4 ménages ayantun poln deau prvéqu pariagent (5 accésprive) Vous avez it avor un accds rv 3 e st que ous parlagezcalaccds |y o oui Mnage neare
son utiisation ¢ oersonnes? Non
Questionnaire Ménage |Eau ::n":;': moyen de personnes avec quiun robinet st | ;. cca rive) bien d part Votre point d'eau? remplir nombre Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Eau % des ménages safisfaits vis-3-vis de eau potable | De maniére générale, étes-vous satisfait par la qualité de 'eau potable ? De l'eau en général? | Choisir une Réponse T'e.ss::‘s'a" Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Eau % des ménages safisfaits vis--vis de l'eau en général | De maniére générale, étes-vous satisfait par la qualité de 'eau en général? Choisir une Réponse r;’;‘.ss::‘s'a" Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Eau Contrainte principale dans 'accés & leau Quell estvotre principale contrainte a laquelle vous faites face pour accéder & ce service? Choisir une Réponse g‘nsx"’;;: e Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Eau Z‘;f;"";é"ages ayant des larnes au sein de leur Avez-vous accés 4 des latrines au sein de votre parcelle? Choisir une Réponse Non Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Education % des gargons des ménages élant scolarisés Combien t4ans ! 4 lécole? Rempiic nombre Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Education % des files des ménages étant scolarisées Combien des fles agées enire 6 et 14 ans vont réguliérement a Fécole? Rempiit nombre Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Education % des ménages ayant une école & prosimits Vontis & école dans ce quarter Choisir une Réponse o Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Education % des ménages ayant une école & prokimits Dans quel quarter se rendentls pour aller  [école? Choisir une Réponse e Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Education Ecole les plus fréquentés par les ménages A quelles écoles se rendentls? Choisir une Réponse E:::ﬁ’:“ﬁgu‘"“b'a Ménage Aléatoire oui
Questionnaire Ménage |Education Ecole les plus fréquentés par les ménages i son école iest pas dans Ia iste, pouvez-vous spécifierle nom si-vous-plat Rempiit exte Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Education % des enfants inscrifs 4 lécole publique Vontis & Iécole publique? Choisir une Réponse o Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Education % des enfants inscrits & lécole publique Sinon, pourquoi? Choisir une Réponse :;;fs::e Ménage Aléatoire
- ) distance moyenne des ménages a leur service ] p ) } Moins de 30 minutes ;
Questionnaire Ménage |Education e e Combien de temps celaleur prendl pour quils sy rendre? Choisir une Réponse B o e | Menage Alatoire
- ) Principal moyen de ransport utisé par les ménages _— e } Apied ;
| Questonnaire Ménage | Education e b Quel estle moyen de transport quils utisent pour sy rendre? Choisir une Réponse e ot Ménage Alatoire
Quels sont es services | Ménage |Edt % des me changé décole suite a Les enfs Is aux mémes écols lacrise ? Ch Ré Oui Ve e
s . uestionnaire Ménage | Education fes ménages ayant changé décole suite 4 la crise | Les enfants vonts aux mémes écoles quavanta crise 2 oisr une Réponse nage atoire
utilisés par les Ménage 9 1965 ayant chang a o on 9
et la qualité de I'accés & Questionnaire Ménage |Education Raison principale du changement décole Sinon, pourquoi? Choisir une Réponse [l Ménage Alatoire
ces ?ﬁ'}’"es . |uestionnaire Ménage |Education Raison princpale d plaft Rempiit exte Ménage Alsatoire
s llite physiq P 0
et financiére et niveau de Questionnaire Ménage |Education Raison principale pour a non scolarisation des enfants | Pourquoi es X enfants ne vont pas 4 Iécole? Choisir une Réponse :"::“’:""e“’e P enage Aatoire
satisfaction) Questionnaire Ménage |Education Raison principale pour la non scolarisation des enfants | Pouvez-vous spécifiez ces raisons s'i-vous plait? Remplir texte Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Education ?:aﬁ::;e d"'l‘;V:,"‘"‘;:’a’ ménage el par an poura En moyenne, combien votre ménage dépense par an pour la scolarité des enfants, par enfant? | Remplir nombre Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Education Z‘;";g‘ﬁgges ayantdes diffcultés 3 courirles frals | des difficultés & couvrir s frais d'édl de vos enfants? Choisir une Réponse ﬁ:l‘ Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage | Education % des ménages répondan avoi connu o e | SR que lesfrais e scolaré ontchangs depuis a cise? Choisir une Réponse i?"l:s ontaugments |y, g Aléatoire
Quesionnaire Ménage |Educaton 4 des femmes du mérage ayant afeintleniveau | Quel et e plus haut riveau dducaonl de fomaton afeintpar s Femmes adufes viants dans| o aon Menage neare
secondaire déducation e ménace? ecole orimaire
Quesionnaire Ménage |Educaton 6 des hommes ménages ayatafeint o niveal Quel etlepus autiveau dducaon d ormation afsit pr s hommes adullesvvanis dans| ¢y (0. ) Menage neare
secondaire déducation e ménage? ecole orimaire
Questionnaire Ménage | Education % des ménages salisfait vis-vis de fofre éducalive | - oo gensrale, et itpar la qualité de dela scolarité? Choisir une Réponse Tres satsfat Meénage Aléatoire
mise & leur disposiion Satisfit
Quesionnaire Ménage |Educaton Raison pincipa d a disatsacion vis i deoffe | (51 s dufout safisl,peu satal, e Pouriez-vous 5| o une Réponse Distance parrapporta |, neare
éducative raisons bour lesauelles vous ' tsfats il vous-olait? école
Questionnaire Ménage |Education Raison principal de a disatisfacton vis-4-vis de foffte |, o raicon, spécifiez sikvous-plait Remplir texte Ménage Aléatoire

éducative




3.244

Clinique privée

3.245

3.246

3.247

3.248

3.249

3.2.50

3.2.51

3.2.52

3.2.53

3.2.54

3.2.55

3.2.56

3.2.57

3.2.58

3.2.59

3.2.60

3.2.61

3.2.62

Questionnaire Ménage |Santé Princlpaux type de stucture de santé ulisés parles |, oot o que votre ménage se rend pour se faire soigner? Choisir une Réponse Meénage Aléatoire oui
ménages Centre de santé oublic
Questionnaire Ménage |Santé m’ﬁz:zx ype de struclure de santé ullisés parles | o o) specifez il-vous-plit Rempiir Meénage Aléatoire
Quesiomire Ménage [Sant inrastrucures de santé e pls ulises par les Parmila s des endrots suvane; A quel el s vous e plus susceplbe dallrpourvous |y o ContoNuionnel |, neare
ménages bour se fare soianer 3 Fover de Charite
Questonnaie Ménage | Sante infrastructures de santé les plus ulfisées par les Parmia lse des endrofts suivante; A quel endrot étes-vous le plus susceptible daller pour vous
i ménaaes pour aller accoucher faire accoucher?
! ; L cher? ___ ‘. -
Quesiomire Ménage [Sane infrastructures de santé les plus ulfisées par les (si autre) Sl st e liste, p si Remplr Menage eatore
ménages oour alle accoucher centre de sant? .
Questionnaire Ménage |Santé distance moyenne des ménages 4 leur service de santé | Combien de temps cela vous prend pour vous rendre au service Choisir une Réponse “E":“,":;: ism"‘:s“zs‘ Ménage Aléatoire
- Principal moyen de transport utisé par les ménages o ) } Apied ;
Questionnaire Ménage |Santé e Quel estle moyen de transport que vous utfisez pour vous y rendre? Choisir une Réponse e ot Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Santé % de ménages ayant changé dinfrastructure de santé | o 06 vous vous rendez au droit quiavant | Choisir une Réponse Oui Meénage Aléatoire
en raison de Ia crise on
Questionnaire Ménage |Santé raison principale du changement dinfrastructure de | ; o< oourquor? Choisir une Réponse Insécure Meénage Aléatoire
santé Senvice nexiste olus
Questionnaire Ménage |Santé % de ménages répondant avoir aceés aux soins Ce service estl gratuit? Choisir une Réponse S:L Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Santé 2:';:::: moyenne par ménage par mois poures fais | o ne combien vore ménage dépense i par mos en frais de sants? Choisir une Réponse nombre Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Santé % de ménages répondant avoir connu un changement |, . vico ot lus ou moins cher que avant a rise? Choisir une Réponse Plus cher Ménage Aléatoire
de orixdans & fe & la crise Moins cher
- o ? is des i o A ] } Trés satisfait ;
o, et tisfat 2
Questionnaire Ménage |Santé s De ) par ce service? Choisir une Réponse b Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage |Santé Principale contraintes dans laccés 4 ce service Quelles sont les principales contraintes dans laccés a ce service? Choisir une Réponse 2":"’(‘2“5 decentresde  |\enoce Aléatoire
Questionnaire Ménage |Santé Principale conlraintes dans lacoés & ce service (siaulre) Spécifiez sivous-plait Rempiit exte Ménage Alatoire
- ) ) ; \ } Marche de Combattant }
g us rendez au marchy
Questionnaire Ménage |Marché Localisation des marchés P vous Choisir une Réponse mme o ot enage Alatoire oui
Questionnaire Ménage |Marché d i is he EX tisfait par ce marché? Choisir une Réponse ;':u.ss::‘s'a" Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Marché % des ménages salisfais vis-3-vis des marchés i non, pourquoi? Choisir une Réponse Distance au marché |00 Aléatoire
Manaue de movens de
Questionnaire Ménage |Marché Principale contraintes dans laccés 4 ce service. sinon, quelles sont les principales diffcultés que vous éprouvez pour vous y rendre? Choisir une Réponse Eig‘;‘rf:“;:e d‘;";"e": Ménage Aléatoire
Questionnaire Ménage |Marché Durée moyenne de ransport mis par les ménages POUT | b, o tomps cola vous prend pour vous rendre au marché Choisir une Réponse Moins de 30 minutes |\, Aléatoire
se rendre & leur marchés Entre 30 minutes et
Questionnaire Ménage | Communauté i':::;:g" défiposé 3 la communaut selon les Selon votre opinion, quel est e plus grand probléme posé & votre communauté? Choisir une Réponse :::igjﬁ';'r"b'é'“e e | Meénage Aléatoire
Questionnaire Ménage | Communauté i'“::;:;“’ défiposé 3 la communaut selon les Spécifiez s'l vous-plait Remplir texte Ménage Alatoire
Questionnaire Ménage | Communauté i':::;:g" défiposé 3 la communauté selon les Selon votre opinion, quel est e deuxiéme plus grand probléme posé 4 votre communauté? Choisir une Réponse :::igjﬁ';'r"b'é'“e e | Meénage Aléatoire
Questionnaire Ménage | Communauté Plus grand défi posé & a communaute selon les Spécifiez s'l vous-plait Remplir texte Ménage Alatoire

ménages




4- DEPLACEMENT ET RETOURS

Entretons avec les : ) \
5 2
414 ™ Principaux pull faclors des déplacés al que les déplacé te localt ? Remplic NA Quarter
442 Questionnaire Ménage | Déplacement % des ménages déclarant accuelir des déplacés au |1 cijes vous des déplacss actuellement? Choisir une Réponse Oui Ménage Aléatoire
sein de leur habitation Non
413 Questionnaire Ménage | Déplacement Nombre moyen de déplacés accetilis parles ménages | (i accueil) Combien de personnes acceullez-vous en ce moment? Rempiit nombre Ménage Alsatoire
414 Questionnaire Ménage | Déplacement Durée moyenne de facceuil (i accueil) Depuis quelle date accueiliez-vous des déplacés Choisir une Réponse date Ménage Alsatoire
415 Questionnaire Ménage | Déplacement Raison principale ayant abouti & 'accueil de déplacés | (Si accuell) Pourquol avez-vous décidé d'acceuili des déplacés chez vous? Choisir une Réponse :g:;[f(:s raisonsde | ycage Aléatoire
) ; -
416 Qu'est-ce quia Questionnaire Ménage | Déplacement Principaux pullfactors des retournés Pour quelle raisons étes vous revenus dans la localité actuelle ? Choisir une Réponse Dégradationdela oo Aléatoire
de!ermi"é |e choix des sécurité dans la localité
417 déplacés de se déplacer |Quesiomaire Ménage |Déplacement Principaux pull facors des refournés Précisez a raison : Rempiit exte Ménage Alsatoire
418 ici ? Questionnaire Ménage | Déplacement i‘;ﬁ;’z:ye""e de déplacement des ménages Combien de temps & duré votre déplacement? remplir nombre Ménage Alatoire
419 Questionnaire Ménage | Déplacement Provenance principale des retournés O tiez-vous lors de votre déplacement? Choisir une Réponse 2:";:’;:“""‘ quartier |y nage Aléatoire
4410 Questionnaire Ménage | Déplacement Quarterprincipal de provenance des ref Dans quel quarter de Bangui éf Jors de vot Choisir une Réponse e Ménage Alatoire oui
4411 Questionnaire Ménage | Déplacement Principale préfecture de provenance des ref Dans quell prefe Jors de vot Choisir une Réponse Ménage Alatoire
4113 Questionnaire Ménage | Déplacement Date moyenne de retour des reoumés Depuis quele date le ménage est etourné ? remplir date Ménage Alsatoire
- _— " . } Dégradatondela | Ménage/ | Aléatoie/
4114 Questionnaire Ménage | Déplacement Principaux push factors pour les i P quité vote ieu Choisir une Réponse et ocale |Femeer 05 | Dot
- o enage/ | Aléatoire
4115 Questionnaire Ménage | Déplacement Principaux push factors pour les ménages reloumés | (i aulre) Spécifiez sl vous plait Rempiic s I i
421 Questionnaire Ménage | Déplacement % de ménages déplacés déclarant vouloir rentrer chez | ., . intontion de rentrer chez vous? Choisir une Réponse Oui Menage/ | Aléatoire |
eux Non Focus Groups |Puroosive
- Principale raison de non-retour parmi les déplacés : : . } Pasde sécurlélabas | Ménage/ | Aléatoie
422 Questionnaire Ménage | Déplacement e o Si o, pourquo vous ne renirez pas? Choisir une Réponse it A A i
423 Questionnaire Ménage | Déplacement Principale raison de non-retour parmiles déplacés (Siautre) Spécifiez sil vous plait Remplir Menage/ | Aléatoire |
malaré une infention de retour Focus Groups |Purnosive
- Principale mofivation pour rester dans a locaité : ) } Parce que e bénéfce |Ménage/ | Aléatoie
424 Questionnaire Ménage | Déplacement e i non, pourguoi Choisir une Réponse Jiiaioditatheiagl i B (i
425 Questionnaire Ménage | Déplacement Principale mofvaton pour resterdans a locife (Si autre) Spécifiez sl vous plait Rempiir lénage | | léaloire /
Pourquoi ces localités sont-elles daccueil _ Focus Groups_| Puroosive
426 des destinations privilégiées de Questionnaire Ménage | Déplacement Facteur principal pouvant provoquer un relour hez 65 | g1 o e facteurs qui pouraientvous it changer davis? Choisi une Réponse La régularisation de mon  Ménage / | Alealoire
A o de reoun 7 e — — fie de orooriéts Fouus Grous | Puasie
427 Questionnaire Ménage | Déplacement acteur principal pouvant provoquer un felour chez1es | o -1 re) précisez la raison Remplir nage atoire
déolacés Focus Groups |Purnosive
428 Questionnaire Ménage | Déplacement % de ménages déplacés déclarant voloir rester Pour combien de temps envisagez-vous rester ? Choisir une Réponse nombre Menage/ | Aléatoire |
lonatemps dans leur localté daccueil Focus Groups |Purnosive
429 Questionnaire Ménage | Déplacement Principal Heur a lors d Choisir une Réponse Propriéaire dema |Ménage/ | Aléaloire /
maison Focus Groups |Puroosive
420 Questionnaire Ménage | Déplacement Quartier principal de provenance des déplacés Ou étiez-vous avant de venir ici? Choisir une Réponse Menage/ | Aléatoire |
. Focus Groups |Puroosive
- ) P— } Moins de 6 mois Ménage | | Aldatoire
p b e il déplacs 7
4241 Questionnaire Ménage | Déplacement Durée moyenne de fe le ménage placé ? Choisir une Réponse B oo |Fenese ! o oo
4212 | . Questionnaire Ménage | Déplacement % de ménages déplacés déclarant voloir rester Envisagez-vous de rester longtemps ici? Choisir une Réponse Menage/ | Aleatoire |
Qu'est-ce-qui I leur localité d'accueil non Focus Groups _|Purnosive
4.215 . "
les deretour | ) . ’ ) Trés en sécurite !
4216 Questionnaire Ménage |Securite % des ménages se sentant en sécurié dans leur maison | Est-ce que vous vous senlez en sécurié dans volre maison? Choisir une Réponse Ménage Alatoire
pour les p pas Assez en sécurté
4247 encore retournées ? | Questionnaire Ménage |Securité i’a"“;‘:‘a‘e raison liée & finsécurite pergue au sein de 12 | o oct oo ouivous ait ne pas se sentiren sécurits? Choisir une Réponse Peur de ‘EV'“;Z" Loisins | Menage Aléatoire
4218 Questionnaire Ménage |Securite Principale raison iée & finsécurité pergue Précisez sl vous plaft Rempiit Ménage Alatoire
4219 Questionnaire Ménage |Securité :’e"u"re ménages déclarant se sentr en sécurite au sein de e ité au sein de cett Choisir une Réponse S:‘m Meénage Aléatoire
4220 Questionnaire Ménage |Securité Principale raison liée 4 linsécurité pergue au quotidien | Quels sont les dangers auxquels vous faites confrontés ? Choisir une Réponse i‘:i::l;f";ge" Ménage Aléatoire
4221 Questionnaire Ménage |Securite Principale raison iée & linsécurié pergue au quofidien | Spécifiez sl vous-plait Rempiit Ménage Alatoire
4222 Questionnaire Ménage |Securite % des ménages déciarant pouvoirciculer brement | Avez-vous [impression de pouvoir crculer fbrement? Choisir une Réponse Oui Ménage Alatoire
4223 Questionnaire Ménage |Securité :;"'gz:‘:s'a‘s"" pergue entravantla circulaion des |, 1 ooy Choisir une Réponse Présence etactités des| oo Aléatoire
4224 Questionnaire Ménage |Securité :;"'gz:‘:s'a‘s"" pergue entravant a circulaon des | e it vous-plait Remplir Meénage Aléatoire
4225 Questionnaire Ménage |Securité Principale source de droit et de réglement des confts | Q1| 2162 YOUS voirlorsaue vous avez besoin d'ade en termes de sécurite, de réglement de confls| oy 1 o Raponse Leaders Ménage Aléatoire
ou de traitement inéoal? chef
4226 Questionnaire Ménage |Securite Principale source de drot et de réglement des confis | Spécifiez sl vous-plait Rempiic Ménage Alatoire
4227 Questionnaire Ménage |Securité % de ménages déclarant seniirla présence de forces de |y o forces de sécurits qui tre quarter? Choisir une Réponse Oui, souvent Meénage Aléatoire
sécurité dans leur ouartier Oui.un oeu
4228 Questionnaire Ménage |Securité % de ménage ayant confiance dans les forces de Avez-vous confiance en ces forces de sécurité Choisir une Réponse Oui Ménage Aléatoire
rité orésentes dans leur ouartier Non
5- PLANIFICATION URBAINE LOCALE
1 Quels sont les SOR, Atelier de Comment planifier des interventions de relévement dans les quartiers concernés
- PR d concertation var les dé de i
e SDR, Atelier de i ) R
52 e Quelle stratégie de plaidoyer adopter pour les plans de relévement?
lanification locale les concertaion
p o ;
s N SDR, Ateler e Quels de capacités sont pour les acteurs des plans de
- plus pertinents pour olans de ¢
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