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Informatie despre REACH

REACH faciliteaza dezvoltarea de instrumente si produse de informare care sporesc capacitatea actorilor
de asistenta de a lua decizii bazate pe dovezi in contexte de urgentd, redresare si dezvoltare.
Metodologiile utilizate de REACH includ colectarea de date primare si analiza aprofundata, iar toate
activitatile sunt desfasurate prin mecanisme de coordonare a ajutorului inter-agentii. REACH este o
initiativa comuna a IMPACT Initiatives, ACTED si a Institutului Natiunilor Unite pentru Formare si
Cercetare - Programul de aplicatii operationale prin satelit (UNITAR-UNOSAT). Pentru mai multe
informatii, va rugdm sa vizitati pagina noastra web. Ne puteti contacta direct la: geneva@reach-
initiative.org si ne puteti urmari pe Twitter @REACH_info.
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Guvernul Republicii Moldova a intreprins masuri semnificative pentru a asigura accesul la educatie
pentru copiii refugiati din tara, inclusiv prin publicarea, la 4 septembrie 2023, a unei Instructiuni care
garanteaza accesul la educatie pentru toti copiii, indiferent de statutul lor juridic. Cu toate acestea,
sectorul educational al Republicii Moldova se confrunta cu provocari care impiedica accesul la educatie
de calitate pentru unii copii refugiati ucraineni. Aceste provocari se referd la includerea si integrarea
copiilor refugiati ucraineni care desfasoara educatie online in mediul de invatare cu prezenta fizica in
scolile din Republica Moldova. Copiii refugiati ucraineni care traiesc in Moldova au doua optiuni de
invatare in timpul conflictului: inmatricularea cu prezenta fizica la o scoald din Republica Moldova sau
educatia online folosind programa ucraineana. Deciziile care intrd in alegerea modalitatii de invatare
sunt complexe si se bazeaza pe multe consideratii diferite, cum ar fi: preferinta ingrijitorului, situatia din
Ucraina, intentiile de miscare si barierele de acces in calea accesului la educatie in tara gazda, printre alte
considerente. in prezent, majoritatea copiilor ucraineni refugiati de varsta scolara din Moldova studiaza
online folosind platforma ucraineana de educatie online. Preferinta pentru educatia online se reflecta si
in numarul mic de copii de varstd scolara inmatriculati in scolile din Moldova. Conform cifrelor UNHCR
din noiembrie 2023, numarul estimat de copii in Moldova este de aproximativ 50.000 de copii (37.000
de varsta scolard), cu toate acestea, mai putin de 1.700 de copii (cu varste intre 6-17 ani) sunt
inmatriculati in scolile din Moldova.’

Obiectivele evaluarii s-au concentrat pe intelegerea accesului si conditiilor educatiei ucrainene online
pentru copiii refugiati de varsta scolara (intre 6 si 17 ani) din Moldova, a motivelor pentru care mai multi
copii acceseaza in prezent educatia online decat educatia cu prezenta fizica la ore si impactul educatiei
la distantd asupra bunastarii sociale si emotionale a copiilor. in plus, evaluarea a explorat experientele si
conditiile copiilor refugiati ucraineni inscrisi in scolile din Republica Moldova si ingrijitorii acestora,
inclusiv procesul de inmatriculare, educatie si coeziune, precum si bundstarea sociald si emotionala a
copiilor. Evaluarea urmareste sa ofere o intelegere mai clara a perceptiilor copiilor si ingrijitorilor
ucraineni asupra sistemului educational din Moldova si modalitati de imbunatatire a incluziunii copiilor
ucraineni. Aditional, in cadrul consultarii cu UNICEF si UNHCR (ICNUR), au fost compilate recomandari
pentru a concentra activitatile din sectorul educatiei pe domenii importante pentru promovarea si
actiunea continua.

Colectarea datelor a avut loc in perioada 19 iunie 2023 — 14 iulie 2023. Evaluarea s-a concentrat pe
Chisinau, capitala Republicii Moldova, din cauza numarului mare de refugiati din oras si, in comparatie
cu alte locatii, inscrierea relativa la liceu. Metoda primara de colectare a datelor a constat in interviuri
semi-structurate, folosind o abordare calitativa. Populatiile tinta au fost dezagregate dupa metoda de
scolarizare (online si cu prezenta fizica la ore) pentru a surprinde perspectivele ambelor grupuri si pentru
a compara experientele. Discutiile cu copiii, profesorii moldoveni si ingrijitorii au fost dezagregate in
continuare in functie de varsta copiilor — scolar primar sau gimnazial. Discutiile cu copiii au fost, de
asemenea, separate in functie de gen pentru a surprinde orice diferente de experienta (vezi Tabelul 1).

in total, s-au desfasurat 16 discutii focusate pe grupuri (DFG) cu copii de scoald primaré si gimnaziala
care frecventeaza atat scoala online, cat si cu prezenta fizica, 25 de interviuri cu informatori (Il) au
fost realizate cu ingrijitorii copiilor care frecventeaza atat platformele online, cat si educatia cu
prezenta fizica si au fost realizate un total de 18 interviuri cu informatorii cheie (IC) cu profesori din
Republica Moldova si ucraineand, autoritatile municipale de invatamant si reprezentanti ai
Ministerului Educatiei si Cercetarii din Moldova (MEC). Toate grupurile de evaluare au fost
esantionate in mod intentionat. Prin urmare, masura in care constatarile privind scolarizarea copiilor
refugiati in Moldova pot fi generalizate este limitatd, iar constatdrile ar trebui considerate doar ca
indicative pentru situatia mai ampla.

" Furnizat direct de UNHCR (ICNUR).
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Aditional, redactarea acestui raport a avut loc in perioada publicarii unei Instructiuni revizuite
(4 septembrie 2023) din MEC privind inscrierea copiilor ucraineni in sistemul de invatamant
din Moldova.? Prin urmare, unele provocari raportate, in special, barierele administrative si
facilitatorii in calea inscrierii, au fost abordate in noul ghid, iar unele provocari prezentate pe
parcursul acestei evaluari ar putea sa nu mai fie relevante. Un rezumat al unora dintre
principalele modificari din noua instructiune este introdus aici, precum si inainte de sectiunea

concluzie.
Conform Instructiunii MEC din 4 septembrie:

e Toti copii ucraineni se pot inmatricula in scolile din Republica Moldova, indiferent de
statutul lor juridic. Ei nu trebuie sa prezinte niciun document legal de statul juridic
pentru a se inmatricula.

e Documentele necesare pentru inscriere includ: actul de identitate al
parintelui/tutorelui, actul de identitate al copilului sau certificatul de nastere, fisa
medicald a copilului (din Ucraina sau poate fi obtinuta in Moldova), fisa scolara a
copilului daca este disponibild (se accepta versiunile electronice); daca nu, exista mai
multe proceduri in functie de varsta copilului pentru a determina gradul de plasament.

e Périntii isi pot inscrie copilul trimitand un formular de cerere la scoala local. in cazul
n care nu existd spatiu disponibil in scoala locala, acestia pot fi indrumati catre o scoala
din apropiere care are locuri disponibile.

e De asemenea, scolilor li se solicita sa faciliteze accesul la educatia online pentru orice
copil care doreste sa studieze programa ucraineana online, dar in cadrul scolii.

e Statutul de auditor nu mai exista. Elevii care au fost anterior auditori se pot inscrie pe
deplin la scoala sau pot alege sa studieze online.

e inscrierea elevilor ucraineni in scolile din Republica Moldova nu este obligatorie,
deoarece acestia au inca optiunea de a studia prin intermediul platformei online
ucrainene.

e Scolile elibereaza o adeverinta cu referire la rezultatele educatiei si traseul educational
realizat in institutiile de invatamant de catre copilul din Republica Moldova.

e Scolile recunosc echivalenta studiilor/certificatelor din studiile in Ucraina pentru
inscrierea in sistemul national din Republica Moldova.

O altd schimbare demna de remarcat care a avut loc in timpul redactarii acestui raport este
relaxarea cerintelor cu privire la dovada rezidentului necesara pentru obtinerea protectiei
temporare, ceea ce este un factor mult mai usor pentru multi ucraineni sa solicite protectie
temporara.?

REZUMATUL PRINCIPALELOR CONSTATARI

Bariere de inmatriculare si Facilitatori

in general, ingrijitorii ucraineni au identificat barierele lingvistice si diferentele din curriculum ca

prmapalele bariere cu care se confrunta copiii lor pentru a merge la scolile din Republica Moldova.
in general, ingrijitorii din scoala primara doresc ca copilul lor s invete limba ucrainean si s& continue sa fie

2 Ministerul Educatiei si Cercetarii, Instructiuni
3 Republica Moldova, Decizia CES
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in contact cu profesorii din Ucraina, cu care sunt familiarizati, in timp ce ingrijitorii din scolile secundare sunt
mai preocupati de programa educationala si de efectele pe care schimbarile le-ar putea avea asupra
capacitatii de copilul lor sa primeasca un certificat de absolvire a studiilor din Ucraina. Alte bariere raportate
au inclus documentele necesare din Ucraina pentru a se inscrie in scolile din Republica Moldova si
necesitatea de a obtine statutul de protectie temporara inainte de inscriere. ingrijitorii doresc s& primeasca
informatii suplimentare despre oportunitatile de educatie disponibile in Moldova, precum si mai multe
indrumari de la autoritatile ucrainene cu privire la pasii ce urmeaza a fi urmati pentru educatia copilului lor,
inclusiv inmatricularea n scolile din Moldova.

Cele mai frecvente motive raportate de ingrijitorii care au ales sa-si inscrie copilul la scoala in Moldova, au
fost acelea de a asigura socializarea copilului lor, de a imbunatati calitatea invatarii lor si de a evita dificultatile
cu care s-au confruntat cu educatia online.

Pentru anul scolar curent 2023-2024, majoritatea ingrijitorilor online au raportat ca copilul lor va continua
sa foloseasca platforma de educatie online din cauza barierelor mentionate. Cu toate acestea, unii au
raportat, de asemenea, durata razboiului sau rezultatul acestuia si, in consecintd, sederea prelungita in
Moldova, ca considerente care ar putea face ca ingrijitorii sa isi inregistreze copiii in scolile din Republica
Moldova.

Conditiile si Experiente de Studiere

Conditiile de studiere pentru copii variaza foarte mult intre acei copii care frecventeaza scoala online si
cei care frecventeaza personal, din cauza conflictului din Ucraina. Pentru copiii ucraineni care participa
la cursuri online in Ucraina de la distanta din Moldova, procesul de invatare este o provocare.
Profesorii din Ucraina au dificultati legate de alarmele de raid aerian care perturba cursul,
probleme de conexiune la internet si intreruperi de curent. Aceste provocari au ca rezultat scurtarea
sau anularea lectiilor, ceea ce poate contribui la pierderea educatiei copiilor care studiaza online. Aceste
perturbari au un efect si asupra motivatiei copilului de a invata, intrucat ingrijitorii si profesorii
raporteaza o scadere a capacitatii de concentrare, avand un impact negativ asupra educatiei active
a copilului. Profesorii ucraineni au adoptat strategii pentru a spori comunicarea cu copiii cu privire la
lectiile scolare, cum ar fi organizarea de grupuri de consultare cu elevii si pre-inregistrarea lectiilor,
pentru a urmari completarea lacunelor in cunostinte. Cu toate acestea, majoritatea copiilor au
raportat nemultumiri fata de scolarizarea online, precum si fati de calitatea educatiei lor. in
general, copiii simt ca a devenit mai dificil sa invete online in comparatie cu educatia prin prezenta
fizica. Ei raporteaza ca nu se pot concentra asupra temelor scolare, notele lor sunt mai rele si au indicat
ca profesorii sunt capabili sa explice mai bine lectiile in persoana.

in plus, copiii care studiaza online au raportat frecvent dificultéti legate de accesul la educatia online din
Moldova. Pe langa dificultatile de internet cu care se confrunta luand in calcul situatia din Ucraina, acestia
au raportat ca nu au acces la internet de incredere in casele lor din Moldova. Majoritatea au raportat,
de asemenea, cd au folosit un telefon mobil pentru a participa la cursuri online in loc de un laptop sau
tableta. Accesul la spatii linistite pentru ca copiii sa studieze a fost o alta nevoie raportata. Majoritatea
copiilor au raportat ca studiaza din dormitorul lor, cu toate acestea, spatiile comune erau, de asemenea,
0 zona de studiu comuna pentru copii.

in schimb, copiii care invata prin prezenta fizica au raportat ci le place si meargi la scoala in
Moldova. Unele aspecte ale frecventarii prin prezenta fizica a scolii de care copiii au raportat ca
le-au placut includ: educatia, socializarea cu colegii lor si instruirea clara/cuprinzatoare de la
profesori. Copiii au raportat ca au avut dificultati cu ora de limba romana, ceea ce a determinat
ca unii copii sa raporteze note mai rele / scizute. in general, copiii au raportat in mare parte
impacturi pozitive ale frecventarii scolii asupra calitatii educatiei lor. Multi au mentionat ca notele

lor s-au imbunatatit si au descris calitatea educatiei ca fiind foarte buna.
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Integrare Sociala

in general, copiii care frecventeaza scoala prin prezenta fizicd in Moldova au raportat o socializare
crescuta cu colegii din interiorul si din afara mediului scolar, comparativ cu copiii care frecventeaza
cursurile online. in mediul scolar, copiii au raportat ca au participat la activitati precum targuri de caritate
scolare, cluburi scolare si excursii. in afara scolii, copiii au raportat ca socializeaza la locul de joaca, fac
sport si petrec timp impreuna.

in timp ce putin peste jumatate dintre copiii care au declarat ca au participat la cursuri online au
raportat ca au participat la unele activitati sociale in timpul liber, numarul copiilor care au raportat
ca nu au participat la nicio activitate sociala a fost inca mare. Majoritatea copiilor care invata online
au raportat ca nu au interactionat cu colegii lor in afara orei, desi majoritatea au raportat ca, in general,
au avut o relatie bund cu ei. Majoritatea au raportat ca colegii lor de clasa online locuiesc in afara
Moldovei, asa ca nu se pot intalni fizic pentru a socializa.

in cea mai mare parte, ingrijitorii au raportat ci nu existd probleme in interactiunile sociale dintre copiii
lor si colegii lor din Republica Moldova. Cu toate acestea, atunci cand au fost raportate provocari,
acestea au fost legate predominant de discutii politice intre copii, care au dus la certuri sau insulte
legate de razboi. Acest lucru este exacerbat uneori din cauza barierei lingvistice. Aceleasi provocari
politice au fost semnalate de copii si de profesorii moldoveni si reprezintd o provocare pentru coeziunea
intre elevi. Unii profesori au raportat, de asemenea, ca discutiile politice dintre copii pot ajunge uneori
la punctul de lupta.

Bunastarea sociala si emotionala

in general, fetele din scoala primara care frecventau cursurile online reprezinti grupul de copii
care s-a declarat cel mai ingrijorat in comparatie cu toate celelalte grupuri de copii consultate.
Copiii erau ingrijorati in mare parte pentru familia si prietenii lor care au ramas in Ucraina. De asemenea,
ei au raportat ca le este dor de viata pe care o aveau inainte de a ajunge in Moldova si si-au exprimat
dorinta de a se intoarce la scoala in Ucraina cu prietenii lor. Multi si-au exprimat, de asemenea,
sentimente bune despre faptul ca locuiesc in Moldova, ca le place aici si, in general, se descurca
bine.

Copiii din scolile primare si gimnaziale care frecventeaza scolile din Republica Moldova au
raportat in mare parte ca nu au nicio grija si au raportat sentimente in mare parte pozitive, socializeaza
cu prietenii si, in general, au raportat ca se simt in siguranta, desi isi fac griji si pentru rudele si prietenii
de acasé. in mod similar, cadrele didactice din Republica Moldova nu raporteaza in mare parte
nicio dificultate in ceea ce priveste bunastarea copiilor. Dintre profesorii care au raportat ca au fost
martorii unor dificultati pentru elevi si, mai precis, fiind rezervati sau ingrijorati la inceput, ei au indicat
ca copiii s-au adaptat de-a lungul timpului odatd ce s-au acomodat. ingrijitorii copiilor care
frecventeaza cursurile cu prezenta fizica in Moldova au raportat schimbari atat negative, cat si
pozitive in bunastarea copilului lor. Schimbarile negative infatiseaza in cea mai mare parte starea de
bine a copilului atunci cand au ajuns pentru prima data in Moldova. Acestea includ sentimente de stres
sau frica, retragere si sentimente de tristete din cauza absentei tatalui copilului. Cu toate acestea, multe
dintre aceste sentimente initiale negative au fost raportate ca s-au imbunatatit in timp, pe masura
ce copilul s-a adaptat la viata in Moldova. Majoritatea ingrijitorilor cred ca aceste schimbari ale
bunastarii au avut un impact pozitiv asupra capacitatii copilului de a invata. Ei au raportat ca
educatia copiilor s-a imbunatatit si ca exista mai putine distrageri din cauza razboiului.

ingrijitorii copiilor care frecventeazi cursurile online au raportat ci in cea mai mare parte au
observat schimbari negative in bunastarea copilului lor. Printre acestea se numara pierderea
interesului pentru scoala, izolarea de alti copii din cauza lipsei de oportunitati de socializare si lipsa
timpului petrecut cu familia si prietenii care au ramas in Ucraina, ceea ce a avut un efect negativ asupra
copilului. Modificdrile comportamentale mentionate au inclus stresul, comportamentul impulsiv, crize de
furie pentru care copilul a primit medicamente si plans frecvent. Acei ingrijitori care au raportat un impact
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asupra educatiei copilului lor au raportat schimbari, cum ar fi incapacitatea de a se concentra asupra
temelor scolare sau sunt afectati de amintirile dinainte de razboi. in schimb, cativa ingrijitori au
raportat schimbari pozitive in starea de bine a copiilor. Acestea se refera la capacitatea copilului
de a se adapta la viata din Moldova si de a se putea odihni emotional si de a se recupera.
Profesorii ucraineni au raportat, de asemenea, schimbari in bunastarea copiilor. Schimbarile
raportate includ: tristete crescuta, niveluri de agresivitate si frica de alarme, in timp ce altii au
reusit sa se adapteze mai bine la schimbari. De asemenea, cu referire la bunastarea copiilor, este
schimbarea care se refera la profesorii ucraineni, care poate afecta direct calitatea educatiei copilului.
Profesorii ucraineni au raportat ca au nevoie de asistenta psihologica, odihna pentru unii care sunt
suprasolicitati, precum si comunicare sporita intre profesori si autoritatile educationale.
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Lista de acronime

DFG: Discutii Focusate pe Grup

1I: Interviuri individuale

IC: Interviu cu informatorul cheie

MEC: Ministerul Educatiei si Cercetarii din Moldova
MES: Ministerul Educatiei si Stiintei al Ucrainei

ENM: Evaluarea nevoilor multisectoriale

CCR: Centru de cazare pentru refugiati

ERN: Evaluarea rapida a nevoilor

PRR: Planul de raspuns pentru refugiati

ICNUR: Tnaltul Comisar al Natiunilor Unite pentru Refugiati
UNICEF: Fondul International de Urgenta pentru Copii al Natiunilor Unite

Clasificari Geografice

Chisinau: Capitala oraseneasca a Republicii Moldova

Lista de Termeni

Scoala Primara: Instruire care include clasele 1-4 (varstele 6-10/11)

invatimant General Secundar / gimnazial Acesta constd din componente secundare de baza
(gimnaziu) si secundar superior (liceu). Varstele sunt cuprinse intre 10-14/15 ani pentru ciclul secundar
de baza si 15-18 ani pentru secundar superior. Scoala secundara de baza acopera un curriculum general
de baza, in timp ce gimnaziul superior are un flux academic sau un flux profesional din care elevii pot
face alegere in timpul studiilor.

Scolarizarea cu prezenta fizica in Moldova: Se refera la studentii / elevii refugiati ucraineni inregistrati
intr-una dintre institutiile de nvatamant din Chisinau.

Scolarizare online pentru Ucraina: Se refera la studentii refugiati ucraineni care urmeaza platforma
oficiala de educatie online a Ministerului Educatiei si Stiintei din Ucraina.

Copii refugiati de varsta scolara: Copii cu varste cuprinse intre 6 si 17 ani.*

Lista de tabele, harti si figure

Harta 1. Harta ChiSiNAUIUI.......ccouiuiiieietceccet ettt ettt sttt b et s bbbt ss bbbt sas s s sesneeas 9
Tabel 1. Tabel de esantionare........................ . ettt nae 10
Tabel 2. inscrierea elevilor refugiati in institutiile de invatdamant primar si gimnazial din Chisinau................... 11

4 Pentru prezenta evaluare, ,de varsta scolard” se refera la copiii din scoala primara si gimnaziald generald numai pentru a se
alinia cu focusul cercetarii privind inscrierea online si cu prezenta fizica in sistemul de invatamant.
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INTRODUCERE

La 1 decembrie 2023, afluxul total de refugiati din Ucraina in Republica Moldova din martie 2022 a
depasit 981.000 de treceri la frontiera, 113.409 cetéateni ucraineni ramanand in tara.> Din numarul total
de refugiati care locuiesc in Moldova, aproape jumatate sunt copii.® Conform cifrelor din septembrie
2023 de la Ministerul Educatiei si Cercetarii Republicii Moldova (MEC), mai putin de 1,5007 copiii refugiati
au fost inscrisi in scoala primard sau gimnaziala cu prezenta fizica in Moldova din iunie 2023 (ultima luna
de ore / lectii inainte de efectuarea acestei evaluari). Pe de alta parte, constatarile din Evaluarea Rapida
a Nevoilor in Educatie (ERN) efectuata in iunie 2022 au indicat ca majoritatea copiilor refugiati primesc
educatie prin intermediul platformei de invétare online a Ministerului Educatiei si Stiintei din Ucraina.®
Se cunoaste putin despre accesul elevilor la acest tip de modalitate de invatare sau despre modul in care
educatia online a afectat calitatea invatarii. in plus, in timp ce ERN a explorat barierele cu care se
confrunta copiii refugiati in accesul la sistemul educational din Republica Moldova, legatura dintre aceste
bariere si motivele pentru care copiii isi continua educatia prin intermediul platformei de invatare online
din Ucraina necesita investigatii suplimentare. in cele din urma, impactul strdmutrii din Ucraina din
cauza conflictului in curs, este probabil sa fi afectat bunastarea sociala si emotionald a copiilor, care, la
randul sau, le poate impiedica dezvoltarea si capacitatea de a invata si de a se integra in comunitate si
scoli.’

Prin discutii bilaterale cu partenerii Grupului de Lucru pentru Educatia Refugiatilor din Moldova, au fost
identificate lacunele de informatii privind experienta educationala si conditiile copiilor refugiati inscrisi
in scolile din Republica Moldova si cei inscrisi la educatia online. Scopul acestei cercetari a fost de a
creste intelegerea situatiei educationale a refugiatilor din Moldova, in special in ceea ce priveste luarea
deciziilor de inscriere a ingrijitorilor refugiatilor ucraineni®, conditiile de educatie pentru copiii refugiati
online si prin prezenta fizica, precum si bunastarea lor sociala si emotionald. Obiectivele specifice ale
acestei evaluari au fost sa:

e Seinteleaga accesul si conditiile educatiei online ucrainene pentru copiii refugiati de varsta
scolara primara si secundara din Moldova, stimulentele de a urma educatia online si
impactul invatarii la distanta asupra bunastarii sociale si emotionale a copiilor.

e Se exploreze experientele si conditiile copiilor refugiati ucraineni inscrisi in scolile din
Republica Moldova si ale ingrijitorilor acestora, cu privire la procedura de inscriere, conditiile
de studiere si coeziunea sociala in scoala, bunastarea sociala si emotionala.

Constatarile prezentei evaluari au ca intentie sa informeze programarea educationalda a MEC pentru anul
scolar curent (2023-2024), precum si eforturile partilor interesate cheie din domeniul educatiei ca parte
a Planului de raspuns pentru refugiati (PRR) pentru 2024.

Raportul este impartit in trei sectiuni principale. Prima sectiune prezinta metodologia studiului, inclusiv
domeniul geografic, strategia de esantionare, metodele de colectare a datelor, analizd, provocari si
limitari. A doua sectiune prezinta rezultatele analizei primare a datelor, inclusiv barierele si facilitatorii
de inscriere, conditiile si experientele de invatare, integrarea sociala si bunastarea sociala si emotionala.
in cele din urma, a treia sectiune a raportului include o serie de recomandéri de politici aprobate de
Lucrarea privind Educatia Refugiatilor, coprezidata de UNICEF si UNHCR pentru partile interesate din
domeniul educatiei, pe baza constatarilor din aceasta evaluare.

5 Tabloul de bord al ICNUR, Tendinte zilnice ale populatiei

6 Tabloul de bord al ICNUR, Portalul de date din Moldoval

7 Raportul Adundrii, https://Ministerul Educatiei si Cercetarii din Moldova

8 Evaluarea nevoilor educationale IsraAlD, Evaluarea Rapida a Nevoilor

9 fnvitarea sociala si emotional (ISS) este procesul de dezvoltare a constientizarii de sine, a autocontrolului si a abilitatilor interpersonale care
sunt vitale pentru succesul la scoals, la munca si in viata.

100 aceasts utilizare, ingrijitorul si parintele sunt interschimbabili
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in subsectiunea Bariere de inscriere si facilitatori, perceptia barierelor si facilitatorilor in
calea finscrierii in scoli din Moldova este exploratd din perspectiva ingrijitorilor, copiilor,
profesorilor si autoritatilor educationale.

in subsectiunea Conditii si experiente de invatare, schimbarile in furnizarea educatiei de la
inceputul razboiului sunt explorate, cu accent deosebit pe accesul copiilor la educatie,
conditiile si calitatea educatiei, impreuna cu efectul pe care acest lucru il are asupra capacitatii
lor de invatare.

in subsectiunea Integrare sociala sunt raportate capacitatea copiilor care urmeaza cursurile cu
prezenta fizicd si online de a se integra in societatea moldoveneascd, precum si dificultatile
potentiale legate de coeziunea sociala.

in subsectiunea Bunistare sociala si emotionald, bunastarea generali a copiilor, legata de
procesul de educatie, este evaluata pentru a identifica schimbari pozitive sau negative in
bunastarea copiilor.
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METODOLOGIE

Prezenta evaluare s-a bazat pe o metodologie de cercetare calitativa folosind instrumente semi-
structurate pentru interviuri cu populatiile tinta. Au fost dezvoltate instrumente de cercetare impreuna cu
UNICEF si ICNUR, care au oferit indrumari cu privire la proiectarea evaluarii, precum si membrii grupului de
lucru pentru educatie din tara, care au furnizat cunostinte si expertiza contextuala in timpul elaborarii
instrumentelor.

a) Interviuri cu informatori cheie (IIC) cu autoritatile locale / nationale: 1IC-urile au fost efectuate cu un (1)
reprezentant al autoritatii locale cu experinta in sectorul educatiei din Municipiul Chisindu si doua (2) din
departamentele Ministerului Educatiei si Cercetdrii relevante pentru raspunsul specific copiilor refugiati in
educatie. Au fost realizate interviuri pentru a intelege mai bine politicile legate de educatie, nevoile copiilor si
accesul la servicii, precum si masura in care acestea sunt modelate de factori contextuali.

b) Interviuri cu informatorii cheie (IIC) cu profesori ucraineni/moldoveni: Au fost desfasurate IIC cu 11
profesori moldoveni si patru (4) profesori ucraineni care predau cursuri online. lIC-urile au fost selectate
intentionat, cu ajutorul partenerilor si al personalului REACH care lucreaza in Ucraina. Scopul acestor interviuri a
fost de a intelege mai bine nevoile profesorilor, dificultatile in furnizarea educatiei, capacitatea scolii in ceea ce
priveste afluxul de refugiati in Moldova si orice strategii de adaptare utilizate in timpul provocarilor. Profesorii
ucraineni au fost intervievati prin intermediul platformelor online, in timp ce profesorii din scolile din Moldova
au fost intervievati personal.

c) Discutii de focusate pe grup (DFG)/consultari cu copiii refugiati care urmeaza educatie online ucraineana
si educatie cu prezenta fizica in Moldova: DFG-urile au scopul de a intelege mai bine impactul oricéror bariere
educationale, mecanisme de adaptare si perceptii despre scolarizare. Consultarile au fost efectuate la Chisindu,
unde REACH a putut colabora cu partenerii sdi care implementeaza proiecte in regiune. Au fost desfasurate
saisprezece discutii focusate pe grup cu copii intre 6 si 17 ani pentru a intelege experientele specifice ale copiilor
refugiati. Consultatiile au fost grupate pe varsta (scoald primara, gimnaziu) si sex. Consultarile s-au desfasurat
prin metode de participare a copiilor adecvate varstei, cu acordul ingrijitorilor copiilor si consimtamantul copiilor,
si au fost transmise intr-un cadru de grup.

d) Interviuri cu informatorii (I) cu ingrijitorii copiilor refugiati care urmeaza educatie online ucraineana si
educatie cu prezenta fizica in Moldova: |l-urile au fost efectuate in aceleasi locatii ca si consultatiile copiilor.
Au fost efectuate treisprezece interviuri cu ingrijitorii copiilor inscrisi la scoala online si 12 cu ingrijitorii copiilor
care frecventeaza lectiile cu prezenta fizica. Interviurile au urmadrit sa reflecte experientele specifice ale fiecarui
ingrijitor in ceea ce priveste inscrierea, conditile de educatie, calitatea educatiei, frecventa, integrarea si
bunastarea copiilor.

Scop Geografic

Evaluarea a fost efectuata in orasul Chisindu, capitala Republicii Moldova, care este o tara vecina cu
Romania si Ucraina. Figura 1 ilustreaza cele 5 sectoare care alcatuiesc orasul: Botanica, Buiucani, Centru,
Ciocana si Rascani. Orasul Chisindu face parte din Municipiul Chisinau, care include zonele invecinate ale
orasului. Locatia evaluarii a fost selectata intentionat pe baza zonelor cu cel mai mare numar de copii
refugiati ucraineni cu varsta cuprinsa intre 6 si 17 ani, dupa cum se raporteaza in datele de asistenta in
numerar ale ICNUR (Martie 2023)"" precum si zonele cu cea mai mare ratd de inscriere a refugiatilor in
scoli (aproximativ 48% in orasul Chisinau) conform MEC." O alta consideratie la alegerea acestei locatii
a fost capacitatea de a colabora cu parteneri care lucreaza in sectorul educational care ar putea sprijini
colectarea datelor. Prezenta strategie de tintire a zonei corespunzatoare a fost esentiald din cauza
numarului scazut de inscrieri a refugiatilor in scolile din Moldova..

" Datele ICNUR privind locatia refugiatilor, furnizate direct.
2 Ministerul Educatiei si Cercetarii din Moldova, furnizat direct
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Figura 1: Harta Chisinaului
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Strategia de esantionare

Populatiile de interes pentru aceasta evaluare au fost copiii refugiati ucraineni in varsta de scoala primara
si gimnaziald (intre 6 si 17 ani) care au urmat o scoala online sau cu prezenta fizica, ingrijitorii, profesorii
moldoveni si ucraineni si autoritatile educationale municipale si MEC din Moldova. Potrivit datelor MEC,
majoritatea copiilor inscrisi in scolile din Moldova urmau invatamantul primar sau gimnazial, (1141 elevi,
clasele 1-9), in timp ce doar 30 de elevi urmau invatamantul secundar superior (clasele 10-12), conform
datele din aprilie 2023." Numarul scazut de inscrieri la ore cu prezenta fizica corespunde, de asemenea,
constatarilor din alte evaluari care au indicat ca majoritatea copiilor participa la educatie online sau la
alte tipuri de educatie informala.™ Cu toate acestea, nu existau date cuprinzatoare disponibile cu privire
la numarul de copii care urmeaza modalitati de educatie online sau alternative.”™ Aceste doud limitari au
reprezentat o provocare in determinarea esantionarii pentru fiecare modalitate. Esantionarea copiilor
refugiati din scoala primara si gimnaziala generala a fost aleasa pentru a permite o comparatie a
experientelor educationale ale elevilor care urmeaza educatia online si ale celor care s-au inscris la scoala

'3 Ministerul Educatiet si Cercetarii din Moldova, furnizat direct

4 Evaluarea nevoilor educationale IsraAlD, Evaluarea Rapidd a Nevoilor

5 MEC a inceput publicarea datelor cu privire la numarul de copii care studiazd in Education Tech Labs in scoala din Republica Moldova la
inceputul anului scolar 2023-2024
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in Moldova. Desi gradinitele sunt in general incluse ca parte a populatiei de varsta scolara, ele nu au fost
incluse ca parte a acestei evaluari din cauza domeniului de aplicare al cercetarii si a lipsei de impact
experimentat de copiii prescolari in educatia online.

Tabel 1. Tabel de esantionare

Ukrainian Online education In-person Moldovan education

Primary school Secondary school | Primary school Secondary school

Male Female | Male Female | Male Female | Male Female Total
FGDs with children 3 B B 3 1 1 1 1 16 FGDs
ls with caregivers 6 7 5 7 251ls
Kils with Moldovan : ‘ 6 5 TKils
school teachers
Kils with  local 1 1Kl
authorities
Klls with Ukrainian 4 4 Klls
online
schoolteachers
KIs  with national 2 2 Klls

| authorities

Tabelul 1 prezinta strategia de esantionare si dezagregarea utilizatd pentru ambele modalitati de
invatamant. Dezagregarea primara a fost nivelul modalitatii de educatie, educatia online ucraineana si
educatia cu prezenta fizica in Moldova. Grupurile tinta au fost dezagregate in continuare intr-o focusare
pe scoala primara si secundard pentru a evalua orice diferenta de experienta in functie de varsta copilului.
Copiii au fost impartiti in functie de sex pentru discutiile focusate pe grupe (DFG) pentru a evalua orice
diferente pe baza acestui factor.

Din cauza nr. populatiei de copii inmatriculati, au existat mai putine DFG-uri organizate cu copii care
urmau educatie cu prezenta fizicd, comparativ cu copiii care frecventeaza scoala online. Prin urmare,
perspectivele cu privire la educatia cu prezenta fizica s-au bazat pe discutii cu 13 copii inscrisi in scoli din
Moldova, in timp ce perspectivele cu privire la educatia online s-au bazat pe discutii cu 46 de copii care
desfasoara scolarizare online, care au participat la DFG. Copiii, ingrijitorii si profesorii care au idei de
impartasit despre educatia cu prezenta fizica in Moldova au fost identificati cu ajutorul Ministerului
Educatiei, Directiei Generale de Educatie din Municipiul Chisindu si a partenerilor Grupului de Lucru in
Educatie din Moldova. Copiii care frecventeaza scoala online au fost identificati cu ajutorul partenerilor
Grupului de Lucru in Educatie, care lucreaza tot in zona. Pentru a aborda preocuparile de salvgardare si
pentru a asigura protectia copilului, inainte de a efectua interviuri cu copiii, enumeratorii REACH au fost
instruiti In domeniile protectiei copilului, sesizarilor si practicilor de salvgardare de catre ICNUR si pe plan
intern de catre REACH Initiatives. in plus, a fost creat un protocol de protectie a copilului adaptat acestei
evaludri pentru a ghida implementarea acesteia, inclusiv activitati de colectare a datelor cu participarea
copiilor. Protocolul a fost avizat de un expert de la ICNUR in protectia copilului. Enumeratorii s-au
asigurat ca respondentii au informatii clare si suficiente despre obiectivele si instrumentele cercetarii
fnainte de a accepta sa participe.

Analiza datelor

Procesele de alegere si analizd a datelor au fost efectuate in acelasi moment cu colectarea datelor. Dupa
efectuarea interviurilor, enumeratorii le-au transcris direct din formularul de inregistrare sau din notite.
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Stenogramele originale au fost in rusa, romana sau ucraineana. Transcrierile au fost apoi traduse in
engleza si puse la dispozitia responsabilului de evaluare pentru codare. Orice neconcordanta in date sau
necesitatea clarificarilor au fost urmarite cu enumeratorul care a condus interviul. Analiza calitativa a fost
apoi efectuata prin codificare inductiva si grile de saturatie.® Pentru mai multe informatii despre
metodologie, inclusiv Protocolul pentru protectia copilului si planul de analiza a datelor, va rugam sa
consultati Termenii de referinta ai evaluarii."”

Provocari si limitari

S-au intalnit provocari in timpul fazei de colectare a datelor a evaluérii. in primul rand, a existat dificultati
in localizarea participantilor, deoarece colectarea datelor a avut loc in lunile de vara, cand scoala se
terminase deja pentru anul respectiv.

in plus, localizarea elevilor refugiati care frecventeaza scoala prin prezenta fizica din Chisindu a fost o
provocare, avand in vedere numarul total scazut de inscrieri. A existat, de asemenea, capacitatea limitata
a echipei de cercetare de a efectua interviuri suplimentare in locatii suplimentare.

Au fost utilizate metode de esantionare non-probabila, ceea ce inseamna ca orice informatie care a fost
capturata ar trebui considerata doar indicativa pentru cele esantionate. Este posibil ca anumiti indicatori
sa fi fost sub-raportati sau supra-raportati din cauza partinirii respondentilor (subiectivitatea si
perceptiile respondentilor cu privire la propria lor situatie).

Copiii nu au raspuns intotdeauna la toate intrebarile puse in timpul consultarilor din cauza preferintelor
lor sau a altor factori. Non-raspunsul poate introduce partinire in raportare.

Miscarea constanta a familiilor si a copiilor in aceasta etapa prelungita a crizei inseamna ca aceasta
evaluare ar trebui considerata ca un indiciu al situatiei la momentul evaluarii.

'6 Grila de saturatie a datelor
7 REACH, REACH Centrul de Resurse pentru Evaluarea Educatiei
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CONSTATARI

in 2020, sistemul de invatdmant din Ucraina a dezvoltat o platforma de educatie online ca raspuns la
pandemia globala de COVID-19 si la adoptarea pe scara larga care a rezultat in strategiile de distantare
sociala. Profesorii ucraineni au raportat existenta acestui sistem de educatie online ca o structura
familiard care a contribuit la o tranzitie ling, in ceea ce priveste modalitatea de invatamant, pentru elevii
care urmeaza cursurile online din cauza conflictului. Copiii refugiati din Moldova sau din alte tari din
afara Ucrainei care doresc sa-si continue studiile in programa ucraineana se pot conecta la scoala lor din
Ucraina unde obisnuiau sa studieze in acest format online sau sa-si continue studiile folosind platforma
de e-learning creata de Ministerul Educatiei si Stiintei din Ucraina (MES), ,Scoala online integrala
ucraineana”.'® Platforma ofera material educational pentru disciplinele scolare, inclusiv lectii video, sarcini
si teste, permitand copiilor s aiba progrese in educatie. in anul scolar 2022-2023, au fost in total 506.468
de elevi ucraineni care locuiau n strainatate si care au accesat invatamantul secundar general prin
aceastd platforma.”™ Dimpotrivd, numarul scizut de inmatriculare a elevilor refugiati in scolile din
Republica Moldova ilustreazad existenta preferintelor sau barierelor care afecteaza negativ inscrierea
elevilor ucraineni, desi aceasta optiune educationala este disponibila si promovata de MEC in Moldova.

(i) Cadrul Legal pentru inmatriculare in scolile din Moldova

Permiterea accesului la educatie este strans legatd de asigurarea drepturilor si politicilor formale. in
sistemul de invatamant din Moldova, frecventarea scolii este obligatorie pentru copil pana la varsta de
16 ani.?% Inainte de introducerea protectiei temporare, dreptul la educatie pentru toti era conferit in baza
Declaratiei privind starea de urgenta, a diferitelor legi din Constitutia Republicii Moldova, precum si a
Legii privind azilul.?" Acestea le-au permis copiilor refugiati sa frecventeze scolile din Moldova cu conditia
sa fie furnizatd documentatia necesara pentru inscriere, inclusiv fise academice din Ucraina, antecedente
de vaccinare, documente de identificare personald, traducerea documentelor din ucraineana in romana,
printre alte cerinte. La inceputul perioadei stérii de urgenta, doar elevii carora li s-a acordat statutul de
refugiat de catre Inspectoratul General pentru Migratie se puteau inscrie integral in scolile din Republica
Moldova, in timp ce alti elevi puteau frecventa scoala ca ,auditori”, fara a primi note sau diplome.
Directiva de protectie temporara (PT) a asigurat accesul la sistemul de invatamant din Republica Moldova
pentru copiii care sunt beneficiari. Un Ordin si o instructiune MEC din 4 septembrie 2023 au garantat
accesul la educatie pentru toti copiii ucraineni din Moldova, indiferent de statutul lor juridic. De la
inceputul situatiei de urgentd, copiii au avut intotdeauna optiunea de a-si continua educatia prin
intermediul platformei online.

(ii) Optiuni de Educatie

Alegerea educatiei online s-ar putea datora barierelor care impiedica inscrierea sau s-ar putea baza pe
preferinta ingrijitorului. Profesorii ucraineni au raportat in timpul interviurilor ca elevii care urmeaza
cursuri in straindtate li se permite mai multa flexibilitate in educatie, ceea ce include timp suplimentar
pentru a finaliza lectiile. De asemenea, copiii din strainatate pot alege diverse metode de instruire. O
metoda este de a studia independent si de a sustine examene trimestrial pentru a masura competenta
copilului la tema cursului, iar aceasta este denumita ,educatie in familie”.??> De asemenea, ei pot combina
modalitatile de educatie si pot participa la cursuri online din Ucraina, precum si cu prezensa fizica in tara
de stramutare, desi aceasta optiune nu este recomandata de profesori, din cauza volumului mare de
munca pe care il impune copiilor. Se pare ca aceastda metoda de combinare a tipurilor de educatie este

8 Osvitoria, Platform& de studiere online ucraineans

19 Furnizat direct de directorul general al Ministerului Educatiei si Stiintei din Ucraina
20 | P547/1995 (legis.md)

21 UNESCO, Educatia in Moldova

22 Ministerul Educatiei si Stiintei al Ucrainei, Ghid educational
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comuna, potrivit ingrijitorilor intervievati, desi nu exista date disponibile pentru a cunoaste numarul de
elevi care folosesc aceasta metoda de invatare. Cu toate acestea, profesorii si ingrijitorii au raportat ca
acest volum de munca suplimentar poate fi, de asemenea, dificil de gestionat de catre copil si il poate
face coplesit. in schimb, unul dintre profesorii intervievati a raportat c, in cele din urma, multi copii nu
merg deloc la ore.

BARIERILE DE INSCRIERE Sl FACILITATORI

Cresterea numarului de copii refugiati este unul dintre obiectivele principale ale partenerilor din sectorul
educational si ale autoritatilor educationale din Republica Moldova. Printre cele mai semnalate bariere
in calea inscrierii copiilor refugiati ucraineni in Moldova este bariera lingvistica. La Chisinau, de exemplu,
80,8% din toti elevii care au urmat scoala in anul scolar 2022-2023, au primit instruire in limba romang,
in timp ce 19,1% au fost instruiti in rusa si 0,1% in alte limbi.>> Desi limba ucraineana este, de asemenea,
preferata de respondenti ca limba de predare, disponibilitatea orelor predate in limba rusa in Moldova
ar putea oferi o cale de incluziune educationala pentru refugiatii ucraineni din cauza asemanarilor
lingvistice. Tabelul 2 oferd informatiile privind inscrierea in iulie 2023, pentru toti copiii refugiati din
scolile primare si gimnaziale din Chisinau, inclusiv limba lor preferatd de predare, numarul de copii
inscrisi, statutul de inregistrare a inscrierii (elev sau auditor) si limbile de predare oferite de scoala.
Sistemul de invatamant din Moldova permite o oarecare flexibilitate in alegerea limbii de predare, desi
limba romana este predata in majoritatea scolilor. in Municipiul Chisindu, de exemplu, exista 100 de scoli
care ofera predare in limba romand, 26 de scoli care ofera predare in limba rusa si 18 scoli mixte care
permit ingrijitorului s& aleaga limba de predare a copilului (intre romana sau rus).2* in total, copiii
refugiati ucraineni inregistrati la Chisinau au urmat 41 de scoli, inclusiv 1 scoala primara, 38 de
scoli generale si 2 scoli de invatamant special, 90% dintre elevi frecventand scoli care ofera
predare in limba rusa si (10%) urmand scoli care ofera predare in limba romana. (a se vedea tabelul
de mai jos).

Tabel 2: inscrierea elevilor refugiati in institutiile de invatimant primar si gimnazial din Chisinau (iulie 2023)

N . . Limba de Num.arul Statutul de Statut de Limbi oferite de
Scoala Tipul Institutiei predare elevilor " e 425 x
« N . . elev auditor scoala
aleasa de elev | inmatriculati ’
Cursuri scolare de Rusa
1 educatie speciala 1- Rusa 1 0 1
12
By Cl.ase alg ciclului Rusa 20 0 20 Rusa
gimnazial 1-12
3 Clgse alg ciclului Rusa 15 0 15 Rusa
gimnazial 1-12
4 Clése ale. ciclului Romana 1 0 1 Romana
gimnazial 1-12
5 Cl.ase alg ciclului Rusa 13 0 13 Rusa
gimnazial 1-12
6 Cl.ase alg ciclului Rusa 6 4 ’ Rusa
gimnazial 1-12
7 Clése alg ciclului Romana > 0 ’ Romana
gimnazial 1-12
Clase ale ciclului Romana Romana
8 . ) 1 0 1
gimnazial 1-12
9 Clase ale ciclului Rus3 13 0 13 Rusa
gimnazial 1-12

23 Furnizat direct de Primaria Educationald Chisindu, iulie 2023 (pentru sfarsitul anului scolar din acel moment)
24 Furnizat direct de Priméria Educationald Chisindu. *Nu include scolile de invatdmant special.
25 Statutul auditiv nu mai existd conform instructiunii MEC din 4 septembrie 2023.
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Limba de

Numarul

« . T . Statutul de Statut de Limbi oferite de
Scoala Tipul Institutiei predare elevilor ,, e 25 <
< N . . elev auditor scoala
aleasa de elev | inmatriculati
10 Clgse ale‘aclulm Rusa > 1 1 Mixt
gimnazial 1-9
1 CIa;e ale‘aclulm Rusa 8 7 1 Mixt
gimnazial 1-9
12 Cl.ase alg ciclului Rusa 35 1 34 Mixt
gimnazial 1-12
13 Clése alg ciclului Rusa 18 1 17 Mixt
gimnazial 1-12
14 Cl.ase alg ciclului Rusa 10 0 10 Rusa
gimnazial 1-12
15 Cl.ase alg ciclului Rusa 6 0 6 Rusa
gimnazial 1-12
16 Clase ale ciclului Romans 3 2 1 Roména
gimnazial 1-12
17 Clése alg ciclului Rusa 4 4 0 Mixt
gimnazial 1-12
18 Cla.se ale_C|cIuIU| Rusa 6 0 6 Rusa
gimnazial 1-9
19 Cl.ase alg ciclului Rusa 18 4 14 Rusa
gimnazial 1-12
20 Clése alg ciclului Rusa 28 8 20 Mixt
gimnazial 1-12
21 Cla.se ale_aclulm Rusa 38 20 Rus3
gimnazial 1-9
2 Clése alg ciclului Rusa 12 12 0 Mixt
gimnazial 1-12
23 Clése alg ciclului Rusa 7 0 7 Rusa
gimnazial 1-12
24 Cl.ase alg ciclului Rusa 9 5 4 Rusa
gimnazial 1-12
25 Cla.se ale_aclulm Rusa 7 0 7 Rusa
gimnazial 1-9
26 Clése alg ciclului Rusa 10 5 8 Rusa
gimnazial 1-12
27 Clgse alg ciclului Rusa 16 1 15 Rusa
gimnazial 1-12
28 Cl.ase alg ciclului Rusa 13 36 Rusa
gimnazial 1-12
29 Cl.ase alg ciclului Rusa 3 3 0 Mixt
gimnazial 1-12
30 Cl.ase alg ciclului Rusa 21 1 20 Rusa
gimnazial 1-12
31 Cl.ase alg ciclului Rusa 35 15 Rusa
gimnazial 1-12
3 Clése alg ciclului Rusa ’ 0 ’ Rusa
gimnazial 1-12
33 Clése alg ciclului Rusa 6 3 3 Rusa
gimnazial 1-12
34 Cl.ase alg ciclului Rusa 39 14 25 Rusa
gimnazial 1-12
35 Cl.ase alg ciclului Rusa 8 0 8 Mixt
gimnazial 1-12
36 Clése alg ciclului Rusa 3 3 0 Rusa
gimnazial 1-12
37 Clgse alg ciclului Rusa 24 8 16 Rusa
gimnazial 1-12
38 Clése alg ciclului Rusa 21 13 8 Rusa
gimnazial 1-12
39 Clase ale ciclului Rusa 9 0 9 Rusa
primar 1-4
40 Clase ale ciclului Rusa 15 8 7 Mixt

gimnazial 1-9

unicef €
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< . T Limba de Num.a rul Statutul de Statut de Limbi oferite de
Scoala Tipul Institutiei predare elevilor " e 25 x
< N . . elev auditor scoala
aleasa de elev inmatriculati ’
41 Clase ale ciclului Rusa 1 0 1 Rus
gimnazial 1-12
TOTAL 545 156 389

** Date furnizate in iulie 2023, pentru sfarsitul anului scolar 2022/2023.

Preferinta aparenta a ingrijitorilor pentru inscrierea copiilor in scoli cu predare rusa, poate fi partial
explicata prin asemanarile dintre limba ucraineana si cea rusa, provenind atat din familia de limbi slave,
cat si prin faptul ca multi copii ucraineni proveniti din anumite regiuni vorbesc deja limba rusa. Conform
datelor de la recensamantul din 2001 din Ucraina, 67% din populatie vorbea ucraineana, iar 30% vorbeau
rusid ca prima limba. in special in regiunile de sud-est ale Ucrainei (Harkov, Mykolaiv, Zaporizhia,
Dnipropetrovsk si Odesa), rusa este adesea cea mai vorbita limbd, fiind cea primara sau secundara. Spre
exemplu, in regiunea Odesa, unde majoritatea copiilor de scoald secundara care frecventeaza cursuri
online (60%) si ingrijitorii (77%) din aceasta evaluare au raportat-o ca regiune de origine, aproape 81%
din populatie vorbeste rusa. Prin urmare, aceasta regiune are si cel mai mare numar de scoli cu limba
rusa ca principala limba de predare. Majoritatea copiilor care frecventeaza cursurile personale in
Moldova, au raportat ca limba lor de predare era rusa si aceasta nu a constituit o bariera in calea educatiei
lor. in schimb, multi copii au raportat ca au dificultati la orele in limba romana.

" Existd [ora/lectia] limba romdnd si nu ma pricep prea bine sd o inteleg / invat."

Copil de scoala primara despre provocarile invatarii limbii romane.

Capacitatea scolilor si a personalului din Moldova

in prezent, inscrierea elevilor refugiati indica o proportie mica din numarul total de copii de varsta scolara
din Moldova. Cu toate acestea, din Tabelul 2, este posibil sé se anticipeze ca un aflux de inscrieri si
preferinta pentru predarea scolara in limba rusa ar putea determina o crestere a volumului de munca in
aceste institutii. Potrivit unui oficial MEC, numarul scazut de inscrieri in scoli nu a cauzat o presiune
semnificativa asupra scolilor sau capacitatii guvernului de a oferi educatie elevilor?®. Principalele cresteri
ale cheltuielilor inregistrate de sectorul educational au fost raportate de autoritatile educationale ca
furnizarea suplimentara de mese scolare si acces la anumite servicii scolare, cum ar fi internetul.
Profesorii moldoveni au raportat ca cea mai mare nevoie in scoli este cresterea sprijinului
psihologic pentru copii. Desi majoritatea profesorilor intervievati au raportat ca au acest sprijin,
acesta nu este suficient pentru a sprijini nevoile elevilor. De asemenea, multi profesori au declarat ca
doresc continuarea atelierelor oferite de organizatii care acorda ajutor/informatii despre cum sa lucreze
cu copiii refugiati, deoarece acest lucru a fost raportat ca fiind util in munca lor cu copiii refugiati.

Bariere care impiedica prezenta si inscrierea regulata

Potrivit interviurilor individuale (Il) cu ingrijitorii copiilor inscrisi la scoala online ucraineana, majoritatea
dintre ei nu au incercat si-si inscrie copilul la scoali in Moldova. in general, ingrijitorii au raportat
ca aceasta decizie s-a bazat pe motive legate de limba (in primul rand limba romana), precum si
de diferentele de curriculum intre scolile din Republica Moldova si din Ucraina (in special in randul
ingrijitorilor din gimnaziu). Curriculum-ul este o preocupare din cauza diferentelor de curs, dar si a
structurii sistemului de invatdamant din Ucraina. Cand un copil finalizeaza cursurile pentru fiecare nivel de
clasa, el lucreaza/studiaza asupra/pentru unui/un ,certificat de absolvire”, care este o recunoastere
formala a absolvirii cursului si care fi permite copilului sa continue la urmatorul nivel de educatie (de
exemplu: de la scoala primara la gimnaziu / scoald secundar&).?’ in acest caz, ingrijitorii sunt ingrijorati
ca copilul nu va castiga credit pentru acest certificat in urma cursurilor in Moldova, ceea ce i-ar intarzia
progresul educational.28 in plus, ingrijitorii si-au exprimat dorinta ca copiii s& continue sa invete limba

26Pe parcursul anului scolar 2023-2024, MEC a identificat lacune majore de finantare legate de promovarea activa a inscrierii la scoalad pentru
copiit refugiati ucraineni.

2’Evaluarea nevoilor educationale IsraAlD si partenerii, Evaluarea rapida a nevoilor

28 Aceastd preocupare a fost abordata de MEC, Ordinul 178
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ucraineana (in special in randul ingrijitorilor din scoala primard). Limba ucraineana nu este oferita in
multe scoli din Moldova, dar este limba oficiala de predare pe platforma ucraineand de educatie online.
ingrijitorii au raportat ca familiaritatea cu profesorii, curriculumul si limba ucraineana este cel mai
des perceput avantaj al educatiei online. Majoritatea copiilor de scoala primara si gimnaziala au
declarat ca le place sa aiba aceiasi profesori si colegi de clasa pe care ii aveau in Ucraina. Aceasta dorinta
de familiaritate este un alt obstacol pentru ingrijitorii la inscrierea in scolile din Republica Moldova.

Unii ingrijitori ai copiilor care studiaza online au Tncercat sa-si inscrie copilul la scoala si aproape toti au
raportat ca se confrunta cu bariere. Acestea includ necesitatea perceputa pentru statutul de protectie
temporara inainte de a-si inscrie copilul la scoald, distanta dintre scoala si resedinta si dificultati in
obtinerea documentelor din Ucraina necesare pentru inmatriculare.

“...ce aud eu de la alte mame, da, sunt dificultdtii, de exemplu, pot spune cd nu e loc [in scoald] sau sunt dificultati in
documentare, adicd trebuie sa aduci documente din Ucraina aici si sd traduci aici in romdnd. Acestea sunt dificultatile
care apar.”

ingrijitorul copilului care studiazi online vorbeste despre dificultitile de inmatriculare.

in general, ingrijitorii care si-au inscris copiii la scoald in Moldova au raportat ci procesul de
inscriere este usor. Majoritatea au raportat ca au completat documentele scolare pentru inscriere si au
furnizat documentele de identificare necesare solicitate de scoala. in unele ocazii, s-a raportat ca un
administrator de scoald, un asistent social sau un profesor a ajutat la proces. Unii ingrijitori au raportat
ca copiii lor au fost inscrisi ca auditori deoarece nu erau necesare documente de protectie temporara
sau de rezidenta?®. Un ingrijitor a raportat ca dificultatea de a se inscrie s-a bazat pe decizia directorului
scolii, care ar fi refuzat inscrierea copilului lor, pe motiv cd scoala nu a primit finantare pentru auditori.

in cele din urm&, multi ingrijitori care au ales s&-si inscrie copilul la scoald in Moldova, au raportat c& au
facut acest lucru mai ales din motive de socializare si calitatea educatiei pentru copil si ca raspuns la
dificultatile legate de educatia online. Profesorii moldoveni au raportat ca ingrijitorii ucraineni doresc ca
copiii lor sa continue sa invete si de aceea aleg sa-i inscrie la scoald. Cu toate acestea, profesorii au
raportat, de asemenea, ca bariere precum limba romana si statutul de protectie temporara ii fac
in mare parte sa continue sa invete online.*

in general, costul rechizitelor si taxelor scolare nu au fost vazute ca o bariera in calea frecventei
in Moldova. Anual, ingrijitorii au raportat ca platesc intre 1.000-5.000 de lei moldovenesti 3! pentru
rechizite scolare, desi multi au declarat ca nu au platit nimic deoarece organizatiile care ofera sprijin
refugiatilor au putut acoperi costurile. Taxele scolare raportate de ingrijitorii au fost, de asemenea, platite
in mare parte de organizatii. Cei care au platit au declarat ca platesc intre 100-300 de lei pe luna pentru
taxe. Deoarece multi ingrijitori intervievati pentru aceasta evaluare au putut primi asistenta pentru taxele
legate de scoald, costul nu a fost vazut ca o bariera in calea inscrierii. in timp ce transportul la scoald nu
a fost raportat in mare parte ca o bariera, distanta a fost indicatd ca o bariera. Majoritatea ingrijitorilor
au raportat ca copilul lor a luat autobuzul sau mersul pe jos ca fiind metodele principale de ajungere la
scoala. Cu toate acestea, ingrijitorii au raportat distanta dintre scoala fata de resedinta lor ca o bariera in
calea nscrierii. De exemplu, un ingrijitor a raportat ca copilul sdu a trebuit sa ia un autobuz timp de o
ora pentru a ajunge la scoala.

v _ee

Facilitatorii inmatricularii

ingrijitorii copiilor care studiaza online au fost intrebati ce s-ar putea face pentru a elimina barierele din
calea inscrierii copiilor lor la scolile din Moldova. Principalul stimulent al educatiei online raportat

2% Desemnarea ca auditor nu mai exista conform instructiunii MEC din 4 septembrie 2023.
30 Obtinerea statutului de protectie temporara nu mai reprezinta o barierd in calea inscrierii in scoli de la instructiunea din 4 septembrie 2023.
311 MDL = .521 EUR (Inforeuro, recuperat: 12.10.2023)
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este dorinta ingrijitorului ca copilul lor sa obtina credite de curs pentru certificatul ucrainean
pentru cursul care este finalizat. Aceasta ar putea lua forma unor cursuri finalizate in Moldova pentru
care pot primi credite in Ucraina, sau sa includa cursuri bazate pe programa ucraineana in scolile din
Moldova. Un alt facilitator sugerat a fost includerea unor cursuri de predare a limbii ucrainene in
scolile din Republica Moldova. in ceea ce priveste procesul de documentare a inmatricularii, ingrijitorii
sugereaza reformarea necesitatii documentatiei care ar necesita deplasarea in Ucraina, precum si
informatii sporite despre optiunile de scolarizare oferite de autoritatile educationale din Republica
Moldova si Ucraina, pentru a sprijini procesul de inscriere.??

“Ar fi bine daca ar rezolva problema cu actele. Trebuie sd iau niste documente de la ei [scoli], dar nu vor sd le trimitd
online, trebuie sd mergem acolo [in Ucraina] sd scriem o cerere pentru a le obtine.

Recomandarea ingrijitorului de scoala secundara / gimnaziu

Recomandarile ingrijitorilor pentru autoritatile educationale din Ucraina/Moldova
Pentru a elimina barierele in calea inscrierii in scolile din Republica Moldova, ingrijitorii au recomandat
autoritatilor educationale ucrainene sa colaboreze cu omologii lor din Moldova pentru a crea un program
unificat pentru copiii care studiaza in Moldova pentru a primi credite de curs in vederea obtinerii
certificatului de absolvire. Acest lucru a fost raportat de toti ingrijitorii din scolile secundare ca fiind o
nevoie. Acest certificat a fost, de asemenea, recunoscut ca principald barierd de catre autoritatea
educationala, interviurile cu informatorii cheie.? in plus, o comunicare imbunatatitd din partea
Ministerului Educatiei si Stiintei al Ucrainei cu privire la optiunile de scolarizare pentru copii ar ajuta
ingrijitorii in procesul de luare a deciziilor pentru educatia copilului lor. Cu toate acestea, multi au
raportat ca nu stiu inca ce sd recomande, deoarece inca nu au trecut prin procesul de inscriere.

Din perspectiva autoritatilor educationale din Republica Moldova, au fost luate masuri pentru includerea
copiilor refugiati in sistemul scolar al Republicii Moldova, inclusiv asigurarea de cursuri in limbile romana
si rusa, cursuri de limba roméana, cursuri de formare a profesorilor pentru profesorii care lucreaza cu
copiii refugiati, colaborarea cu parteneri pentru facilitarea furnizarii de servicii pentru nevoile de
scolarizare a refugiatilor, colaborarea cu Ministerul Educatiei si Stiintei al Ucrainei pentru examenele
scolare care urmeaza sa fie sustinute in Moldova etc. Un informator cheie al unei autoritati educationale
a mentionat ca au fost luate masuri din partea guvernului pentru a colabora in vederea furnizarii de
servicii educationale necesare refugiatilor. Provocarile cu care se pare ca se confrunta sunt in facilitarea
accesului la educatie atunci cand parintii ar putea sa nu aiba ca scop inmatricularea copiilor.

Nevoile de acces

Copiii care urmeaza cursuri in Moldova, fie prin intermediul platformei de educatie online, fie prin
prezenta fizicad in Moldova, au raportat cd au nevoie de anumite materiale pentru a-si asigura prezenta
si educatia regulata. Pentru copiii care urmeaza cursuri online, accesul la internet este cea mai
semnalata nevoie. Copiii au raportat ca au nevoie de laptopuri sau tablete pentru a le folosi pentru
a studia. Majoritatea copiilor au raportat ca folosesc telefoane mobile, ceea ce nu este de preferat.
Unii au cerut si carti noi si spatii linistite pentru a studia. Multi copii din scoala primara au declarat ca
doresc sa invete fizic la scoala si sa socializeze. Cu toate acestea, la intrebarea daca exista vreun fel de
asistenta pentru a ajuta copiii sd mearga la scoala in Moldova, majoritatea nu au stiut sau au raspuns ca
nu au nevoie de asistenta. Unii au spus ca ar merge la scoala doar daca orele si profesorii ar fi din Ucraina,
dacd ar exista cursuri de limba rusd sau romana sau daca parintii le-ar permite. ingrijitorii au raportat
nevoi similare cu cele ale copiilor. Cei mai multi copii au raportat ca studiaza in dormitoarele lor acas3,
iar unii au folosit si zone comune, cum ar fi o bucétarie sau hol. Copiii cazati in centrele de cazare pentru
refugiati (CCR) au raportat ca au folosit o camera speciala din CCR pentru a studia, o sala de calculatoare
sau 0 camera comuna.

32 Problema cilitoriet in Ucraina pentru documentatia cu scopul inscrierii la scoald a fost abordati in instructiunea din 4 septembrie 2023.
33 Cursurile efectuate in Moldova sunt recunoscute de Ministerul Educatiet si Stiintei al Ucrainei MEC, Ordin 178
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" Invatam in sala de calculatoare, avea toate facilitdtile, si totul era bine, acum nu existd internet si studiez in sala
comunda si nu este confortabil pentru cd toatd lumea este zgomotoasd, iar profesorul imi face observatie pentru
zgomot."

Copil de scoala primara vorbind despre spatiile de studiu.

Copiii din scoala primara care urmeaza cursuri cu prezenta fizica in Moldova, au raportat ca au
nevoie de spatii confortabile si linistite acasa pentru a face lectiile si tehnologie (in special
laptopuri), desi au raportat in general ca nu au nevoie de nimic. Copiii de gimnaziu ar dori carti noi,
iar cei mai multi ar dori, de asemenea, cursuri de limba romana si acces la internet acasa.

Pentru anul scolar curent 2023-2024, majoritatea ingrijitorilor online au raportat ca copilul lor va
continua sa foloseasca platforma de educatie online. Cu toate acestea, ei au mentionat cativa factori
care i-ar putea sa se razgandeasca cu privire la inmatriculare. Printre acestea, razboiul in desfasurare sau
rezultatul acestuia ar putea determina ingrijitorii sa-si inregistreze copiii in scolile din Republica
Moldova. Daca ar exista posibilitatea de a invata programa ucraineana in scolile din Republica Moldova,
copiii ar putea obtine certificatul de absolvire.?* Unii ingrijitori au raportat cd ar merge daca scoala ar fi
mai aproape de locul in care locuiesc. Copiii care urmeaza educatia online au fost intrebati daca ar dori
sa urmeze scoala cu prezenta fizica in Moldova. Raspunsurile la aceastd intrebare au fost diferite. Copiii
din scoala primara au raportat ca sunt ingrijorati de dificultatea de a-si face noi prieteni, ca nu
doresc sa invete o alta limba, romana sau rusa, si s-au ingrijorat de conflictele care ar putea avea
loc intre copii. Acei copii care au declarat ca sunt interesati sa mearga la scoald in Moldova nu au fost
ingrijorati, ci mai degraba incurajati de oportunitatea de a cunoaste noi prieteni/profesori.

"Nu. N-as vrea, pentru ca ar fi greu, pentru cd nu stiu nimic aici, nu cunosc profesorii, nu voi avea prieteni. Nu vreau
sd merg la o scoald rusd pentru cd nu va fi scoala noastrd, nu vor fi profesorii mei, nu vor fi colegii mei."

Reactia copiilor din scoala primara la frecventarea scolii in Moldova

Conditii si experiente de studiere

Constatarile Evaluarii Nevoilor Multisectoriale (ENMS) din 2022 efectuatd in Moldova au relevat ca din
gospodariile de refugiati ucraineni care au raportat ca au copii in gospodaria lor care nu erau inscrisi la
scoald in Moldova (n=422), 80% dintre gospodarii cu copii cu varste cuprinse intre 7-10 si 11-15 ani,
motivul principal a fost preferinta pentru platforma de invatare online ucraineana.?®> ENMS din 2023 a
raportat, in mod similar, cd dintre cei care nu intentioneaza sa fie inscrisi la scoala in Moldova pentru
anul scolar 2023/2024, 72% dintre cei cu varsta cuprinsa intre 11-15 ani (n=109) si 77% dintre cei cu
varsta cuprinsa intre 7-10 ani (n=60) au raportat ca motiv o preferinta pentru invatamantul la distanta
ucrainean (decizie parentald).3® Pentru a explora stimulentele pentru educatia online si conditiile in care
invata online, copiii si ingrijitorii au fost intrebati despre experientele lor cu educatia online din Ucraina,
inclusiv provocarile, mecanismele de adaptare si satisfactia fatd de educatie. Aceste experiente au fost
puse, de asemenea, in contrast cu experientele si conditiile copiilor care invata cu prezenta fizica in
Moldova. A fost explorata si bunastarea sociald si emotionala a copiilor in relatie cu educatia.

Provocari in domeniul educatiei

in functie de locul de resedinta al copilului in Ucraina, formatul de invatdmant poate fi fie fata in fata,

34 Aceasts preocupare a fost abordati in instructiunea MEC din 4 septembrie 2023.
35 REACH, MSNA 2022
36 REACH, MSNA 2023
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invatamant la distanta, fie o combinatie a celor doua formate. in majoritatea institutiilor din sud-estul
Ucrainei (Odesa, Nikoalev, Dnipro, Harkov, Zaporizhia), cea mai mare parte a procesului educational este
la distanta din cauza conflictului puternic.3” Pentru acei copii care participa la cursuri de la distanta in
afara Ucrainei si ale caror scoli se afla in aceste zone de conflict intens, pot exista provocari mai mari
pentru educatie, inclusiv intreruperi sporite la internet sau intreruperi de la alarmele aeriene. Regiunea
Odesa, de fapt, este regiunea de origine raportata de majoritatea copiilor de gimnaziu in aceasta
evaluare. Profesorii ucraineni au raportat in aceasta evaluare ca principala provocare cu care s-au
confruntat in general sunt intreruperile cursurilor din cauza alarmelor de raid aerian care impun
profesorului si elevilor sa se retragi la adapostul anti-bomba al scolii. in acest timp, procesul de
educatie nu poate continua in absenta internetului de mare viteza sau a energiei electrice in
adaposturi.3® Aceste efecte sunt raportate si de copiii care studiaza online din Moldova.

Potrivit profesorilor ucraineni intervievati in aceasta evaluare, provocarile pot varia si in functie de
densitatea populatiei. De exemplu, in locatiile rurale, exista adesea o lipsd sau o conexiune slaba la
internet in comparatie cu zonele urbane. in plus, deteriorarea zonelor vizate, cum ar fi infrastructura
energetica, poate afecta accesul la acoperirea electrica si internet pentru anumite zone. Aceste provocari
pot obliga elevii sa studieze singuri si pot contribui la pierderea educatiei.

"Dacad nu era lumind (si mai am o clasd cu normd intreagd), ma schimbam cu un alt profesor (cum ar fi
informatica), luam cdrti si texte si citeam. Cdnd se aprindea lumina, reveneam la lectie. Si cu cursurile online, am
fdcut aranjamente si am mutat lectia in altd data."

Profesor ucrainean care descrie adaptarile la provocari

Calitatea educatiei

Majoritatea copiilor care desfasoara educatie online au raportat ca nu le place sau doar oarecum
le place sa invete online, in special fetele din scoala primara. Principalele motive pentru
nemultumirea lor fata de scolarizarea online includ conexiune slaba la internet in Ucraina, lipsa
calitatii educatiei, lectiile scurte, intreruperile de alarma la curs, plictiseala acasa si dorinta de a
socializa. Cea mai frecvent intalnita dificultate raportata a fost intreruperile alarmei de aer care pot
aparea in orice moment in timpul lectiei. Multi ingrijitori si copii (inclusiv toti copiii de scoala
secundara) care se confrunta cu aceste provocari descriu ca nu au sau au foarte putine mecanisme de
adaptare pentru a adapta procesul de educatie in aceste conditii. Fetele din gimnaziu au raportat ca
au mai multe dificultati cu educatia online decat baietii, inclusiv lipsa socializarii, perceptia de
calitate mai slaba a educatiei online si dificultati mai mari in accesul la internet. Ele au raportat, de
asemenea, ca sunt mai deschisi sa frecventeze scoala in Moldova, avand aceasta ocazia. ingrijitorii au
raportat cd incearca sa-si motiveze copilul cu privire la importanta educatiei, au luat cursuri suplimentare
cu profesorii online si au folosit inregistrari ale lectiilor oferite de profesori pentru a reduce decalajele in
educatie. Cu toate acestea, unii ingrijitori au raportat, de asemenea, cad nu au nicio strategie pentru a
face fata provocarilor si, in cele din urma, sa raportat ca copilul fie nu isi poate termina studiile, fie ca
lectiile au fost mai scurte.

" Nu obtinem cunostintele de care avem nevoie, iar lectiile dureaza doar 25 de minute.”

Perspectiva copilului de gimnaziu cu privire la educatia online

Copiii au raportat, de asemenea, ca calitatea lor de studiere sa schimbat de la mutare si, in general, a
devenit mai dificila. Dificultatile pe care elevii le-au mentionat includ faptul ca profesorii au fost
raportati ca dau mai multe explicatii atunci cand orele au loc cu prezenta fizica decat online, notele
lor s-au inrautatit si nu se pot concentra pe temele scolare. Unii copii au raportat modificari
pozitive ale calitatii educatiei, inclusiv o imbunatatire a notelor si inlocuirea profesorilor anteriori

37 Ministerul Educatiei si Stiintei, Monitorizarea educatiei
38Ministerul Educatiei si Stiintei al Ucrainei, Ghid al Educatiei
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cu profesori de mai buna calitate. Majoritatea copiilor cred, de asemenea, ca au succes la scoala, dar
nu toti credeau ca ingrijitorii lor au simtit acelasi lucru. Ingrijitorii au raportat nemultumiri cu privire la
lipsa interactiunilor cu profesorii, schimbarile frecvente ale profesorilor si prea multi copii care
frecventeaza cursurile online.

" Dezavantajele sunt multe, copilii se distrag, nu se concentreazd, uneori nici nu vin la ore. Unele lectii nici mdcar nu
pot fi predate online, elevii trebuie sa studieze mult pe cont propriu... Le lipseste motivatia si dorinta de a invdta, deci
calitatea educatiei scade si nu mai doresc sa invete.”

Perspectiva unui ingrijitor cu privire la educatia online

Pentru a imbunatati domeniul educatiei, profesorii au creat diverse mecanisme pentru a imbunatati
comunicarea cu elevii. De exemplu, profesorii au raportat ca au inregistrat lectii pentru accesul copiilor
in caz de intrerupere sau in scopuri de revizuire. De asemenea, au fost organizate grupuri de consultare
pentru ca elevii sa aiba un forum pentru a pune intrebari profesorilor. Dar chiar si cu aceste strategii,
profesorii au raportat ca educatia online a determinat elevii sa aiba rezultate mai slabe in
comparatie cu educatia cu prezenta fizica. Acesta a fost mai ales cazul elevilor care studiaza in
strainatate, care se pare ca sunt mai putin probabil sa apara la cursuri decat studentii din Ucraina.
Un profesor ucrainean a raportat ca rezultatele educatiei depind in general de nivelul de clasa al copilului,
copiii mai mici avand cele mai multe dificultéti in a invéta online. in general, profesorii cred cé nivelul de
educatie al copiilor a scazut, sunt mai putin activi in educatie, pot avea dificultati in comunicare si adesea
au nevoie de mai mult sprijin din partea parintilor pentru a-si completa abilitatile.

" In primele sase luni de rézboi au existat cursuri cu normd intreagd si online, iar dupd sase luni a existat o diferentd
izbitoare. Adica, cursurile online au ramas cu mult in urma orelor offline. Cei care au studiat offline au fost
semnificativ mai buni la invatarea materialului. "

Profesor ucrainean care raporteaza efectele educatiei online asupra elevilor

Experiente de studiere in Moldova

Au fost explorate experientele elevilor refugiati inscrisi in scolile din Moldova, precum si provocarile in
accesul la educatie pentru copiii care studiaza online legate de locuinta in Moldova.

Niciunul dintre copiii care frecventeaza scoala cu prezenta fizica in Moldova nu a raportat ca nu-
i place sa mearga la scoala. Copiii din scoala primara au raportat ca le place sa petreaca timpul cu
prietenii si sa invete. Copiii de gimnaziu au mentionat ca isi plac colegii de clasa si au raportat ca
instructiunile profesorului sunt mai clare si puteau fi intelese intr-o singura lectie, spre deosebire de
lectiile multiple deseori necesare in setarile online. Desi niciunul dintre copii nu a raportat ca nu-i
place sa mearga la scoala in general, au fost raportate unele provocari, inclusiv discutii politice
din partea copiilor si sentimentul de a fi discriminat de profesorii lor, pe baza faptului ca sunt
ucraineni. Ei si-au exprimat, de asemenea, cd nu le plac orele de limba romana, pe care le considera
provocatoare si adesea duc la note mai mici.

Copiii au raportat in mare parte impacturi pozitive ale frecventarii scolii asupra calitatii educatiei
lor. Multi au raportat ca notele lor au fost imbunatatite si ca calitatea educatiei a fost foarte buna. Toti
copiii au raportat ca se descurca bine la scoala si cred ca parintii lor au simtit acelasi lucru. De asemenea,
copiii au raportat ca le plac profesorii pe care i-au descris ca fiind amabili si buni la explicarea lectiilor.

" Am incercat sd nu lipsesc deloc, in primul rdnd, aici se invatd lucruri foarte interesante. De exemplu, la chimie si fizicd
ne-au dat eprubete si au spus cd acum vom face un experiment si am fdacut. Nu am avut asa ceva in Ucraina.”

Copil de gimnaziu care frecventeaza scoala in Moldova
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Integrare Sociala

Capacitatea copiilor refugiati de a socializa este importanta pentru integrarea lor in viata din Moldova,
precum si pentru bunastarea lor sociala si emotionala. Desi majoritatea copiilor care frecventeaza
cursurile online au mentionat ca au participat la unele activitati sociale in timpul liber, multi au
raportat, de asemenea, ca nu au participat la activitati sociale cu prietenii in Moldova. Atunci cand
copiii se Intalnesc, copiii din scoala primara au raportat in cea mai mare parte ca joaca jocuri sau se
plimba impreuna, in timp ce copiii de scoald secundara au raportat cad fac sport si fac activitati in aer
liber. in ceea ce priveste relatiile cu colegii lor online, cei mai multi au raportat ca nu au vorbit cu colegii
lor in afara orei, desi au subliniat ca au o relatie buna cu ei in general. Majoritatea au raportat ca colegii
lor de clasa online locuiesc si in afara Moldovei, ceea ce le face imposibil s se intalneasca personal si sa
socializeze.

Alternativ, majoritatea copiilor care frecventeaza scoala in Moldova au mentionat ca se implicd in
activitati sociale cu prietenii in timpul liber. Majoritatea activitatilor raportate de copiii din scoala primara
sunt activitati legate de scoald, cum ar fi targuri de caritate, cluburi scolare, excursii scolare si joaca pe
terenul de joaca. De asemenea, copiii au mentionat ca au participat la cursuri de limba romana in timpul
liber.

" Cel mai des ies cu prietenii, mergeam la dezbateri si apoi faceam cursuri de romand.”
Copil de gimnaziu raporteaza activitati in timpul liber

in cea mai mare parte, ingrijitorii nu au raportat nicio problemé in ceea ce priveste relatiile copiilor lor
cu colegii lor din Republica Moldova. Cu toate acestea, provocarile raportate in mod obisnuit se refera
la discutiile politice dintre copii, care pot duce la certuri sau insulte legate de razboi. Aceste argumente
pot fi exacerbate din cauza barierei lingvistice dintre copii. Aceleasi provocari politice au fost raportate
de copii si de profesorii moldoveni, ceea ce ar putea indica faptul ca este o problema comuna legata de
coeziunea sociala.

"Am intalnit localnici care erau pentru propaganda foarte acerbd din Rusia, au existat astfel de momente la scoald,

dar nu a durat mult pentru cd profesorul a suprimat astfel de momente, pdrintii au discutat si ei intre ei despre astfel
de situatii, dar, in general, toate au ajuns apoi la nimic, deoarece au rezolvat astfel de probleme cu copiii."

ingrijitorul copilului care merge la scoald in Moldova despre provocérile de integrare.

Aproape toti copiii care frecventeaza scoala in Moldova au raportat ca au o relatie buna cu colegii
lor. Unele provocari raportate de copii includ faptul ca sunt tachinati sau de limbajul
discriminatoriu folosit fata de ei. Un copil din scoala primara a raportat ca nu si-a facut inca prieteni.
Profesorii din Republica Moldova au raportat in cea mai mare parte ca diferentele de curriculum scolar
reprezinta principala provocare pentru integrarea copiilor in scoli, urmate de dificultatile de limba. Unii
profesori au raportat, de asemenea, ca discutiile politice dintre copii pot ajunge uneori la punctul de
bataie.

Pentru a integra mai bine copiii, ingrijitorii au recomandat mai multe activitati extra - curriculare
fmpreuna cu copiii moldoveni, excursii, cursuri de limba (romana) si, in general, crearea mai multor
oportunitati de comunicare cu moldovenii. ingrijitorii online prevad provocéri de integrare mai ales din
cauza dificultatilor de limbaj si a lipsei copiilor lor de sanse de a socializa. IC-urile ale autoritatilor
educationale au raportat in cea mai mare parte ca se poate face mai mult din partea guvernului pentru
a creste publicitatea serviciilor educationale disponibile pentru refugiati, inclusiv informatii despre
inscriere. Au fost organizate activitati cu copiii moldoveni si tabere de vara pentru ambele grupuri de
copii pentru a creste interactiunea in vacanta de vara. O autoritate IC a raportat ca dificultatea de
integrare consta in decizia familiei cu privire la mutarea lor si daca vor ramane sau vor pleca. Acele familii
care au luat decizia de a ramane sunt percepute ca fiind mai dispuse sa se integreze in societate.
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Bunastarea social si emotionala

Evaluarea bunastarii copiilor in raport cu capacitatea lor de a invata a fost adaptata din instrumentul de
evaluare a educatiei sociale si emotionale internationale (ESE) promovata de Reteaua inter-agentii pentru
educatie in situatii de urgenta si publicat de Salvati Copiii® Evaluarea ESE, asa cum a fost conceputd, a
fost sa permitd masurarea managementului stresului, perseverentei, solutionarii conflictelor si a altor
caracteristici legate de bunastarea copiilor. in prezenta cercetare, au fost incluse intrebari de bunastare
pentru a evalua sentimentele copilului de la stramutare, modul in care abordeaza situatiile de conflict cu
ceilalti, oportunitatile de socializare cu alti copii si perceptiile ingrijitorilor despre bunastarea copilului
lor.

in general, fetele din scoala primari care frecventeazi cursurile online au fost grupul de copii care
s-au raportat a fi cel mai ingrijorat in comparatie cu toate celelalte grupuri de copii consultate.
Copiii s-au ingrijorat in mare parte pentru familia si prietenii lor care au ramas in Ucraina. De asemenea,
ei au raportat ca le este dor de viata pe care o aveau inainte de a ajunge in Moldova si si-au exprimat
dorinta de a se intoarce la scoala in Ucraina cu prietenii lor. Unii au mentionat ca le este fricd de zgomote
precum cele facute de avioane si artificii. in timp ce unii copii au reusit sa se adapteze si sa se integreze,
unii au raportat ca nu au multi prieteni. Multi si-au exprimat si sentimente bune despre faptul ca
sunt in Moldova, ca le place aici si se descurca bine.

Copiii de gimnaziu online si cei cu prezenta fizica, au raportat sentimentele bune si cele rele de
cand au venit in Moldova. Cei care aveau ingrijorari au raportat, ca si copiii din scoala primara, ca le
lipseau familiile sau prietenii din Ucraina sau isi faceau griji atunci cand aud vesti despre evenimentele
petrecute in Ucraina. Acest lucru a fost raportat in mare parte de fete. Unii copii au raportat ca simt ca
exista neintelegeri intre copiii moldoveni si ucraineni din cauza barierei lingvistice. in timp ce unii copii
au reusit sa se adapteze si sa se integreze, unii spun cd nu au inca multi prieteni. Unii copii care au
raportat dificultati la inceputul strdmutarii au declarat cd s-au integrat in viata din Moldova.

Copiii din scolile primare si gimnaziale care frecventeaza scolile din Republica Moldova au
raportat in mare parte ca nu au nicio grija si au raportat sentimente in mare masura pozitive,
socializeaza cu prietenii si, in general, au raportat ca se simt in sigurantd, desi grijile pe care le aveau erau
legate de rudele si prietenii de acasa. in mod similar, cadrele didactice din Republica Moldova nu au
raportat in mare parte nicio dificultate in ceea ce priveste bunastarea copiilor. Dintre profesorii care
au raportat ca au fost martorii unor dificultati pentru elevi si, mai precis, fiind rezervati sau ingrijorati la
inceput, ei au indicat ca copiii s-au adaptat de-a lungul timpului odata ce s-au stabilit in tara. ingrijitorii
copiilor care frecventeaza lectiile cu prezenta fizica in Moldova au raportat schimbari atat
negative, cat si pozitive in bunastarea copilului lor. Schimbarile negative descriu in cea mai mare
parte starea de bine a copilului cand au ajuns pentru prima datd in Moldova. Acestea au inclus
sentimente de stres sau frica, retragere si sentimente de tristete din cauza absentei tatalui copilului. Cu
toate acestea, multe dintre aceste sentimente initiale negative au fost raportate ca s-au
imbunatatit in timp, pe masura ce copilul s-a adaptat la viata in Moldova. Majoritatea ingrijitorilor
cred ca aceste schimbari ale bunastarii au avut un impact pozitiv asupra capacitatii copilului de a
fnvata. Ei au raportat ca nivelul de educatia s-a imbunatatit si ca exista mai putine distrageri legate de
razboi.

ingrijitorii copiilor care participa la cursuri online au raportat ca au observat in mare parte
schimbari negative in bunastarea copilului lor. Printre acestea se numara pierderea interesului pentru
scoal, izolarea de alti copii din cauza lipsei de oportunitati de socializare si lipsa timpului petrecut cu
familia si prietenii care au ramas in Ucraina, ceea ce a avut un efect negativ asupra copilului. Modificarile
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comportamentale mentionate au inclus stres, comportament impulsiv, crize de furie pentru care copilul
a primit medicamente, precum si plans frecvent. in schimb, cativa ingrijitori au raportat schimbari
pozitive in starea de bine a copiilor. Acestea se refera la capacitatea copilului de a se adapta la
viata din Moldova si de a se putea odihni emotional si de a se recupera. Potrivit celor mai multi
ingrijitori ai copiilor care participd la cursuri online, aceste schimbari ale bunastarii nu au afectat
capacitatea copilului de a invata. Acei ingrijitori care au raportat un impact asupra educatiei includ
schimbari precum incapacitatea de a se concentra asupra temelor scolare sau ca sunt afectati de
amintirile dinainte de razboi.

Profesorii ucraineni care efectueaza educatie online cu elevii au raportat, de asemenea, schimbari
a bunastarii copiilor. Schimbarile raportate includ tristete crescuta, niveluri de agresivitate si frica
de alarme, in timp ce altii au reusit sa se adapteze mai bine la schimbari. Cu toate acestea,
adevaratele consecinte ale razboiului asupra bunastarii copiilor nu sunt inca cunoscute pe deplin. De
asemenea, bunastarea copiilor depinde si de bunastarea profesorilor ucraineni, care poate afecta in mod
direct calitatea educatiei elevilor lor. Profesorii ucraineni au raportat ca au nevoie de asistenta
psihologica, odihna pentru unii care sunt suprasolicitati, precum si comunicare sporita intre
profesori si autoritatea educationala.

" Nici profesorii nu dormeau noaptea... E de doud ori mai greu decat in clasd. Dacd nu i dai unui profesor o astfel de
odihnd, in anul urmdtor profesorul nu va mai avea puteri de a-si indeplini obligatiile. Nu vor mai fi profesori [in asa
caz]. Jumdtate din profesori la sfarsitul anului pldngeau si doreau o intelegere [pentru a renunta la predare]."

Profesor ucrainean explicand dificultatile cu care se confrunta profesorii.

Nevoi viitoare pentru inmatriculare

Politici si prioritati ale autoritatilor educationale din Republica Moldova
Un obiectiv al Autoritatilor Nationale pentru Educatie pentru anul scolar 2023-2024 este cresterea
numarului de scoli pentru copii refugiati. Unele autoritati IC au raportat ca furnizarea de cat mai multe
informatii posibil despre scolarizare pentru ingrijitorii ucraineni este ca fiind importanta pentru anul
curent. Continuarea colaborarii cu asociatiile care reprezinta ucrainenii in Moldova este, de asemenea,
importanta pentru a continua sa intelegem nevoile refugiatilor. Autoritatile IC au declarat ca impactul
protectiei temporare asupra inscrierii in educatie nu a fost inca simtit, totusi, se pare ca autoritatea
educationald va beneficia de o mai buna monitorizare a beneficiarilor pentru a putea estima mai bine
costurile bugetare ale educatiei. Nevoile primare, asa cum sunt descrise de autoritati, sunt de a creste
numarul de psihologi scolari, de a continua formarea profesorilor cu privire la nevoile refugiatilor si de a
creste stimulentele pentru profesorii care se confrunta ulterior cu un volum de munca mai mare.

“*NOTA:

Pe parcursul redactarii prezentului raport, la 4 septembrie 2023, MEC a emis o noua Instructiune
privind procedurile de inscriere a copiilor ucraineni care locuiesc in Moldova. Conform acestui ghid,
lansat in septembrie 20234,

e Toti copiii din Ucraina se pot inscrie in scolile din Republica Moldova, indiferent de statutul lor juridic.
Ei nu trebuie sa prezinte niciun document legat de statutul juridic pentru a se inscrie.

e Documentele necesare pentru inmatriculare includ: actul de identitate al parintelui/tutorelui, actul
de identitate al copilului sau certificatul de nastere, fisa medicala a copilului (din Ucraina sau poate
fi obtinuta in Moldova), fisa scolara a copilului daca este disponibild (se accepta versiunile
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electronice); daca nu, exista mai multe proceduri in functie de varsta copilului pentru a determina
gradul de plasament.

e Périntii isi pot inscrie copilul trimitand un formular de cerere la scoala locala. in cazul in care nu exista
spatiu disponibil in scoala local, acestia pot fi indrumati catre o scoala din apropiere care are locuri
disponibile.

e De asemenea, scolilor li se solicita sa faciliteze accesul la educatia online pentru orice copil care
doreste sa studieze programa ucraineana online, dar intr-un cadru scolar.

e Statutul de auditor nu mai exista. Elevii care au fost anterior auditori se pot inscrie pe deplin la scoala
sau pot alege sa studieze online.

o inmatricularea copiilor ucraineni in scolile din Republica Moldova nu este obligatorie deoarece
ramane disponibila optiunea de a studia prin intermediul platformei online ucrainene.

e Scolile elibereaza un certificat cu referire la rezultatele educatiei si traseul educational realizat in
institutiile de invatamant de catre copilul din Republica Moldova.

e Scolile recunosc echivalenta studiilor/certificatelor din studiile in Ucraina pentru inscrierea in
sistemul national din Republica Moldova.

Recomandarile incluse au fost elaborate pe baza acestei actualizari de politica.
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CONCLUZIE

Peisajul educational actual pentru copiii refugiati ucraineni din Moldova este un amestec de provocari si
oportunitati. Barierele in calea inscrierii, combinate cu preferinta pentru educatia online, i-au impiedicat
pe copii sa treacd la medii de educatie cu prezenta fizica. Conditile precare de educatie online
exacerbeaza orice decalaj de invatare care a apdrut odata cu deplasarea. Pentru copiii care studiaza
online, lipsa socializarii diminueaza oportunitatea de a imbunatdti integrarea copiilor in viata din
Moldova. Bundstarea sociala si emotionala generala a copiilor care desfasoara educatia online este
afectata de provocarile legate de conditiile de invatare si de integrarea in noul lor mediu, in timp ce
copiii care frecventeaza scoala cu prezenta fizica au experimentat o calitate imbunatatita a educatiei,
socializarii si bunastarii. Majoritatea copiilor au raportat ca le place sa mearga la scoala in Moldova, sa
socializeze cu colegii lor si cd au primit instructiuni clare/cuprinzitoare de la profesori. in general, copiii
au raportat in mare parte impacturi pozitive ale frecventarii scolii asupra calitatii educatiei lor. Multi au
mentionat ca notele lor s-au imbunatatit de cand au urmat scoala cu prezenta fizica, precum si calitatea
educatiei. Exista unele semne pozitive cd noile masuri de politica adoptate de MEC, care au eliminat
barierele de inscriere, ar putea oferi stimulente pentru participarea cu prezenta fizicd pentru copiii
refugiati care aleg sa-si continue educatia in Moldova.

Provocarile raportate la inscriere in momentul in care au fost efectuate interviurile (unele nu mai sunt
aplicabile) includ: cerintele legale pentru inscriere, cum ar fi documentatia din Ucraina, necesitatea de a
obtine protectie temporara si cele raportate de ingrijitori, cum ar fi dificultatea de limba, diferentele intre
programele din Ucraina si Moldova si dorinta ingrijitorilor ca copiii sd continue sa invete limba
ucraineana. Provocarile si perceptiile privind inscrierea au contribuit la numarul scazut de copii refugiati
inscrisi in scolile din Moldova. in acelasi timp, exista si o recunoastere din partea multor ingrijitori si copii
ca educatia online in conditiile actuale nu este suficienta. Exista intreruperi frecvente din cauza alarmelor
si o interactiune mai mica cu profesorii. Copiii au raportat ca nu se pot concentra asupra temelor scolare
si au observat o scidere a notelor lor si au mai putine oportunitdti de a socializa cu colegii. in schimb,
multi ingrijitori ai copiilor care studiaza cu prezenta fizicd au raportat conditii pozitive de educatie,
socializare in scoala si in afara scolii cu colegii si o implicare mai mare in activitatile scolare.

Avand in vedere rapoartele generale pozitive privind bunastarea, calitatea educatiei si socializarea
copiilor care frecventeaza scoala cu prezenta fizica, preferinta raportata pentru educatia online ridica
ingrijorari cu privire la impactul pe termen lung pe care aceastd modalitate de invatare il poate avea
asupra educatiei si dezvoltarii generale a copilului. Pe baza constatarilor din aceasta evaluare de la
ingrijitori, profesori si copii, impactul educatiei online asupra calitatii educatiei a fost in mare parte
negativ. in plus, ingrijitorii si profesorii ucraineni si-au exprimat reticenta de a continua sistemul de
educatie online pentru o perioada lunga de timp, din cauza efectelor negative ale acestuia asupra
educatiei si socializarii copiilor. Chiar daca ingrijitorii sunt constienti de limitele educatiei online,
preferinta lor raportata pentru aceastd modalitate de invatare bazatd pe dorinta ingrijitorilor de a
continua in limba ucraineana si provocarile cu diferentele de curriculum/limba, vor necesita unele
schimbadri structurale pentru a stimula ingrijitorii sa-si inscrie copiii in scolile moldovenesti. Au trecut
peste 1,5 ani de la inceputul conflictului din Ucraina, fara o idee clara despre cand se va termina. Conform
RNA-ului,*' principalul aspect al educatiei pentru ingrijitorii din Moldova in 2022 a fost sa astepte si s&
vada ce se va intampla - daca se vor intoarce in Ucraina sau se vor muta in alta tard. Ramane de vazut in
ce masura aceasta ezitare in randul ingrijitorilor va continua in acest an scolar curent (2023-2024) si
impactul viitor pe care aceastd decizie il va avea asupra educatiei si bunastarii copiilor refugiati. in
noiembrie 2023, sunt inscrisi mai putin de 1.700 de copii din scoala primara si gimnaziala.

O schimbare pozitiva in peisajul educatiei este noua instructiune MEC care urmareste sa reduca multe
bariere raportate in calea inscrierii (vezi nota de mai sus), inclusiv legate de statutul juridic si cerintele de
documente. Aceste politici vor fi benefice pentru ingrijitorii care doresc sa-si inscrie copiii la scoli prin
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eliminarea multor documente necesare nainte de inscriere. Cu toate acestea, mai sunt inca multe de
facut pentru a imbunatati rezultatele educationale ale copiilor stramutati de razboiul din Ucraina.
Urmatoarea sectiune de recomandari evidentiaza schimbari tangibile care ar putea fi facute pentru a
aborda situatia actuala a educatiei din tara pentru copiii refugiati ucraineni, pe baza rezultatelor raportate
din aceasta evaluare.
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RECOMANDARI

imbunétatirea inscrierii si a calitatii invatdmantului primar si secundar in Moldova necesita o abordare
multi-actionar, care ar trebui sa includa guvernul, educatorii, parintii si comunitatea. Pe baza
constatarilor evaluarii si in colaborare cu ICNUR si UNICEF, au fost identificate urmatoarele actiuni.

Recomandari pe termen scurt:

e Provocare: Majoritatea ingrijitorilor au raportat dorinta ca copiii lor sa continue sa invete
programa ucraineana in loc sa se inscrie in scolile din Republica Moldova. Pe de alta parte,
multi copii care desfasoara cursuri online au mentionat niveluri mai scazute de socializare in
comparatie cu cei care desfasoara cursuri prin prezenta fizica

Recomandare: Extinderea accesul la educatia online in scolile din Republica Moldova.
Pentru a atinge un echilibru intre preferinta familiei si impactul negativ cunoscut al educatiei
online prelungite, se recomanda ca accesul la educatia online in scolile din Republica Moldova
sd fie extins in continuare de catre MEC si scolile locale, cu sprijinul partenerilor umanitari, pentru
a permite copiilor ucraineni de a continua sa studieze programa ucraineand, dar intr-un cadru
scolar, cu acces la intreaga gamd de servicii disponibile intr-o scoald. In plus, se recomandd ca
MEC si scolile locale sd angajeze profesori ucraineni si personal de sprijin in supravegherea si
facilitarea educatiei online pentru copiii din scolile din Republica Moldova.

e Provocare: Majoritatea ingrijitorilor care au incercat sa-si inscrie copilul la scoala in Moldova
s-au confruntat cu bariere in procesul de inscriere.

Recomandare: Continuarea raspandirii instructiunilor din 4 septembrie si sprjinirea
familiilor cu inscrierea la scoala. Prezenta evaluare a fost efectuata in perioada iunie-iulie
2023, inainte ca Instructiunile noi si semplificate de inscriere la scoald pentru copiii ucraineni sa
fie publicate pe 4 septembrie. Se recomandd ca eforturile continue ale MEC, Departamentele
locale de Educatie si partenerii umanitari sa fie intreprinse pentru a se asigura cd informatiile
din Instructiune sunt rdspandite pe scard largd in intreaga comunitate. in plus, se recomandd ca
partenerii umanitari cu servicii de management de caz sa ofere sprijin individualizat familiilor
pentru familiile care au nevoie de sprijin pentru inscrierea la scoald. In cele din urmd, se
recomandd ca departamentele locale de educatie sa clarifice mecanismul prin care pdrintii pot
solicita sprijin daca intdmpind probleme cu o anumita scoald.

e Provocare: Multi copii au raportat ezitarea in a intalni noi colegi de clasa si noi profesori, ca
motiv pentru neinscriere.

Recomandare: Coordonarea activitatilor care vor creste incluziunea copiilor refugiati si
a ingrijitorilor acestora in sistemul scolar din Moldova. Se recomanda ca scolile sa se
asigure ca atdt activitdtile scolare, cdt si cele extracurriculare implica atdt copiii ucraineni, cat si
cei moldoveni, inclusiv copiii ucraineni care studiaza online in cadrul scolii. De asemenea, se
recomandd ca partenerii umanitari s organizeze activitdti dupd scoald pentru a reuni atat copiii
moldoveni, cat si copiii ucraineni. In plus, se recomandd initierea unui program de mentorat in
scoli pentru a sprijini noii elevi ucraineni sa aibd un ,prieten” moldovean pe care sa se poata
baza pentru sprijin. In cele din urmd, se recomandd organizarea de ,case deschise” pentru ca
pdrintii sa viziteze scoli si sa se intdlneascd cu profesorii, pentru a se familiariza cu optiunile
educationale locale.

= [ \) Informing
u n I Ce \\'l\ ,i\,’ more effective
The UN Refugee Agenc ST humanitarian action



2023 Evaluarea Educatiei Rep. Moldova - Septembrie 2023

e Provocare: Majoritatea ingrijitorilor au raportat nevoia de mai multe informatii despre
optiunile de inmatriculare pentru copilul lor in straindtate si efectul pe care il va avea
inmatricularea in straindtate asupra progresului copilului pentru a obtine un certificat de la
Ministerul Educatiei si Stiintei din Ucraina.

Recomandare: Cresterea campaniilor de informare pe teme legate de educatie pentru
ingrijitorii cu copii de varsta scolara pentru a asigura luarea deciziilor in cunostinta de
cauza. Certificatele eliberate in Moldova vor fi recunoscute in Ucraina, desi multi ingrijitori au
raportat acest lucru ca fiind o barierd majord. Pentru a ajuta ingrijitorii sa ia decizii informate
cu privire la educatia copiilor lor, se recomandd ca atdt MEC, cat si partenerii umanitari sa
continue campaniile de diseminare a informatiilor pentru a se asigura cd informatiile despre
aceste subiecte sunt distribuite pe scard largd.

Recomandari pe termen lung:

e Provocare: Majoritatea ingrijitorilor refugiatilor ucraineni (in special ingrijitorii din scolile
primare) au declarat ca doresc ca copiii lor sa continue sa invete limba ucraineana in Moldova.

Recomandare: Oferirea limbii ucrainene ca curs optional in scolile din Republica
Moldova. Se recomandd ca scolile din Republica Moldova sd ofere cursuri de limbd ucraineand
ca optiune scolard, care pot fi predate potential de profesori ucraineni care locuiesc in Moldova.

e Provocare: Majoritatea copiilor si ingrijitorilor au raportat ca limba romana este o bariera in
calea inscrierii in scolile din Republica Moldova.

Recomandare: Cresterea disponibilitatii orelor de limba romana prin crearea unui
program formal in scolile din Republica Moldova. Se recomanda ca MEC sa stabileasca un
program formal si structurat ca limba romand sa fie a doua limbd de studiere, cu sprijinul
partenerilor umanitari, dacd este necesar, si implementat in toate scolile din Republica Moldova
care gdzduiesc copii refugiati. Pe termen scurt, totusi, scolile si partenerii pot sprijini in
continuare oferirea de cursuri dupd ora pentru limba romana.

e Provocare: Unii ingrijitori online au raportat ca nu exista sau au acces slab la internet in
resedinta lor, ceea ce afecteaza capacitatea copiilor lor de a studia.

Recomandare: Promovarea spatiilor create pentru studenti si a serviciilor oferite. Desi
existd multe spatii comunitare de studiere, in biblioteci, centre comunitare si centre de tineret,
se recomandd ca serviciile acestor locatii sd fie mediatizate in continuare, pentru a se asigura cd
toti ingrijitorii si elevii sunt constienti de ele.

e Provocare: Majoritatea ingrijitorilor, elevilor si profesorilor sunt de acord ca exista o mare
diferentd in programele de invatamant intre Moldova si Ucraina, ceea ce poate determina un
copil sa ramana in urma cu programa educationala in comparatie cu colegii lor de clasa din
Moldova.

Recomandare: Implementarea programelor de sprijin, cum ar fi cursuri de recuperare
pentru elevii cu lacune in educatie legate de diferentele din curriculum sau perioade
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extinse de timp in afara salii de clasa. Se recomandd ca scolile sa ofere sprijin specializat,
cum ar fi indrumarea scolard, pentru copiii ucraineni care au nevoie de ajutor pentru adaptarea
la programa din Republica Moldova. Pentru copiii ucraineni care au lipsit de la scoald pentru
perioade prelungite, au lacune in educatie sau care nu au frecventat niciodatd scoala, se
recomandd ca MEC sa sprijine scolile locale sa implementeze cursuri de recuperare in scoald si
un program de invdtare accelerat, predat de cadre didactice calificate.

e Provocare: Multi profesori moldoveni au raportat mici incidente intre copiii de la scoala cu
privire la discutii politice care au dus la dezacorduri.

Recomandare: Acordarea de sprijin si formare suplimentara profesorilor pentru a
aborda in mod eficient orice probleme legate de conflictele determinate din punct de
vedere politic dintre elevi si completarea acestei instruiri cu campanii scolare care
promoveaza coeziunea. Se recomanda ca MEC, cu sprijinul partenerilor umanitari, sa ofere
formare suplimentara pentru profesori cu privire la educatia incluzivd, pedagogii inovatoare de
educatie si coeziunea sociald in scoli, pentru a asigura incluziunea tuturor copiilor si a preveni
conflictele determinate politic intre elevi. In plus, se recomandd elaborarea de programe si
activitati care sa favorizeze comunicarea si coeziunea sociala intre copiii refugiati si colegii lor
moldoveni. In cele din urmd, se recomandd ca promovarea campaniilor anti-bullying, co-
conduse de elevi, sda fie promovata in scoli prin concursuri sau alte activitdti antrenante pentru
a genera participarea.

e Provocare: Majoritatea ingrijitorilor de scolarizare online si in persoana au raportat ca copiii
lor au experimentat efecte negative asupra bunastarii lor sociale si emotionale de la
stramutarea lor.

Recomandare: Cresterea capacitatii scolilor de a raspunde nevoilor de sprijin psihologic
ale elevilor refugiati prin angajarea de psihologi suplimentari si oferirea de formare
pentru profesorii care lucreaza cu copiii refugiati. Se recomanda ca MEC sa sprijine scolile
locale sd angajeze psihologi suplimentari, dacd este necesar, pentru acele scoli cu elevi refugiati
inscrisi. In plus, se recomandd organizarea de instruire a personalului educational privind Primul
Ajutor Psihosocial (PAP) si Suport Psihic Social (SPS). Pentru ingrijitorii ai cdror copii urmeazd
cursuri cu prezenta fizicd, se recomandd scolilor sa facd publice resursele si serviciile SPS
disponibile, care sunt oferite atat in scoald, cat si de cdtre partenerii umanitari. Pentru ingrijitorii
ai cdror copii urmeaza cursuri online, se recomandd promovarea acestor servicii si resurse prin

canalele utilizate tn mod obisnuit de refugiati.
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Toate instrumentele utilizate pentru sondajele din aceasta evaluare pot fi gasite aici Instrumente,
inclusiv intrebarile pentru interviurile cu informatorii cheie, precum si intrebarile pentru discutiile focus-

grup pentru copiii de la diferite niveluri scolare.
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