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Termes de Référence de la Recherche 
Evaluation AAP – Région de Diffa 
[NER2104] 
[Niger] 

[Juin 2021] 
[V1]  

1. Résumé 
 

Pays d’intervention Niger 

Type d’urgence □ Catastrophe naturelle x Conflict 

Type de crise □ Crise soudaine  □ Crise à progression 
lente 

x Crise prolongée 

Agence(s) / Organisme(s) 
mandataire(s) 

OFDA 

Code projet 30DUH/30AKL 

Durée totale de la 
recherche (de la conception 
de la recherche aux produits 
finaux / M&E) 

 
03/05/2021 à 01/10/2021 

Calendrier de la 
recherche 

1. Début de la collecte de données: 
07/06/2021 

4. Données envoyées pour validation : 
25/06/2021 

Ajouter les échéances 
planifiées (pour le first cycle if 
more than 1) 

2. Fin collecte de données: 
18/06/2021 

5. Produits envoyés pour validation : 
03/09/2021 

3. Données analysées: 13/08/2021 6. Produits publiés: 17/09/2021 

Nombre d’évaluations 
 

x Une seule évaluation (un cycle) 
□ Plusieurs évaluations (plus d’un cycle)  

Etape(s) humanitaire(s) 
clé(s) 
Specifier ce que l’évaluation 
va informer et quand, par 
exemple : le Cluster Abris va 
utiliser ses données pour 
rédiger son Revised Flash 
Appeal; 

Étapes Échéances 

□ Plan/stratégie d’un bailleur _ _/_ _/_ _ _ _ 

□ Plan/stratégie inter-cluster  _ _/_ _/_ _ _ _ 

x Plan/stratégie d’un cluster  25/08/2021 – Les principaux indicateurs 
seront présentés après les premières 
analyses devant les partenaires du Cluster 
protection afin de receuillir leurs 
recommandations qui seront intégrés aux 
produits d’information. Les autres produits 
(rapport, factsheets) suivront plus tard. 

□ Plan/stratégie d’une platforme 
d’ONG   

_ _/_ _/_ _ _ _ 

□ Autre (spécifier): _ _/_ _/_ _ _ _ 

Type d’audience type Dissémination 
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Type d’audience & 
Dissémination  
Spécifier qui l’évaluation 
va informer et comment 
les produits seront 
disséminés pour informer 
l’audience 

X  Stratégique 

X  Programmatique 

□ Opérationnelle 

□  [Autre, Spécifier] 

 

X Envoi général des produits (par exemple, via 
email aux consortium d’ONG, aux participants de 
l’équipe humanitaire du pays, aux bailleurs) 

X Envoi aux clusters (par exemple, Education, 
Abris, EHA) et présentation des résultats à la 
prochaine réunion du cluster  

X Présentation des résultats (par exemple à la 
réunion de l’équipe humanitaire du pays; d’un 
Cluster)  

X Dissémination à travers de sites internet (Relief 
Web & REACH Resource Centre) 

□ [Autre, spécifier] 

Plan détaillé de 
dissémination requis 

□ Oui X Non 

Objectif général Fournir une vue d’ensemble sur la redevabilité des acteurs humanitaires envers les 
populations affectées dans les sites de déplacés de la région de Diffa, afin d’informer 
la planification de la réponse humanitaire dans ces sites. 

Objectif(s) spécifique(s) • Evaluer le niveau d’implication des populations déplacées et non déplacées 
vivant dans les sites de déplacés de la région de Diffa vis-à-vis de 
l’assistance humanitaire ;  

• Identifier la perception des populations déplacées et non déplacées vivant 
dans les sites de déplacés de la région de Diffa sur leur sentiment de 
sécurité et de dignité1 lors de leur accès à l’assistance humanitaire ; 

• Identifier les besoins des populations déplacées et non déplacées dans les 
sites de déplacés de la région de Diffa en termes de mécanismes de 
redevabilité dans la réponse humanitaire ; 

• Evaluer les besoins en termes d’autonomisation et de solutions durables des 
populations déplacées et non déplacées dans les sites de déplacés de la 
région de Diffa ; 

• Identifier le niveau d’accès aux informations des populations déplacées et 
non déplacées vivant dans les sites de déplacés de la région de Diffa, 
notamment sur l’assistance humanitaire. 

Questions de recherche 1. Quel est le niveau d’implication des populations déplacées et non déplacées 
vivant dans les sites de déplacés de la région de Diffa vis-à-vis de 
l’assistance humanitaire ?  

2. Quelle est la perception des populations déplacées et non déplacées vivant 
dans les sites de déplacés de la région de Diffa concernant leur sentiment 
de sécurité et dignité lors de leur accès à l’assistance humanitaire ? 

3. Quels sont les besoins des populations déplacées et non déplacées dans les 
sites de déplacés de la région de Diffa en termes de mécanismes de 
redevabilité dans la réponse humanitaire ? 

4. Quels sont les besoins en termes d’autonomisation et de solutions durables 
des populations déplacées et non déplacées dans les sites de déplacés de la 
région de Diffa ? 

5. Dans quelle mesure les populations déplacées et non déplacées vivant dans 
les sites déplacés accèdent aux informations sur l’assistance humanitaire ? 

Couverture 
géographique 

Les 150 sites et 1 camps de déplacés dans la région de Diffa, tels que recensés par la Direction 
Régionale de l’Etat Civil, des Migrations et des Réfugiés (DRECM-R) en janvier 20202, par 
département et par commune : 

 
1 Selon une approche fondée sur le droit, défendre la sécurité et la dignité des populations affectées est une manière d’aborder la redevabilité envers les populations 
affectées. La source est disponible ici à la page 7.  
2 Il n’y avait pas eu de mise à jour relative au nombre de sites de déplacés de la Région de Diffa en 2021. 

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/aa9276_470aad25a88146c88f52f1ecd619fbba.pdf
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• Département de Bosso : communes de Bosso et Toumour 

• Département de Diffa : communes de Chetimari, Diffa, Gueskerou 

• Département de Goudoumaria : commune de Goudoumaria 

• Département de Maïné-Soroa : communes de Foulatari et Maine-Soroa. 

• Département de N’Guigmi : communes de Kablewa et N’Guigmi 

Sources de données 
secondaires  

 
REACH, Evaluation des mécanismes de redevabilité existants dans les sites de 
deplacés à diffa, rapport - Août 2017. 
 
REACH, Evaluation multisectorielle des besoins au Niger (MSNA 2020), rapport - 
Janvier 2021. 
 
REACH, Evaluation multisectorielle des besoins au Niger (MSNA 2020), (fiche 
d’information-redevabilité envers les populations affectées- Novembre 2020). 
REACH, Evaluation multisectorielle des besoins à Diffa (MSNA 2020), fiche 
d’information - Novembre 2020. 
Direction Régionale de l’Etat Civil, des Migrations et des Réfugiés (DREC/M-R) (2021), 
Situation des Personnes Déplacées : Réfugiés – Retournés – Déplacés Internes – 
Demandeurs d’Asile, Région de Diffa, Janvier 2021. 
Institut National de la Statistique (2012), Recensement Générale de la Population et de 
l’Habitat. 

Population(s) X PDI dans des camps X PDI dans des sites informels  
Sélectionner tout ce qui 
s’applique 

X PDI dans des communautés hôtes □ PDI [Autre, spécifier] 

 X Réfugiés dans des camps X Réfugiés dans des sites informels 

 X Réfugiés dans des communautés 
non déplacées 

□ Réfugiés [Autre, spécifier] 

 X Non-déplacés (hôtes) □ Non-déplacés (non-hôtes) 

 X Retournés □ [Autre, spécifier]  

Stratification 
Sélectionner le(s) type(s) et 
entrer le nombre de strates 

x Géographique # 
10 communes 

X Groupe #: _ _ _  
2 statuts : déplacés 
(PDI, réfugiés, 
retournés) et Non 
déplacés 

□ [Autre, spécifier] #: _ _  
2 genres (hommes et 
femmes) 

Outil(s) de collecte de 
données  

X Structuré (Quantitative) □ Semi-structuré (Qualitative) 

 Méthode d’échantillonnage Méthode de collecte de données  
Outil structuré de 
collecte de données # 1 
Sélectionner les méthodes 
d’échantillonnage et de 
collecte de données et 
spécifier le nombre 
d’entretiens ciblé 

x  Choisi 
□  Probabiliste / Aléatoire simple 
□ Probabiliste / Aléatoire stratifié en deux 
étapes  
□  Probabiliste / en grappes (cluster) 
□  Probabiliste / en grappes stratifiées 
□  [Autre, spécifier] 

x  Entretien avec informateur clé (#) :302 au 
maximum_ _ _ _ □  Discussion de groupe (# 
cible):_ _ _ _ _ 
□  Entretien ménage (# cible):  
□  Entretien individuel (# cible):_ _ _ _ _ 
□  Observations directes (# cible) (dans le cadre 
des entretiens ménages) 
□  [Autre, spécifier]  (# cible):_ _ _ _ _ 

Plat-forme(s) de gestion 
des données  

X IMPACT □ HCR 

 □ [Autre, spécifier] 

Type(s) de produit(s) 
attendu(s)  

□ Aperçu de la situation 
(situation overview) #: __ 

X Rapport #: 1 □ Profil #: _ _ 

 □ Présentation (résultats 
préliminaires) #: 1 

X Présentation (finale)  
#: 1 

X Fiche d’information #: 
TBD 

 □ Dashboard interactif #:_ □ Webmap #: _ _ □ Cartes #: TBD 
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 □ [Autre, spécifier]  #: _ _ 

Accès 
       
 

X Public (disponible sur le Centre de Ressources REACH et autres plat-formes 
humanitaires)    

□ Restreint (diffusion bilatéral uniquement sur la base d’une liste de diffusion 
convenue, pas de plubication sur la plat-formes REACH ou d’autres) 

Visibilité Spécifier quels 
logos devront apparaitre sur 
les produits 

REACH, USAID, Cluster Protection Niger 

2. Justification  

2.1. Justification  
Depuis le mois d’avril 2013, la région de Diffa fait face à une crise de déplacement vaste et prolongée due à l’insurrection 
de groupes armés. Le conflit s’est progressivement aggravé en février 2015, où des membres du groupe armé ont traversé 
la frontière pour cibler directement le Niger. Les attaques récurrentes ont déstabilisé les autorités locales et engendré 
d’importants déplacements de population dans la région de Diffa, où la situation sécuritaire peine à se stabiliser en 2021. 
On estime la population déplacée en janvier 2021 à 104 588 personnes déplacées internes (PDI), 127 233 réfugiés, 35 659 
retournés et 2 109 demandeurs d’asile, dont la majorité vit dans des sites éparpillés dans la région et le long de la route 
nationale RN-1.3 Ces déplacements augmentent la pression sur les ressources locales et les populations non déplacées 
déjà vulnérables dans les localités d’accueil. Dans ces localités d’accueil, la crise humanitaire se greffe à des défis 
structurels en matière de sécurité alimentaire, de santé, de catastrophes naturelles, d'accès à l’assistance humanitaire et 
de dégradation des opportunités économiques. Des efforts sont fournis par les acteurs humanitaires pour envisager des 
solutions durables et intégrées au bénéfice des populations non déplacées comme des populations déplacées, réfugiées et 
retournées. Dans un tel contexte, se pose la question de la redevabilité des acteurs humanitaires envers la population 
affectée dans les sites de déplacés de la région de Diffa. 

 

Pour fournir une réponse adaptée aux besoins des populations affectées, la communauté humanitaire a identifié quelques 
activités qu’elle mettra en œuvre à travers le groupe de travail redevabilité envers la population affectée (AAP4) qui a été 
redynamisé en 20205. Mais peu d’informations concernant les mécanismes de redevabilité actuellement en vigueur dans la 
région de Diffa sont disponibles. En effet, la communauté humanitaire du Niger ne dispose pas d’un mécanisme collectif de 
feedback/plainte permettant d’orienter et d’ajuster la stratégie de l’Equipe Humanitaire Pays (EHP)6. Il est donc difficile 
d’avoir une vue d’ensemble de ces différents mécanismes, à la fois en termes d’existence et de fonctionnalité, ainsi que des 
principaux acteurs humanitaires assurant leur gestion. Une telle vue d’ensemble permettrait d’identifier les besoins 
humanitaires des populations déplacées et non déplacées dans la région de Diffa vis-à-vis des mécanismes de redevabilité.  
Pour combler ce manque d’informations, REACH, en étroite collaboration avec le Groupe de Travail Protection (GTP) à 
Diffa, sous la direction de la Direction Régionale de la Protection de l’Enfant (DRPE) et sous le co-lead du Haut-
Commissariat des Nations Unies pour les Réfugiés (UNHCR), met en œuvre une évaluation de la redevabilité envers la 
population affectée (AAP) dans les sites de déplacés de la région de Diffa.  

3. Méthodologie 

3.1. Aperçu de la méthodologie  

La première étape consistera à identifier les sites pour l’évaluation, à travers des échanges entre REACH et le Groupe 
de Travail Protection Diffa. Il s’agira d’évaluer l’ensemble des sites de déplacés accessibles des 10 communes les plus 
affectées par la crise de déplacement recensés par la Direction Régionale de l’Etat Civil, des Migrations et des Réfugiés 
(DREC/M-R). Bien que faisant partie de la dernière publication de DREC/M-R, les communes de N’Guel Beyli et N’Gourti 
n’ont pas été retenues dans le cadre de cette étude car elles ne sont pas très affectées par la crise selon le Cluster Protection 
de Diffa.  

La deuxième étape consistera à identifier les Informateurs Clés (IC) les plus pertinents à interroger. 

 
3 Direction Régionale de l’Etat Civil, des Migrations et des Réfugiés (DREC/M-R). Situation des personnes déplacées : réfugiés – retournés – déplacés Internes – 
demandeurs d’asile, région de Diffa, janvier 2021, disponible ici. 
4 Accountability to Affected Populations (redevabilité envers les personnes affectées). 
5 UNOCHA, Niger : Plan de réponses humanitaires 2021 (Février 2021), disponible ici. 
6 UNOCHA, Niger : Plan de réponses humanitaires 2021 (Février 2021), disponible ici. 

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Carte%20des%20sites%20de%20deplaces%20Diffa%20Janvier%202021.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/03022021_ner_hrp_2021.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/03022021_ner_hrp_2021.pdf
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Compte tenu du fait que l’assistance humanitaire est basée sur la vulnérabilité des personnes et non pas sur leur statut, il 
a été décidé avec le Groupe de Travail Protection de Diffa de cibler tous les statuts (non déplacés, déplacés internes, 
retournés et refugiés). Ces IC seront des représentants des communautés communément appelés Boulama ou les 
personnes ressources désignées par ces Boulamas, incluant à la fois des hommes et des femmes. 

Les partenaires du Groupe de Travail Protection Niger ont été sollicités en 2021 pour une révision de l’outil de collecte utilisé 
lors de l’évaluation 2017. Les données seront collectées à travers des entretiens auprès d’IC à l’aide d’un questionnaire 
structuré Kobo. L’objectif est d’interroger au maximum 2 IC par site de déplacés : 1 pour la communauté non déplacée et 1 
pour la communauté déplacée, soit un maximum de 3027 IC interrogés (max 2 entretiens à réaliser dans chacun des 150 
sites et 1 camp concernés par cette évaluation). Les résultats seront issus des estimations de ces IC et seront donc à ce 
titre indicatifs et non représentatifs, de la situation des communautés évaluées. 

3.2. Définitions des termes et concepts clés. 

Redevabilité envers les populations affectées (AAP pour son sigle en anglais) La redevabilité envers les populations 
affectées implique une utilisation éthique et responsable du pouvoir et des ressources. Ce principe consiste à placer les 
besoins et les intérêts des personnes et des communautés desservies par les organisations au cœur du processus de 
décision et à obtenir les résultats les plus adaptés et les plus utiles pour elles, tout en préservant leurs droits et leur dignité 
et en améliorant leur résilience face à des situations de vulnérabilité et de crise. Concrètement, cela signifie que ces 
personnes (y compris les enfants et les adolescents) ont leur mot à dire quant aux décisions affectant leur existence, 
reçoivent les informations dont elles ont besoin pour prendre des décisions éclairées, ont accès à des mécanismes de 
traitement des plaintes et de retour d’informations sûrs et adaptés à leurs besoins, et bénéficient d’une aide équitable en 
fonction de leurs besoins, de leurs priorités et de leurs préférences8. 

Informateur clé : C’est une personne disposant de connaissances étendues sur sa communauté, en particulier concernant 
la thématique de l’évaluation, et sur laquelle il peut fournir des informations précises.   

Déplacé interne : Les déplacés internes sont des personnes contraintes de fuir à l’intérieur de leur propre pays, notamment 
en raison de conflits, de violences, de violations des droits humains ou de catastrophes9.  

Réfugié : Un réfugié est une personne qui “craignant avec raison d’être persécutée du fait de sa race, de sa religion, de sa 
nationalité, de son appartenance à un certain groupe social ou de ses opinions politiques, se trouve hors du pays dont elle 
a la nationalité et qui ne peut ou, du fait de cette crainte, ne veut se réclamer de la protection de ce pays”10. 

Retourné : personne originaire du Niger, qui a vécu pendant un temps dans un autre pays, puis qui est revenue au 
Niger suite à une crise. 

Personne non-déplacée : ressortissants nigériens n'ayant pas eu à se déplacer sous la contrainte. Cette catégorie contient 
les populations non déplacées "hôtes" qui accueillent des populations déplacées au sein de leur village de résidence ou de 
leur foyer et "non-hôtes" qui n'accueillent pas de populations déplacées. Les populations effectuant des déplacements liés 
à leur mode de vie nomade sont considérées comme "non-déplacées". 

Site DREC : ensemble des sites officiellement reconnus par la DREC/M-R. 

Site intégré : site qui est confondu avec son village d’accueil. Les populations non déplacées et déplacées sont 
généralement mélangées dans les sites intégrés. 

3.3. Population visée  
Cette évaluation cible les populations déplacées et non déplacées vivant dans les 151 sites/camp de déplacés des 10 
communes de la région de Diffa considérées par le cluster protection de Diffa comme directement affectées par la crise du 
bassin du Lac Tchad, comme résumé dans le tableau 1. Néanmoins, il est possible que certains de ces 151 sites et camp 
ne soient pas accessibles lors de la collecte de données en raison de la situation sécuritaire. De ce fait, seuls les sites 
considérés par REACH et le chargé de la sécurité d’ACTED comme accessibles au moment de la collecte de données sans 
risques pour les enquêteurs et la population affectée seront évalués. De plus, il se peut également que certains sites 
recensés par la DREC n’existent plus en raison de la fluidité des mouvements de population dans la région et ces sites ne 

 
7 Ce nombre d’informateurs clés ne sera probablement pas atteint dans la mesure où certains sites sont composés essentiellement des déplacés. 
8 UNICEF, Manuel à l’intention de l’UNICEF et de ses partenaires sur la redevabilité envers les populations affectées Manuel de formation sur la redevabilité, juin 2020, 
p.6, disponible ici. 
9 La source de la définition est disponible ici. 
10 La source de la définition est disponible ici. 

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/aa9276_470aad25a88146c88f52f1ecd619fbba.pdf
https://www.unhcr.org/dach/ch-fr/en-bref/qui-nous-aidons/deplaces-internes
https://www.unhcr.org/dach/ch-fr/en-bref/qui-nous-aidons/refugies
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pourront donc pas non plus être évalués. Par conséquent, le nombre final de sites évalués ne sera connu qu’à la fin de la 
collecte de données, compte tenu de la volatilité de la situation sécuritaire qui caractérise la région de Diffa.  

Tableau 1. Liste des communes à enquêter 

 

Département Commune 

Bosso Bosso 

Bosso Toumour 

Diffa Chetimari 

Diffa Diffa 

Diffa Gueskerou 

Goudoumaria Goudoumaria 

Maine Soroa Foulatari 

Maine Soroa Maine Soroa 

N’Guigmi Kablewa 

N’Guigmi N’Guigmi 

 

3.4. Revue des données secondaires  

La revue des données secondaires permet de connaître les informations déjà disponibles et d’affiner la compréhension des 
données primaires à collecter. Les données sources bibliographiques suivantes seront revues et utilisées dans le cadre de 
cette évaluation : 

- L’évaluation des mécanismes de redevabilité existants dans les sites de déplacés à diffa en aout 201711 ; 
- La cartographie des mécanismes de redevabilité réalisée par le GTP en juillet-août 2017 ; 
- Les rapports de protection réalisés par les partenaires actifs dans le GTP ; 
- L’aperçu des besoins humanitaires 2021 (HNO) ; 
- Le plan de réponse humanitaire 2021 (HRP) ; 
- Le rapport et les fiches d’informations de l’évaluation MSNA réalisés par REACH en 2020 ; 
- Les chiffres de la DRECM-R12. 

3.5. Collecte de données primaires 

La collecte de données 
6 enquêteurs et 6 chefs d’équipes seront déployés pour collecter les données à travers un questionnaire structuré administré 
auprès de maximum 302 IC repartis dans un maximum de 151 sites DREC/Camp accessibles13 rattachés aux 10 communes 
les plus affectées par la crise du bassin du Lac Tchad. Ces sites ont été identifiés en étroite collaboration avec le Groupe 
de Travail Protection de Diffa lors de la collecte de données en raison de la volatilité de la situation. De manière successive, 
une journée pour la formation des enquêteurs, une journée pour le test pilote, une journée pour la restitution des résultats 
du test pilote et une journée pour intégrer les incohérences décelées le jour de la restitution seront consacrées pour mieux 
préparer la collecte de données proprement dite. Les données seront collectées du 07 au 18 juin 202114. Pendant la collecte, 
les données seront suivies de près afin de détecter des erreurs ou des malentendus à l’heure. Un contact continu avec les 
enquêteurs sera maintenu au quotidien pour leur donner des instructions supplémentaires au besoin ainsi que pour pouvoir 
obtenir des clarifications sur les données qui ont été collectées. Ces données issues des entretiens avec les IC seront 
triangulées avec des données secondaires disponibles. 

Dans chaque site ou camp, un IC sera choisi par communauté identifiée (non déplacée et/ou déplacée). Par conséquent, 
sauf indication contraire, l’unité de mesure utilisée dans cette étude est la communauté, et non le site ou camp de déplacés. 
Les IC à interroger seront des chefs de villages, aussi connus sous le nom de Boulamas, des représentants des Boulamas 
ou des représentants de la communauté déplacée, des membres des différents comités mis en place par les acteurs 
humanitaires ou toute autre personne ressource choisie par la communauté comme étant la personne la mieux informée 

 
11 REACH, Evaluation des mécanismes de redevabilite existants dans les sites de deplacés à diffa. Août 2017. 
12 Situation des personnes déplacées : réfugiés – retournés – déplacés internes – demandeurs d’asile, Direction Régional de l’Etat Civil, des Migrations, et des Réfugiés 
(DREC-M/R), 2020. 
13 Comme mentionné plus haut, 150 sites et 1 camp sont recensés par la DREC dans ces 10 communes mais uniquement les sites toujours existants et considérés 
comme accessibles au moment de la collecte de données seront évalués.  
14 Les périodes des collectes pourront être modifiées en fonction de la situation sécuritaire dans la zone. 
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sur les mécanismes de redevabilité. Ces IC devront inclure à la fois des hommes et des femmes, afin que les problématiques 
de genre puissent être prises en compte et d’assurer une certaine pluralité et variation dans les réponses.   

Compte tenu du fait que l’évaluation est réalisée dans le contexte de la COVID-19, des mesures de prévention seront mises 
en place pour minimiser les risques de propagation du virus lors des entretiens. Toutes les personnes impliquées dans cette 
activité seront dotées de bavettes et de gel hydro alcoolique. Aussi, la distanciation sociale d’un mètre sera respectée autant 
que possible tout au long du processus de la collecte de données. Les chefs d’équipes seront chargés de veiller au respect 
des mesures de prévention sur le terrain.  

Informateurs Clés (IC). 
La collecte de données s’effectuera à travers des entretiens avec des IC hommes et femmes sélectionnés en fonction de 
leur rôle et/ou leur connaissance vis-à-vis de leur communauté. En étroite collaboration avec les Boulamas ou les 
représentants des communautés, les personnes les mieux informées (1 IC parmi les non déplacés et 1 IC parmi les déplacés 
tous statuts confondus) sur le fonctionnement de leur communauté sur le site seront identifiées puis interviewées. Ces 
personnes seront principalement des Boulamas ou des représentants des communautés. Toutefois, d’autres personnes 
ressources15 seront interrogées si les Boulamas/représentants des communautés les désignent parmi les personnes les 
mieux informées sur leur communauté. Les IC femmes feront notamment partie de cette catégorie, les Boulamas et leurs 
représentants étant principalement des hommes. Les personnes ressources peuvent être interviewés aussi en cas 
d’absence de ces Boulamas/représentants des communautés sur le site le jour-même de l’enquête. De plus, s’il n’y a pas 
de représentant désigné par la communauté elle-même, un Boulama ou représentant d’une autre communauté, qui gère 
les affaires de la communauté concernée, sera identifié et interviewé. Suite à ce processus d’identification des IC, il est 
possible que le nombre total d’IC interrogés ne corresponde pas au nombre total des communautés représentées. 
Reconnaissant que le scénario idéal de parité entre le nombre d’IC hommes et le nombre d’IC femmes peut être difficilement 
atteignable étant donné la prédominance des hommes au sein des Boulamas et de leurs représentants, le genre des IC 
interrogés sera suivi au long de la collecte de données afin d’assurer qu’un seuil minimal d’IC femmes interrogés permettant 
d’obtenir une certaine variation dans les réponses soit atteint (30%).  
 
De manière générale, le processus d’identification des IC pour la collecte de données va suivre le schéma suivant : 
Figure 1 : Processus d'identification des IC 

 

 
Les données seront collectées à l’aide d’un questionnaire structuré. Certaines révisions du questionnaire utilisé en 2017 ont 
été faites afin de mieux contextualiser les questions et les options de réponse au contexte de Diffa. Quelques nouvelles 
questions ont également été ajoutées et certaines options de réponses ont été supprimées car n’étaient pas pertinentes au 
contexte de l’étude. Le questionnaire couvre cinq thématiques :  
 

• Participation et prise de décision : implication et discrimination des populations affectées ; 

• Protection : sentiment de sécurité et dignité des populations affectées dans la réponse humanitaire ; 

• Mécanismes de plaintes : systèmes de plaintes ou suggestions ; 

 
15 Représentant designé de la communauté deplacée, president du comité de gestion des deplacés, membre du comité de gestion des deplacés, président du comité de 
protection, membre du comité de protection, leader religieux, sage du village, volontaire communautaire, enseignant. 

Arrivée sur le site de déplacés

Prise de contact afin de déterminer où 
sont les Boulamas 

Boulama de la communauté des 
déplacés/hôtes 

La communauté a un Boulama

Personnes resssources des 
deux sexes désignées par le 
Boulama de la communauté 

des déplacés /hôtes

Absence de Boulama ou désigation 
d'une personne ressource par ce 

dernier

Représentant des déplacés

La communauté des 
déplacées n'a pas un 

Boulama

Boulama d'une autre 
communauté (qui gère les 

affaires des déplacés /hôtes)

La communauté n'a pas 
de représentant
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• Autonomisation et solutions durables : activités principales de la communauté et appuis des partenaires 
humanitaires ; 

• Information et Communication : Sources d’information, types d’information et canaux de communication. 
 
Certaines questions seront seulement posées à une sous-partie des enquêtés. Par exemple, les questions relatives à l’appui 
des partenaires sur les types d’assistance préférés par les communautés seront seulement adressées aux communautés 
où des partenaires humanitaires qui essaient d’appuyer au moins l’une des types d’assistance préférés par les communautés sont 
présents.  
 

3.6. Traitement et analyse des données  

Les données seront saisies sur des smartphones à l’aide de l’application Kobo. Elles seront nettoyées au niveau de Diffa 
dans un premier temps de manière journalière afin de faire des retours quotidiens aux enquêteurs. Les consignes du siège 
d’IMPACT en termes de nettoyage des données seront appliquées. Elles seront ensuite analysées à l’aide des logiciels 
Excel et R. De plus, les logiciels Powerpoint et InDesign seront ensuite utilisés pour la production des produits finaux, 
respectivement une présentation intermédiaire des résultats, des fiches d’information (factsheets) concernant les principaux 
volets de l’évaluation. Les cartes seront produites au moyen du logiciel ArcGIS et un rapport final à l’aide de Word. Plus 
d’information sur les axes thématiques de l’analyse pourrait être trouvée dans le plan d’analyse des données. Des analyses 
seront faites en désagrégeant les résultats par statut des informateurs clés quand cela s’avérait pertinent. Sauf indication 
contraire, tous les indicateurs seront présentés en termes de proportions de communautés évaluées. 
 

4. Principales considérations éthiques et risques connexes 

Le plan de recherche proposé répond / ne répond pas aux critères suivants :  

Le plan de recherché proposé…  Oui/ 
Non 

Détails si non (y compris mitigation) 

… a été coordonnée avec les parties prenantes concernées afin 
d’éviter toute duplication inutile d’efforts de collecte de données ? 

Oui  

… respecte les participants, leurs droits et leur dignité (en 
particulier, en demandant un consentement éclairé, en concevant la 
durée de l’enquête/ de la discussion tout en tenant compte du temps 
des participants, en assurant une juste restitution des informations 
fournies) ?  

Oui  

… n’expose pas les personnes chargées de la collecte de 
données à des risques résultant directement de leur participation 
à la collecte de données ?  

Oui  

… n’expose pas les participants / leurs communautés à des 
risques résultant directement de leur participation à la collecte de 
données ?  

Oui  

… n’implique pas la collecte d’informations sur des sujets 
spécifiques pouvant être stressants et/ou re-traumatisants pour 
les participants à la recherche (à la fois les répondants et les 
personnes chargées de la collecte des données) ? 

Oui / 

Non 

Les répondants sont libres de participer 
ou pas à l’entretien ou de ne pas 
répondre à certaines questions. Ils ont 
la possibilité de retirer leur 
consentement pour la participation à 
l’enquête à tout moment. Les 
enquêteurs sont sensibilisés sur la 
possibilité de suspendre l’entretien sur 
la base des réactions des enquêtés. 

https://www.reachresourcecentre.info/wp-content/uploads/2020/03/IMPACT_Memo_Data-Cleaning-Min-Standards-Checklist_07022020_FR.pdf
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… n’implique pas la collecte de données auprès de mineurs, 
c’est-à-dire de toute personne de moins de 18 ans ?  

Oui  

… n’implique pas la collecte de données auprès d’autres 
groupes vulnérables, par exemple les personnes avec un 
handicap, les victimes/survivants d’incidents de protection, etc. ? 

Oui  

… suit les SOP d’IMPACT pour la gestion des informations 
personnelles identifiables ?  

Oui  

 
 

5. Rôles and responsabilités 

Table 3 : Description des rôles et des responsabilités 

Description de la tâche En charge Redevable Consultée Informée 

Conception de la 
recherche 

Chargé d’évaluations/ 
bases de données 
Diffa 

Point focal Niger 

Cluster 
Protection 
Niamey, Groupe 
de Travail 
Protection Diffa,  
REACH 
Research 
Design and 
Data (RDD) Unit 

 

Supervision de la 
collecte de données 

Chargé terrain Diffa 
Chargé d’évaluations/ 
bases de données 
Diffa 
 

Point focal Niger 
Chef d’équipe 
Diffa, Point focal 
Niger 

Cluster 
Protection 
Niamey, 
Groupe de 
Travail 
Protection 
Diffa 

Traitement des données 
(vérification, nettoyage) 

Chargé d’évaluations/ 
bases de données 
Diffa 

Point focal Niger 
REACH RDD 
Unit, Point focal 
Niger 

Cluster 
protection 
Niamey, GT 
protection 
Diffa 

Analyse des données 
Chargé d’évaluations/ 
bases de données 
Diffa 

Point focal Niger 
REACH RDD 
Unit, Point focal 
Niger 

Cluster 
Protection 
Niamey, GT 
protection 
Diffa 

Production des résultats 
Chargé d’évaluations/ 
bases de données 
Diffa  

Point focal Niger 

REACH GIS 
Niamey, REACH 
Reporting Unit, 
Cluster 
protection 
Niamey, GT 
protection Diffa 

 

Diffusion 
Chargé d’évaluations/ 
bases de données 
Diffa 

Point focal Niger 

Cluster 
protection 
Niamey, GT 
protection Diffa 
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Monitoring & Evaluation 
Chargé d’évaluations/ 
bases de données 
Diffa 

Point focal Niger 
REACH 
Research 
Design Unit 

Cluster 
protection 
Niamey, GT 
protection 
Diffa 

Leçons retenues/ 
enseignement tiré 

Chargé d’évaluations/ 
bases de données 
Diffa 

Point focal Niger 
REACH 
Research 
Design Unit 

REACH 
Evaluations 
Niamey, 
Cluster 
protection 
Niamey 

 
Personne en charge : personne(s) en charge de l’exécution de la tâche 
Personne redevable : personne qui valide la réalisation de la tâche et qui devra répondre du résultat final 
Personne consultée: personne(s) qui doi(ven)t être consultée(s) lorsque la tâche est réalisée 
Personne informée: personne(s) qui doi(ven)t être informée(s) lorsque la tâche est terminée 
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6. Plan d’analyse des données16 

 

Questions de 
recherche IN # 

Méthode de 
collecte de 
données 

Groupe d'indicateurs 
/ Secteur 

Indicateur/ Variable Questions du questionnaire 
Instructions Réponses du questionnaire 

NA 

A.1.1 

NA 

Méta data Nom de l'enquêteur  Quel est le nom de l'enquêteur ? Choisir un choix   

A.1.2 Méta data Date de l'enquête Quel est la date de l’enquête ? Choisir un choix   

A.1.3 Méta data 
Nom du département (lieu de 
l'enquête) 

Dans quel département se trouve le 
site (lieu de l'enquête) ? 

Choisir un choix Liste des départements à enquêter 

A.1.4 Méta data 
Nom de la commune (lieu de 
l'enquête) 

Dans quelle commune se trouve le 
site (lieu de l'enquête) ? 

Choisir un choix Liste des communes à enquêter 

A.1.5 Méta data 
Nom du village/site (lieu de 
l'enquête) 

Quel est le site/village (lieu de 
l'enquête) ? 

Choisir un choix Liste des sites à enquêter 

A.1.6 Méta data Typologie de site Quelle est la typologie de ce site ? Choisir un choix 
1 Isolé 
2 A proximité d'un village 
3 Intégré à un village 

A.1.7 Méta data GPS 
Veuillez enregistrer les 
coordonnées GPS du site enquêté 

  

B.1.1 
Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information sur 
l'informateur clé. 

Sexe de l’Informateur Clé 
Quel est le sexe de l’Informateur Clé 
? 

Choisir un choix 
1 Homme 
2 Femme 

B.1.2 
Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information sur 
l'informateur clé. 

Age de l’Informateur Clé Quel est l'âge de l’Informateur Clé ? Nombre Entrer l'âge de l'informateur clé 

B.1.3 
Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information sur 
l'informateur clé. 

Rôle de l’Informateur Clé dans la 
localité/site 

Quel est votre rôle ? 
Choisir tout ce qui 
s'applique 

1 Chef de village/communauté ou 
Boulama 

2  Représentant du chef de 
village/communauté ou Boulama 

3 Représentant désigné de la 
communauté déplacée 

4 Représentant désigné de la 
communauté non déplacée  

5  Président du Comité de Gestion 
des Déplacés 

 
16 Pour toutes les questions du questionnaire, les données seront collectées auprès des informateurs clés qui sont mieux informés sur les communautés évaluées. 
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6  Membre du Comité de Gestion des 
Déplacés  

7 Président du Comité de Protection  
8  Membre du Comité de Protection 
9  Leader religieux 
10 Sage du village 
11 Volontaire communautaire 
12 Enseignant 
13 Autre 

B.1.3.a 
Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information sur 
l'informateur clé. 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! Texte   

B.1.4 
Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information sur 
l'informateur clé. 

Premier numéro de téléphone de 
l'Informateur clé (IC) 

Quel est le premier numéro de 
téléphone de l’Informateur Clé ? 

Entrer le numéro 
de téléphone de 
l'informateur clé 

  

B.1.5 
Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information sur 
l'informateur clé. 

Deuxième numéro de téléphone 
de l'informateur clé (IC) 

Quel est le deuxième numéro de 
téléphone de l’Informateur Clé ? 

Entrer le numéro 
de téléphone de 
l'informateur clé 

  

B.1.6 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information sur 
l'informateur clé. 

Statut de l'informateur clé. 
Quel est le statut de l'Informateur 
Clé ? 

Choisir un choix 

1 Déplacé interne 
2  Retourné 
3 Refugié 
4 Non déplacé 

B.1.7 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information sur 
l'informateur clé. 

Pays d'origine de l'Informateur 
Clé 

Quel est votre pays d'origine ? Choisir un choix 

1. Niger 
2. Nigeria 
3. Tchad 
4. Cameroun 

B.1.8 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information sur 
l'informateur clé. 

Département ou Etat d’origine de 
l’Informateur Clé 

Quel est votre département ou Etat 
d’origine ? 

Choisir un choix 
Liste des départements ou Etats 
d'origine de l'informateur clé. 

B.1.9 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information sur 
l'informateur clé. 

Commune ou LGA d’origine de 
l’Informateur Clé 

Quel est votre commune ou LGA 
d’origine ? 

Choisir un choix 
Liste des communes ou LGA d'origine de 
l'informateur clé. 

B.1.10 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information sur 
l'informateur clé. 

Localité d’origine de 
l’Informateur Clé : 

Quel est votre localité d’origine ? Choisir un choix 
Liste des localités d'origine de 
l'informateur clé. 

B.1.10.
a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information sur 
l'informateur clé. 

Si autre, spécifiez s’il vous plait Texte 
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1. Quel est le 
niveau 
d’implication des 
populations 
déplacées et non 
déplacées vivant 
dans les sites de 
déplacés de la 
région de Diffa 
vis-à-vis de 
l’assistance 
humanitaire ?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C.01 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

% de communautés où des 
discriminations pour accéder à 
l’aide humanitaire sont 
rapportés par les IC 

Existe-t-il des discriminations / des 
inégalités quant à l’accès à l’aide 
humanitaire dans votre site (Par 
exemple : toute personne qui est 
dans le besoin reçoit de l’aide 
humanitaire indifféremment de son 
statut ou de ses caractéristiques) Choisir un choix 

1. Oui 
2. Non 
3. Ne sait pas 

4. Ne souhaite pas répondre  

C.02 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Principaux 
groupes/communautés 
discriminés lors de l'accès à 
l’aide humanitaire selon les IC 

Si oui, quels groupes ou 
communautés sont concernés par 
cette discrimination ?  

Maximum 3 choix 

1 Déplacés internes 
2 Refugiés 
3 Retournés 
4 Population hôte 
5 Enfants chefs de ménage 
6 Femmes chefs de ménage 
7 Enfants 
8 Femmes 
9 Personnes handicapées 
10 Personnes âgées 
11 Autre 

12 Ne souhaite pas répondre  
13 Ne sait pas 

C.02.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Si autre, spécifiez s'il vous plait ! 
Texte 

  

C.03 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Principaux groupes de 
personnes qui n’ont pas pu 
donner leur avis sur l’aide et/ou 
la conduite de l’aide au cours 
des 6 derniers mois selon les IC 

Y a-t-il des groupes de personnes qui 
n'ont pas pu donner leur avis au cours 
des 6 derniers mois sur l'aide et/ou la 
conduite de l'aide ? 

 

Maximum 3 choix 

Enfants non accompagnés et séparés 

Personnes souffrant de graves 
problèmes de santé 

Personnes ayant des besoins 
particuliers en matière de protection 
juridique ou physique 

Femmes seules 

Ménages dirigés par des femmes 

Personnes handicapées 

Personnes ayant des problèmes de 
santé mentale 
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Personnes âgées 

Personnes ayant une orientation 
sexuelle ou une identité de genre 
différente 

Personnes qui ne savent pas lire 

Personnes qui ne parlent ou 
n'écrivent pas dans la langue dans 
laquelle le retour d'information peut 
être donné 

Aucun 

Tous 

Autres 

Ne sait pas 

Ne souhaite pas répondre 

 

C.03.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Si autre, spécifiez s'il vous plait ! 
Texte 

 

C.04 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Principales raisons pour 
lesquelles les groupes de 
personnes n’ont pas pu donner 
leurs avis dans les 6 derniers 
mois selon les IC 

Pourquoi n'ont-elles pas pu 
donner leur avis selon vous ? 

Maximum 3 choix 

Trop jeune pour donner leur avis 

Trop vieux pour donner leur avis 

Leur état de santé ne leur permet   

Discrimination basée sur le genre 

Priorité donnée à ceux qui savent lire 
et écrire 

Leur handicap ne leur permet 

Ne souhaite pas répondre 
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Ne sait pas 

Autres 

Ne souhaite pas répondre 

 
 

C.04.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Si autre, spécifiez s'il vous plait ! 
Texte 

 

C.05 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Principales mesures pouvant 
être entreprises afin d'améliorer 
l’accès de la communauté à 
l’aide humanitaire selon les IC 

Quelles mesures pourraient être 
entreprises afin d’améliorer l’accès 
de votre communauté à l’aide 
humanitaire sur ce site ? 

Maximum 3 choix 

1 Revoir les critères de ciblage 
2 Changer le comité représentatif 
3 Ne pas changer le comité 

représentatif si souvent 
4 ‘Debriefing’ régulier avec les 

agences qui fournissent l’aide 
humanitaire 

5 Augmenter l’accès à l’aide 
humanitaire 

6 Augmenter l’information sur 
l’accès à l’aide humanitaire 

7 Mettre des moyens de transport 
à disposition 

8 Autre 
9 Ne sait pas 
10 Aucune 
11 Ne souhaite pas répondre 

C.05.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte 

  

C.06 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Implication de la communauté 
dans le processus de prise de 
décisions, que ce soit dans 
l'évaluation des besoins 
humanitaires ou de 
l'implémentation de la réponse 
humanitaire sur le site/camp 

  
Avez-vous l'impression que votre 
communauté à un mot à dire dans les 
décisions qui concernent l’assistance 
humanitaire dans votre 
communauté ? 

Choisir un choix 

1. Oui 
2. Non 
3. Ne sait pas 

4. Ne souhaite pas répondre  
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C.07 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision Raisons de la non implication 

de la communauté 

Si non, Pourquoi ? 

Choisir tout ce qui 
s'applique 

1. Notre communauté est 
nouvellement installée sur ce 
site 

2. Notre communauté est 
marginalisée par les acteurs 
humanitaires 

3. Effectif de notre communauté 
est très négligeable par rapport 
à l’effectif des autres 
communautés présentes sur ce 
site. 

4. Ne sait pas 

5. Ne souhaite pas répondre  
6. Autres  

C.07.a 
  

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte 

 

C.08 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Principaux types d’assistance 
vis-à-vis desquels la 
communauté a été impliquée 
(parmi les communautés ayant 
une partie de leur population 
impliquée dans le processus 
décisionnel) 

Si oui, vis-à-vis de quels d’assistance 
votre communauté a-t-elle pu être 
impliquée ? 

Maximum 3 choix 

Assistance en biens alimentaires 

Assistance dans le secteur de la santé 

Assistance en bien non alimentaire 

Assistance en eau potable 

Assistance en Abris 

Assistance en CASH 

Assistance en Hygiène et Assainissement 

Assistance en éducation 

Assistance en Protection 
Assistance en activités génératrices de revenu (AGR) et formation professionnelle 
(FP) 

Ne sait pas 

Ne souhaite pas répondre 

Autre 
 

 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte 

  

C.09 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Préférence de la communauté 
pour donner son avis aux 

Comment votre communauté 
préfère-t-elle donner son avis aux 
acteurs humanitaires sur l'aide Maximum 3 choix 

Face à face (à domicile) avec un 
travailleur humanitaire 



NER2104 Evaluation AAP – Région de Diffa, Juin 2021 

 

www.reach-initiative.org 17 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2. Quelle 
est la perception 
des populations 
déplacées et non 
déplacées vivant 
dans les sites de 
déplacés de la 
région de Diffa 
concernant leur 
sentiment de 
sécurité et dignité 
? 

acteurs humanitaires sur l'aide 
qu’elle reçoit ? 

(qualité, quantité, pertinence) que 
vous recevez ? 

Face à face (au bureau/autre lieu) 
avec un travailleur humanitaire 

Face à face avec un membre de la 
communauté 

Appel téléphonique 

SMS 

E-mail 

Lettre 

Tweet 

Médias sociaux (précisez le site) 

Boîte à plaintes/suggestions 

Autres 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

C.09.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 

Texte 

 

C.09.b 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision  Précisez le site s’il vous plait 

Texte 

 

C.10 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision 

Préférence de la communauté 
pour être impliquée dans les 
décisions concernant l’aide 
qu’elle reçoit ? 

Comment voudriez-vous que les 
travailleurs humanitaires impliquent 
votre communauté dans les décisions 
concernant l'aide que vous recevrez 
? Choisir tout ce qui 

s’applique 

1. Par des discussions en face à 
face 

2. Par le biais de groupes ou de 
leaders communautaires 

3. Autres 
4. Ne sait pas  

5. Ne souhaite pas répondre  
C.10.a Entretien 

quantitatif auprès 
des IC. 

Participation et prise de 
décision Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 

Texte  
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D.01 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Protection 

Proportion estimée de la 
communauté se sentant en 
insécurité lorsqu'elle accède à 
l’assistance humanitaire sur le 
site/camp 

Quelle est la proportion de votre 
communauté qui se sent en 
insécurité sur ce site lors de son 
accès à l’assistance humanitaire ? 

Choisir un choix 

1. Aucun (0%) 
2. Une minorité (1-24%) 
3. Un peu moins de la moitié (25-

49%) 
4. La moitié ou un peu plus (50-

74%) 
5. La grande majorité (75-99%)  
6. Tous (100%).  
7. Ne sait pas 

D.01.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Protection 

Principaux types d’assistance 
humanitaire pour lesquels la 
communauté se sent en 
insécurité pour y accéder 

Si D.01 diffèrent de « Aucun » (0%), 
à quels types d’assistance 
humanitaire votre communauté se 
sent-elle en insécurité pour y 
accéder ? 

Maximum 3 choix 

1 Assistance en biens 
alimentaires 

2 Assistance en dans le secteur 
de la santé 

3 Assistance en bien non 
alimentaire 

4 Assistance en eau au potable 
5 Assistance en Abris 
6 Assistance en CASH 
7 Assistance en Hygiène et 

Assainissement 
8 Assistance en éducation 
9 Assistance en Protection 
10 Assistance en AGR et formation 

professionnelle 
11 Ne sait pas 
12 Ne souhaite pas répondre 
13 Autre 

D.01.a.
a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. Protection 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte 

  

D.01.b 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Protection 

Principaux problèmes ou 
contraintes à la base du 
sentiment d'insécurité pour 
accéder à l’aide humanitaire 
selon les Informateurs clés (IC). 

Si D.01 diffèrent de « Aucun » (0%), 
quels sont les problèmes ou 
contraintes qui sont à la base à cette 
insécurité ? 

Maximum 3 choix 

1 Violations physiques 
2 Coercition 
3 Déprivation délibérée 
4 Menaces 
5 Corruption 
6 Demande de faveurs 
7 Ne souhaite pas répondre 
8 Autre 
9 Ne sait pas 
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D.01.b.
a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. Protection 

  Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte 

  

D.01.c 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Protection 

Principales mesures pouvant 
être entreprises afin d'améliorer 
le sentiment de sécurité de la 
communauté lorsqu'elles 
accèdent à l’aide humanitaire 
selon les IC 

Si D.01 diffèrent de « Aucun » (0%), 
quelles mesures pourraient être 
entreprises afin d’améliorer la 
sécurité de votre communauté lors de 
son accès à l’aide humanitaire ? 

Maximum 3 choix 

1 Changer les horaires de 
distribution ou d’accès à 
l’assistance humanitaire 

2 Changer le lieu de distribution 
ou d'accès à l’assistance 

3 Changer la méthode de 
distribution dans le cadre de 
l’aide humanitaire 

4 Changer le personnel effectuant 
la distribution dans le cadre de 
l’aide humanitaire 

5 Lieux de l'assistance 
humanitaire proches 
géographiquement des 
déplacés 

6 Lieux de l'assistance 
humanitaire proches 
géographiquement des non 
déplacés 

7 Ne souhaite pas répondre 
8 Autre 
9 Ne sait pas 
10 Aucune 

D.01.c 
.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. Protection 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte 

  

D.02 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Protection 

Proportion estimée de la 
communauté ayant le 
sentiment d'avoir accès à l’aide 
humanitaire avec une dignité 
limitée ou absente. 

Quelle est la proportion de votre 
communauté qui se sent qu’elle a un 
accès avec une dignité limitée ou 
absente sur ce site lors de son accès 
à l’aide humanitaire ? 

Choisir un choix 

1. Aucun (0%) 
2. Une minorité (1-24%) 
3. Un peu moins de la moitié (25-

49%) 
4. La moitié ou un peu plus (50-

74%) 
5. La grande majorité (75-99%)  
6. Tous (100%).  
7. Ne sait pas 
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D.02.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Protection 

Principaux types d’assistance 
humanitaire pour lesquels la 
communauté sent qu'elle a un 
accès avec une dignité limitée 
ou absente 

Si D.02 diffèrent de « Aucun » (0%), 
à quels types d’assistance 
humanitaire votre communauté sent-
elle qu’elle a un accès avec une 
dignité limitée ou absente ? 

Maximum 3 choix 

1 Assistance en biens 
alimentaires 

2 Assistance dans le secteur de 
la santé 

3 Assistance en bien non 
alimentaire 

4 Assistance en eau potable 
5 Assistance en Abris 
6 Assistance en CASH 
7 Assistance en Hygiène et 

Assainissement 
8 Assistance en éducation 
9 Assistance en Protection 
10 Assistance en AGR et formation 

professionnelle 
11 Ne sait pas 
12 Ne souhaite pas répondre 
12. Autre 

D.02.a.
a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. Protection 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte 

  

D.02.b 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Protection 

Principaux problèmes ou 
contraintes à la base d'accès à 
l’assistance humanitaire avec 
une dignité limitée ou absente 
selon les Informateurs Clés. 

Quels sont les problèmes ou 
contraintes qui sont à la base de cet 
accès à l’assistance humanitaire 
avec une dignité limitée ou absente ? 

Maximum 3 choix 

1 Les personnes de la 
communauté ne se sentent pas 
respectées (latrines sales etc.) 

2 Les personnes de la 
communauté ne se sentent pas 
prises en considération ou 
écoutées 

3 Les personnes de la 
communauté ne se sentent pas 
en toute confidentialité 

4 Les personnes de la 
communauté se sentent 
exploitées 

5 Autres 
6 Ne sait pas 

D.02.b.
a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. Protection 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte 
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D.02.c 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Protection 

Principales mesures pouvant 
être entreprises afin d'améliorer 
le sentiment de dignité de la 
communauté lorsqu'elle 
accède à l’assistance 
humanitaire selon les IC 

Quelles mesures pourraient être 
entreprises afin d’améliorer la dignité 
de votre communauté lors de son 
accès à l’assistance humanitaire ? 

Maximum 3 choix 

1 Changer les horaires de 
distribution ou d’accès au 
service 

2 Changer le lieu de distribution 
ou d'accès au service 

3 Changer la méthode de 
distribution dans le cadre de 
l’assistance humanitaire 

4 Changer le personnel effectuant 
la distribution dans le cadre de 
l’assistance humanitaire 

5 Services proches 
géographiquement des 
déplacés 

6 Services proches 
géographiquement des non 
déplacés 

7 Autre 
8 Ne sait pas 
9 Aucune 
10 Ne souhaite pas répondre 

D.02.c.
a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. Protection 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 E.01 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Principaux types mécanismes de 
redevabilité existants sur le 
site/camp selon les IC. 

Quels sont les systèmes de plaintes 
ou de suggestions mis en place sur 
ce site/camp ? 

Choisir tout ce qui 
s'applique 

1 Comités de gestion des plaintes 
2 Comités de sélection 
3 La ligne verte (téléphone) 
4 Groupes de discussion 
5 Table de plaintes 
6 Comité Espaces Amis des 

Enfants 
7 Comités de protection 
8 Groupes de Soutien aux Femmes 
9 Système de suivi des activités 
10 Réunion des comités sectoriels 

avec la population 
11 Autre 
12 Ne sait pas 
13 Ne souhaite pas répondre 
14 Aucun 
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E.02.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte   

E.03 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes Principaux acteurs assurant la 

gestion des mécanismes de 
redevabilité. 

Par quels acteurs sont gérés ces 
systèmes de plaintes ou de 
suggestions ? 

Choisir tout ce qui 
s'applique 

1 Save the Children 
2 UNHCR 
3 DRC 
4 CARE 
5 COOPI 
6 OXFAM 
7 MAH/GC/Gestion des sites 
8 World Vision 
9 Karkara 
10 IRC 
11 Autre 
12 Ne sait pas 

E.03.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte   

E.04 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Proportion estimée de la 
communauté sachant comment 
adresser ses plaintes ou 
suggestions en cas 
d'insatisfaction ou de 
mécontentement vis-à-vis de 
l’assistance humanitaire 

En cas d’insatisfaction ou de 
mécontentement avec n’importe 
quel aspect en lien avec l’assistance 
humanitaire (la conduite du 
personnel s’en occupant ou l’accès 
à ceux-ci inclus), quelle est la 
proportion de votre communauté qui 
sait comment adresser ses plaintes 
ou suggestions ? Choisir un choix 

1 Aucun (0%) 
2 Une minorité (1-24%) 
3 Un peu moins de la moitié (25-

49%) 
4 La moitié ou un peu plus (50-74%) 
5 La grande majorité (75-99%)  
6 Tous (100%).  
7 Ne sait pas 

E.04.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Proportion de la communauté 
ayant formulé des plaintes ou 
suggestions en cas 
d'insatisfaction ou de 
mécontentement vis-à-vis de 
l’accès à l’assistance 
humanitaire au cours des 6 
derniers mois 

Si E.04 différent d’Aucun (0%), A-t-
elle adressé des plaintes ou 
suggestions au cours des 6 derniers 
mois ? 

Choisir un choix 

Oui 
Non 
ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

E.04.a.
a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Principaux mécanismes de 
redevabilité utilisés et services 
ciblés par la communauté pour 
adresser leurs plaintes ou 
suggestions 

Si E04.a oui, au moyen de quels 
mécanismes de redevabilité a-t-elle 
adressé ses plaintes ou suggestions 
selon vous ? 

Choisir tout ce qui 
s'applique 

1 Comités de gestion des plaintes 
2 Comités de sélection 
3 La ligne verte (téléphone) 
4 Groupes de discussion 
5 Table de plaintes 
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3. Quels sont les 
besoins des 
populations 
déplacées et non 
déplacées dans 
les sites de 
déplacés de la 
région de Diffa 
en termes de 
mécanismes de 
redevabilité dans 
la réponse 
humanitaire ? 
  

6 Comité Espaces Amis des 
Enfants 

7 Comités de protection 
8 Groupes de Soutien aux Femmes 
9 Système de suivi des activités 
10 Réunion des Comités sectoriels 

avec la population 
11 Autres 
12 Ne sait pas 
13 Aucun 
14 Ne souhaite pas répondre 

E.04.b 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Satisfaction vis-à-vis de la 
réponse à la plainte adressée 

Si E04.a oui, a-t-elle obtenu une 
réponse satisfaisante selon vous ? 

Choisir un choix 

Oui 
Non 
ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

E.04.c 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Lacune vis-à-vis de la réponse à 
la plainte adressée 

Si E04.b non, qu'est-ce qui n'était 
pas satisfaisant dans la réponse ? 

Choisir tout ce qui 
s'applique 

La réponse n'a pas été efficace 
La réponse n'était pas fournie à temps 
Les plaintes ou suggestions n'ont pas 
été bien traitées 
Répétition fréquente des mêmes erreurs 
qui ont fait l'objet des plaintes ou 
suggestions 
Autres 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

E.04c..
a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

 Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte  

E.04.d 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Principales raisons pour non 
utilisation des mécanismes de 
redevabilité d'après les IC 
interrogés 

Si E04.a non, quelles sont les 
raisons à cela ? 

Choisir tout ce qui 
s'applique 

1 N’a pas de plaintes 
2 Mécanisme de plainte ou 

suggestions indisponibles 
3 Manque de confiance dans 

l’efficacité du mécanisme 
4 Peur (de représailles etc.) 
5 Trop cher 
6 Trop loin 
7 Discrimination, marginalisation 
8 Autres 
9 Ne sait pas 
10 Ne souhaite pas répondre 
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E.04.d.
a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte   

E.05 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Principales mesures pouvant 
être entreprises afin de mieux 
prendre en considération les 
suggestions et perspectives des 
communautés par rapport à la 
réponse humanitaire selon les 
IC. 

Quelles mesures pourraient être 
entreprises afin de mieux prendre en 
considération les suggestions et 
perspectives des communautés sur 
ce site par rapport à la réponse 
humanitaire ? 

Texte 

1. Garantir la mise en place d’un 
cadre de suggestions et 
perspectives des communautés ;  

2. Assurer la fonctionnalité du cadre 
de suggestions et perspectives des 
communautés  

3. Sensibiliser la communauté par 
rapport aux mécanismes de 
gestion de plaintes. 

4. Assurer le traitement et la 
résolution des plaintes  

5. Assurer le retour aux plaignants 
6. Mener des actions pour corriger le 

problème 
7. Assurer le suivi des actions 
8. Autres 
9. Ne sait pas 
10. Ne souhaite pas réponde  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E.05.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte  

E.06 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Mécanismes de 
plaintes 

Principaux mécanismes de 
redevabilité qui n’existent pas 
actuellement sur les sites 
dont les communautés 
souhaiteraient la mise en 
place, selon les IC 

Quel système de redevabilité (de 
plaintes et de suggestions) qui 
n’existe pas actuellement sur ce site 
votre communauté aimerait que la 
communauté humanitaire mette en 
place ? 

Choisir tout ce qui 
s'applique 

1  Comités de gestion des 
plaintes 

2 Comités de sélection 
3 La ligne verte (téléphone) 
4 Groupes de discussion 
5 Table de plaintes 
6 Comité Espaces Amis des 

Enfants 
7 Comités de protection 
8 Groupes de Soutien aux 

Femmes 
9 Système de suivi des activités 
10 Réunion des comités 

sectoriels avec la population 
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4 Quels 
sont les besoins 
en termes 
d’autonomisation 
et solutions 
durables des 
populations 
déplacées et non 
déplacées dans 
les sites de 
déplacés de la 
région de Diffa ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 Autre 
12 Ne sait pas 
13 Ne souhaite pas réponde 
14 Aucun 

F.01 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

L’autonomisation et 
solutions durables 

Principaux types d’assistances 
humanitaires/actions préférés 
par les communautés pour les 
aider à devenir autonome à long 
terme.   

Quels sont les principaux types 
d’assistance humanitaire/actions 
que votre communauté préfère pour 
l’aider à devenir autonome à long 
terme (dont l’impact s’inscrit dans 
une logique de développement) ? 

Maximum 3 choix 

1 Assistance en AGR 
2 Assistance en formation 

professionnelle 
3 Assistance en Cash 
4 Accès aux terres agricoles 
5 Inclure la population non 

déplacée dans l’assistance pour 
faciliter la cohabitation pacifique 
avec les déplacés 

6 Accès au micro-crédit et 
emprunts bancaires 

7 Accès à la pêche 
8 Autre 
9 Ne sait pas 
10 Ne souhaite pas répondre 

F.01.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

L’autonomisation et 
solutions durables 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte   

F.02 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

L’autonomisation et 
solutions durables 

Existence des acteurs 
humanitaires 

Existe-t-il des acteurs humanitaires 
qui interviennent sur ce site ? 

Choisir un choix 

1 Oui 
2 Non 
3 Ne sait pas 

F.02.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

L’autonomisation et 
solutions durables 

Existence des partenaires 
humanitaires qui essaient 
d'appuyer au moins l’une des 
types d’assistance préféré par 
les communautés pour les aider 
à devenir autonome à long terme 
(parmi les communautés où de 
tels partenaires humanitaires 
sont présents) 

Si F.02 oui, y a-t-il des partenaires 
humanitaires qui essaient d’appuyer 
au moins l’une des types 
d’assistance préférés par votre 
communauté pour l’aider à devenir 
autonome à long terme ? 

Choisir un choix 

1 Oui 
2 Non 
3 Ne sait pas 

F.02.a.
a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

L’autonomisation et 
solutions durables 

Partenaires humanitaires 
appuyant les activités 
d'autonomisation des 
populations selon les IC 
interrogés 

Si F.02a oui, lesquels ? (Spécifier 
ONG ou Agence) 

Choisir tout ce qui 
s'applique 

1 Save the Children 
2 UNHCR 
3 DRC 
4 CARE 
5 COOPI 
6 OXFAM 
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7 MAH/GC/Gestion des sites 
8 World Vision 
9 Karkara 
10 IRC 
11 ACTED 
12 ACF 
13 Autre 
14 Ne sait pas 

F.02.a.
a.a 

 
L’autonomisation et 
solutions durables 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte  

F.02.b 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

L’autonomisation et 
solutions durables 

Activités d'autonomisation des 
populations appuyées par les 
partenaires humanitaires selon 
les IC interrogés. 

Si F.02a, quels types d’assistance 
préférée par la communauté 
appuient-ils ? 

Maximum 3 choix 

1 Assistance en AGR 
2 Assistance en formation 

professionnelle 
3 Assistance en Cash 
4 Accès aux terres agricoles 
5 Inclure la population non 

déplacée dans l’assistance pour 
faciliter la cohabitation pacifique 
avec les déplacés 

6 Accès au micro-crédit et 
emprunts bancaires 

7 Accès à la pêche 
8 Autre 
9 Ne sait pas 

10 Ne souhaite pas répondre 

F.03 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

L’autonomisation et 
solutions durables 

Proportion estimée de la 
communauté affectée qui pense 
que le soutien qu’elle reçoit lui 
permet de s’autonomiser (vivre 
sans l’aide à l’avenir) selon les IC 
interrogés. 

Quelle est la proportion de votre 
communauté qui pense que le 
soutien qu’elle reçoit lui permet de 
s’autonomiser (vivre sans l’aide à 
l’avenir) ? 

Choisir un choix 

1 Aucun (0%) 
2 Une minorité (1-24%) 
3 Un peu moins de la moitié (25-

49%) 
4 La moitié ou un peu plus (50-74%) 
5 La grande majorité (75-99%)  
6 Tous (100%).  
7 Ne sait pas 

G.01 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Principaux types d’information 
reçus par la communauté de la 
part des fournisseurs d'aide au 
cours des 6 derniers mois. 

Selon vous, quels principaux types 
d'information votre communauté a 
reçu des fournisseurs d'aide au 
cours des 6 derniers mois ? 
 

Maximum 3 choix 

Retrouver les personnes disparues 
Comment s'inscrire pour recevoir de 
l'aide 
Comment obtenir de l'aide après une 
attaque ou un harcèlement 
Comment rester en sécurité pour éviter 
une attaque ou un harcèlement ? 
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5. Dans 
quelle mesure 
les populations 
déplacées et non 
déplacées vivant 
dans les sites 
déplacés 
accèdent aux 
informations sur 
l’assistance 
humanitaire ? 
 
 
 
 
 
 
 

Informations sur un éventuel retour au 
lieu d'origine 
Comment se plaindre de l'aide que votre 
communauté reçoit 
Comment se plaindre du mauvais 
comportement des travailleurs 
humanitaires ? 
Le comportement que vous devez 
attendre des travailleurs humanitaires 
Aucun  
Ne souhaite pas répondre 
Autres 

G.01.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

 Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte  

G.02 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Principales sources 
d’informations selon les 
Informateurs clés 

D'où provenaient ces informations 
selon vous ? 
 

Choisir tout ce qui 
s'applique 

1 Responsable de la communauté 
2 Lieux de culte 
3 Fonctionnaires du gouvernement 
4 Amis/famille dans le pays 
5 Amis/famille en dehors du pays 
(diaspora) 
6 Travailleurs humanitaires des Nations 
Unies 
7 Travailleurs humanitaires d'ONG 
locales 
8 Travailleurs humanitaires d'ONG 
internationales 
9 Autres 

G.02.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte  

G.03 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Clarté des informations reçues 
par la communauté selon les IC 

Les informations que votre 
communauté a reçues étaient-elles 
claires selon vous ? 
 

Choisir un choix 

1 Oui, pour l’ensemble de la 
communauté 

2 Oui, pour la majorité de la 
communauté 

3 Oui, pour la moitié de la 
communauté 

4 Oui, pour la minorité de la 
communauté 

5 Non 
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6 Ne sait pas 
7 Ne souhaite pas répondre 

G.04 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Raisons de la non clarté des 
informations 

Si non, pourquoi ? 
 

Choisir tout ce qui 
s'applique 

1.  L'information n'est pas dans la 
bonne langue 

2. L'information est écrite et certains 
membres de la communauté ne 
savent pas lire 

3. Certains membres de la 
communauté ne font pas confiance 
en la provenance de l'information 

4.  Les informations sont compliquées 
5. Ne sait pas 
6. Refuse de répondre 
7. Autres 

G.04.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

 Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte  

G.05 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Obstacles pour accéder à 
l’information 

Si votre communauté n'a reçu 
aucune information, qu'est-ce qui 
l'empêche de l’obtenir (d'en obtenir) 
selon vous ?  

 Choisir tout ce 
qui s'applique 

1. La communauté ne sait pas où la 
trouver  

2.  Pas d'électricité 
3. Pas de moyen de communication 

fonctionnel (appareil est 
endommagé/perdu) 

4. Pas de moyen pour acheter le 
crédit de communication 

5.  Les réseaux mobiles sont hors 
service). 

6. Autres 
7. Ne sait pas  
8. Refuse de répondre 

G.05.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte  

G.06 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Principaux types d’informations 
que les communautés 
aimeraient recevoir des 
fournisseurs de l’aide selon les 
IC 

Quel type d'information votre 
communauté aimerait recevoir de la 
part des fournisseurs d'aide ? 

Maximum 3 
réponse 

Retrouver les personnes disparues 
Comment s'inscrire pour recevoir de 
l'aide 
Comment obtenir de l'aide après une 
attaque ou un harcèlement 
Comment rester en sécurité pour éviter 
une attaque ou un harcèlement ? 
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Informations sur un éventuel retour au 
lieu d'origine 
Comment se plaindre de l'aide que votre 
communauté reçoit 
Comment se plaindre du mauvais 
comportement des travailleurs 
humanitaires ? 
Le comportement que votre 
communauté devrait attendre des 
travailleurs humanitaires 
Aucun  
Ne souhaite pas répondre 
Autres 

 

G.06.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte  

G.07 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Principales sources 
d’informations préférées de la 
communauté selon les 
Informateurs clés 

De qui/où votre communauté 
préfère-t-elle recevoir l’information 
selon vous ? 

Maximum 3 
réponse 

Responsable de la communauté 
Lieux de culte 
Fonctionnaires du gouvernement 
Amis/famille dans le pays 
Amis/famille en dehors du pays x 
(diaspora) 
Travailleurs humanitaires des Nations 
Unies 
Travailleurs humanitaires d'ONG locales 
Travailleurs humanitaires d'ONG 
internationales 
Autres 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 
 

G.07.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte  

G.08 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Principaux moyens de 
communication préférés par les 
communautés pour recevoir 
l’information 

Quel est le moyen de 
communication préféré par votre 
communauté pour recevoir de 
l'information ?  

Par téléphone 
SMS 
Radio 
Facebook 
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WhatsApp (ou autre plateforme de 
téléphonie mobile) 
Autres plateformes internet 
Télévision 
Journaux 
Panneaux d'affichage 
Affiches 
Dépliants 
Haut-parleurs 
Musique 
Film 
Théâtre 
En personne en face à face  
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

G.08.a   Si autre, spécifiez s’il vous plait ! Texte  

G.9 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Les canaux préférés de la 
communauté pour faire part aux 
agences de l’aide les mauvais 
comportement/mauvaise 
conduite des travailleurs 
humanitaires. 

Comment votre communauté 
préfère-t-elle faire part aux agences 
d'aide de vos commentaires sur les 
mauvais comportement/mauvaise 
conduite des travailleurs 
humanitaires ? 

Maximum 3 choix 

Face à face (à domicile) avec un 
travailleur humanitaire 
Face à face (au bureau/autre lieu) avec 
un travailleur humanitaire 
Face à face avec un membre de la 
communauté 
Appel téléphonique 
SMS 
E-mail 
Lettre 
Tweet 
Médias sociaux  
Boîte à plaintes/suggestions 
Autres 
Ne sait pas 
Ne souhaite pas répondre 

G.9.a 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Information et 
Communication 

Si autre, spécifiez s’il vous plait ! 
Texte  

 

H.01 

Entretien 
quantitatif auprès 
des IC. 

Protection 

Remarques ou suggestions 
formulées par les IC à l'égard de 
la communauté humanitaire. 

Avez-vous des remarques ou 
suggestions de tout genre à 
adresser à l’égard de la 
communauté humanitaire ? Texte   
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6. Plan de gestion des données 

Le plan de gestion de données est disponible sur demande. 
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7. Plan de monitoring et d’évaluation 

Objectif 
IMPACT  

Indicateur 
externe de 
M&E 

Indicateur interne de M&E  
Point 
focal 

Outil 
L’indicateur sera-t-
il suivi ? 

Les acteurs 
humanitaire
s ont accès 
aux produits 
IMPACT  

Nombre 
d’organisations 
humanitaires 
ayant accès aux 
services/ produits 
IMPACT 
 
Nombre de 
personnes ayant 
accès aux 
services/ produits 
IMPACT 

# de téléchargements de X produits 
du Centre de Ressources 

Deman
de du 
pays au 
siège 

Journal
_utilisat
eur 
(User_l
og) 

x Oui 

# de téléchargements de X produits 
de Relief Web 

Deman
de du 
pays au 
siège 

x Oui      

# de téléchargements de X produits 
à partir de plates-formes au niveau 
du pays 

Equipe 
du pays 

□ Oui 

# de clics sur x produits du bulletin 
global d’information REACH (global 
newsletter) 

Deman
de du 
pays au 
siège 

x Oui      

# de clicks sur x produits du bulletin 
d’information du pays (country 
newsletter), sendingBlue, bit.ly 

Equipe 
du pays 

 x Oui      

# de visites sur x webmaps/ x 
dashboards 

Deman
de du 
pays au 
siège 

 □ Oui     

Les activités 
d’IMPACT 
contribuent 
à améliorer 
la mise en 
œuvre des 
programmes 
et la 
coordination 
de 
l’interventio
n 
humanitaire 

Nombre 
d’organisations 
humanitaires 
utilisant les 
services/ produits 
IMPACT  

# de références dans les 
documents HPC documents (HNO, 
SRP, Flash appeals, stratégie de 
cluster/ de secteur) 

Equipe 
du pays 

Journal
_référe
nce 
(Refere
nce_log
) 

Stratégie du cluster 
protection Niger 

# de références dans les 
documents d’un seul organisme 

Rapports cluster 
Protection Niger 

Les acteurs 
humanitaire
s utilisent 
les produits 
IMPACT 

Les acteurs 
humanitaires 
utilisent les 
données/produits 
IMPACT comme 
base de prise de 
decision, 
planification et 
fourniture de 
l’aide.  
 
Nombre de 
documents 
humanitaires 
(HNO, HRP, plan 
stratégique d’un 

Perception de la pertinence des 
programmes pays d’IMPACT 

Equipe 
du pays 

Modèle 
Usage_
Retour 
et 
Usage_
Sondag
e 
(Usage
_Feedb
ack and 
Usage_
Survey 
Templa
te) 

Un questionnaire sera 
partagé avec le 
cluster protection à 
Niamey et le groupe 
de travail protection à 
Diffa à la fin du cycle 
de recherche, lié à 
tous les outputs, avec 
un ciblage d’au moins 
10 organisations.  

Perception de l’utilité et de 
l’influence des résultats d’IMPACT  
Recommandations pour renforcer 
les programmes d’IMPACT 

Perception des compétences du 
personnel d’IMPACT 
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cluster/organism
e, etc.) 
directement 
informés par les 
produits IMPACT 

Perception de la qualité des 
produits/programmes 

Les acteurs 
humanitaire
s sont 
engagés 
dans les 
programmes 
IMPACT  

Nombre et/ou 
pourcentage 
d’organisations 
humanitaires 
contribuant 
directement aux 
programmes 
d’IMPACT (en 
fournissant des 
ressources, en 
participant à des 
présentations, 
etc.) 

# d’organisations fournissant des 
ressources (par ex, personnel, 
véhicules, espace de réunion, 
budget, etc.) pour la mise en 
œuvre des activités 

Equipe 
du pays 

Journal
_Engag
ement 
(Engag
ement_l
og) 

x Oui     

# d’organisations/ de clusters qui 
participant à la conception de la 
recherché et à l’analyse conjointe 

x Oui     

# d’organisations/ de clusters qui 
assistant à des séances 
d’information sur les résultats 

x Oui    

 


