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الأزمة السورية
مراقبة السوق في سوريا


I. [image: ]
 المبادئ التوجيهية للاحصائين/ النسخة العربية


الاستجابة القائمة على الدفع النقدي
مجموعة العمل التقني

I. ماهو؟ ولماذا نقوم بهذا المشروع؟

مشروع مراقبة السوق في سوريا هو شراكة في جمع البيانات بين 16 منظمة غير حكومية مشتركة في الاستجابة النقدية في سوريا, وكثير منهم ينتمون الى مجموع العمل التقني للاستجابة النقدية في شمال سوريا. الشركاء يجمعون المعلومات حول الأسعار ومستوى المخزونات لسلع مختارة من الأسواق السورية التي لديهم امكانية الوصول اليها. يهدف الشركاء للمساهمة في البيانات كل شهر. جمع البيانات على اساس شهري تسمح الجهات الفاعلة الانسانية لفهم بشكل افضل كيفية عمل الاسواق في سورية وتعاملها مع الازمة.

في كل شهر, بعد ان تكون قد جمعت الأسعار ومستوى المخزونات مع الشركاء الآخرين, سوف تقوم مجموعة العمل التقني للاستجابة النقدية بتحليل هذه المعلومات ومشاركة النتائج مع المجتمعات الانسانية, بالاخص المنظمات الغير الحكومية والوكالات المعنية في الاستجابة النقدية. هذه المنظمات تنفذ او ستنفذ البرامج التي يحتاجون اليها لمعرفة متوسط الاسعار و مستويات المخزون للسلع الاساسية. اعتمادا على هذه النتائج, سوف تكون قادرة على تحديد نوع المساعدات الانسانية الانسب للسكان الذين يعتمدون على تلك الاسواق.   

إن هذا المشروع لا يرتبط بصورة مباشرة بتوزيع المساعدات الإنسانية. دور مشروع مراقبة السوق في المجتمع الانساني هو توفير المعلومات للمنظمات الانسانية حول وظائف السوق و الاعباء المالية على الاسر السورية, مما يساعدهم على تحديد مقدار ونوع المساعدات اللازمة. 

الشكل البياني التالي يوضح الاطراف المختلفة المعنية في مراقبة السوق                               
المنظمات الانسانية

تنفيذ البرمجة القائمة على اساس نقدي في سوريا 

مجموعة العمل التقني للاستجابة النقدية

نحن نحلل المعلومات ونوزعها

جامعي البيانات الميدانيين

جمع المعلومات من الأسواق
الأسواق

جمع مستويات المخزونات و الأسعار من أصحاب المحلات التجارية وبائعي التجزئة


II. كيفية اختيار الأسواق التي سنراقبها

لتحديد ما اذا كنا سنقوم بأدراج سوق معين ضمن المشروع, فيجب أن توافر فيه المعايير التالية:
1. حجم السوق يجب ان يتراوح بين المتوسط والكبير.
2. يجب أن يتوافر 2 من بائعي الجملة على الأقل في هذا السوق.
3. السكان من القرى الأصغر يأتون لهذا السوق لشراء بضائعهم.
4. يجب ان يكون السوق دائم وليس ذو هيكلية مؤقتة, كماهي الحال عندما يحضر الباعة بضائعهم ليوم واحد.
5. يجب ان تتوفر أنواع مختلفة من السلع ضمن السوق ,على سبيل المتال: الخبز, الطعام الطازج, الأغذية المعلبة, مواد التنظافة. وقود, غاز , الخ....

في كل من الأسواق, يجب عليك ان تجمع ثلاثة أسعار على الأقل لنفس السلعة, يجب عليك زيارة العديد من المتاجر حسب الحاجة للوصول الى هذا الرقم. اذا حدث أن وجدت اسعاراً متماثلة لنفس السلعة , ادخل هذه الأسعار في الاستبيان على اعتبار انها تشكل مؤشراً جيداً لمتوسط سعر هذه السلع.

III. الغذاء, المواد غير الغذائية, وأنواع الوقود التي يجب مراقبتها:
سوف يطلب منك ان تجمع معلومات عن أسعار ومخزونات المواد التالية:
الغذاء
(18 سلعة) 
طحين
رز حبة قصيرة
برغل حبة كبيرة
عدس احمر
السمن النباتي
السكر الأبيض
البطاط
طماطم
خبار
حليب
بصل يابس 
شاي (فرط)
رب البندورة
لحم الدجاج
الزيت النباتي
البيض
الملح المعالج باليود
الخبز


مستلزمات النظافة
(5 سلع) 
مسحوق غسيل
صابون للاستعمال الشخصي
سائل جلي
معجون اسنان
فوط صحية 

الوقود 
(6 انواع مختلفة) 
الكاز المكرر يدويا
البنزين الحكومي
البنزين المكرر يدويا
المازوت الحكومي
المازوت المكرر يدويا
الغاز الطبيعي, الاسطوانات السورية

المياه المنقولة بالصهاريج

خدمات توصيل المياه للاسر الخاصة
الاتصالات

1 غيغبايت من بيانات الهاتف

أسعار صرف العملات
ليرة سورية / الدولار الأمريكي
ليرة سورية / ليرة تركية

















IV. كيف تختار المتجر الذي ستقوم بمراقبته في السوق؟
لكل نوع من انواع المتاجر ال 10, يوجد استبيان متوفر على نظام ال ODK  .وكل نوع من أنواع المتاجر يجب أن يلاقي معايير محددة:

          تجار الغاز
· متجر دائم يقع ضمن مبنى اسمنتي
· تخزين 30 اسطوانة غاز كحد ادنى




خدمات نقل المياه بالصهاريج
· متجر دائم يقع ضمن مبنى اسمنتي
· يقوم ببيع و توصيل المياه باستخدام الصهاريج
· يقوم بهذا العمل منذ أكثر من شهر
· يبيع يوميا على الأقل صهريج مياه واحد





تجار الوقود
· يقع في مبنى دائم
· يخزن الأنواع الثلاثة من الوقود:
1.	الكيروزين المكرر يوميا (كاز)
2 .	البنزين (منتجات الحكومة, او المكرر يدوياً)
3 .	الوقود (منتجات الحكومة, او المكرر يدوياً)
· 	قدرة تخزين دنيا 500 ليتر من المازوت (الحكومي او المكرر يدوياً), و100 ليتر من الكاز.

متاجر صرف العملات
· متجر دائم يقع ضمن مبنى اسمنتي
· يصرف العملتين:  الدولار الأمريكي  وعملة اجنبية اخرى
محل بيع مواد النظافة
· متجر دائم يقع ضمن مبنى اسمنتي
· يبيع 10 انواع من مواد التنظيف على الأقل

محلات الهاتف المحمول
· بيع الباقات
متاجر التجزئة لبيع الأغذية والمواد غير الغذائية
· قياس من المتوسط للكبير
· يبيع كل او معظم المواد المذكورة (على الاٌقل 10 مواد غذائية  من اصل 16 مادة مذكورة, و3 مواد نظافة من اصل ال5 المذكورين),وايضا يبيع اغذية رئيسية في أكياس بالإضافة الى الأغذية المعلبة.
· موجود في مبنى اسمنتي, وله باب يمكن اقفاله.
· يوجد فيه مساحة لتخزين البضائع

المخابز / متاجر بيع الطحين بالتجزئة
· متجر دائم ويقع في مبنى اسمنتي
· يبيع الطحين
· يبيع ربطات الخبز

محلات الدجاج
· يبيع قطع مختلفة من لحم الدجاج (الفخذ, الصدر, دجاجة كاملة, الخ...)
متاجر بيع الخضراوات بالتجزئة
· يبيع البطاطا
· يبيع على الأقل 7 انواع من الخضراوات


V. [bookmark: _GoBack]الحصول على موافقة التجار:
عندما تقوم بجمع المعلومات للمرة الأولى في دكان معين, عليك أن تحصل على موافقة التجار لمراقبة أسعار ومستويات التخزين في محلاتهم. من المهم جداً أن تكون قادراً على العودة الى نفس التاجر على اعتبار ان هذه هي الخطوة الرئيسية في الحصول على نظام جيد لمراقبة الأسعار والمخزونات.

لبناء علاقة جيدة مع التاجر يجب عليك ان تتبع مايلي:

(1) اشرح له ماذا تفعل: فسر له أنك تقوم بجمع معلومات عن مستويات الأسعار والمخزونات لسلع معينة ضمن الأسواق الرئيسية ونقلها للمنظمات الإنسانية الموجودة في تركيا/الاردن/عراق.

(2) اشرح له لماذا تفعل ذلك: إن المعلومات المتعلقة بمستويات الأسعار والمخزونات ستستخدم في إعلام البرامج القيد التنفيذ او المستقبلية ضمن الأسواق الخاضعة للتقييم ,ونعني هنا برامج المنظمات الغير حكومية العاملة في السوري. أيضا ستوضح هذه الأرقام كيفية تأثير النزاع على هذه الأسواق.

VI. مراقبة مستويات الأسعار والمخزونات

أسعار المواد الغذائية والغير الغذائية:
نشاط مراقبة السوق يستلزم جمع أرخص سعر للسلعة من  3 باعة مختلفين على الأقل في السوق الواحد. الرجاء زيارة أكبر عدد ممكن من الباعة و ذلك لجمع 3 أسعار لكل مادة من المواد. إذا قمت بزيارة ثلاثة تجار مواد الغذائية والمواد غير الغذائية، وعلى سبيل المثال كان واحد فقط من هذه المحلات يتوفر لديه برغل والمحلين المتقبين لايتوفر لديهم البرغل يتوجب عليك في هذه الجالة البحث عن متجرين اخرين للحصول على سعر البرغل منهم... في حال تم زرت محل وكان يتوفر لديه كل المواد الاخرى يتوجب عليك اخذ جميع اسعار المواد تجاهل السابقين
( اي عند زيارتك محل لايتوفر لديه جميع المواد وتعلم انه من الممكن زيارة محل اخر يتوفر لديه جميع المواد قم بزيارة المحل المتواجد لديه كل المواد) 



لماذا نقوم بتسجيل ثلاثة اسعار ومستويات تخزين؟ 
لان هذا سيساعدنا لتحديد متوسط السعر لكل مادة في هذا السوق وتقديم بيانات اكثر دقة للمنمظمات الانسانية التي تقوم ببرنامج نقدي في هذا السوق .

مستويات التخزين للمواد الغذائية والغير غذائية:
لجميع المواد الغذائية ومواد النظافة بلاضافة للوقود. نشاط مراقبة السوق بتطلب منك جمع معلومات كما يلي :
· كم يوم مضى على اعادة تخزين التاجر للمادة, هل قام/قامت باعادة تخزين المادة خلال الثلاثين يوماً الماضية؟
· بتقدير التاجر/التاجرة, كم يوم باق على نفاذ الكمية المخزنة؟
· كم من الوقت يحتاج التاجر/التاجرة لإعادة تخزين المادة عندما يقوم/تقوم بالطلب.


أسعار المياه:
يتطلب نشاط مراقبة السوق  جمع  أرخص سعر لبيع و إيصال صهريج مياه واحد من مقدم خدمة صهاريح المياه الخاصة. كما ورد في جمع أسعار المواد الأخرى عليك جمع 3 أسعار من 3 باعة مختلفين في حال أمكن, إلا في حال عدم توافر الباعة المطابقة للمعايير اللازمة.
 
يمكن للباعة فرض أسعار مختلفة لإيصال الصهاريج لبلدات أو مسافات مختلفة. في هذه الحالة عليك ان تسجل السعر الأقل لإيصال صهريج مياه واحد لأقرب مسافة ممكنة بعدها لديك الفرصة لجمع حتى 3 اسعار أخرى. لكل حالة يرجى تزويدنا بالمسافة إلى الوجهة المسجلة بالكيلو متر و السعر لإيصال صهريج مياه واحد لهذه الوجهة.

يحتاج مشروع مراقبة السوق ايضا لمعرفة السعة بالليتر للصهريج الرئيسي الذي يستخدمه البائع لإيصال المياه. في حال زودك البائع بوحدة قياس مختلفة عليك تحويلها لليتر قبل تسجيلها. وفيما يلي وحدات قياس بديلة يمكن ان يستخدمها الباعة: 
•  1 برميل من الماء = 220 لترا
 • 1 متر مكعب = 1000 لترا

أسعار صرف العملات:
إن جمع أسعار الصرف يجب أن يكون من محلات صرف العملة في كل سوق. 
يتطلب نشاط مراقبة السوق منك أن تجمع أسعار الصرف من الدولار الأمريكي إلى الليرة السورية, وكذلك من  عملة اجنبية اخرى إلى الليرة السورية.(يمكن ان تكون الليرة التركية او الدينار الاردني,ايهما اكثر على نطاق واسع في السوق الذي تزوره)
لكل عملة هناك سعرا صرف تحتاج أن تجمعهما:
· سعر الشراء, أو عدد الليرات السورية التي سيعطونها مقابل 1 دولار أميريكي, 1 ليرة أو 1 دينار.
· سعر المبيع, أو عدد الليرات السورية التي ستكلف للحصول على 1 دولار أميركي, 1 ليرة أو 1 دينار.

الاتصالات:
كجزء من ممارسة مراقبة السوق، REACH وCBR-TWG تعمل الآن على مراقبة سعر بيانات الهاتف. وهذا يعكس حقيقة أن للعديد من السوريين، الحفاظ على التواصل مع الأهل والأصدقاء وتتبع أحدث التطورات في الصراع يقرب من المقومات الأساسية للبقاء كالمواد الغذائية والمياه والوقود.
في كل سوق، سوف يطلب منك زيارة متجر لبيع الائتمان الهاتف المحمول وجمع سعر 1 غيغابايت (1024 ميغابايت) من بيانات الهاتف. يتم شراء بيانات الهاتف عموما إما عن طريق رسالة نصية / التطبيق الذكي أو عن طريق بطاقات البث التي تقدمها للهواتف النقالة محدد (سيرياتيل و MTN، زين، وما إلى ذلك). ومع ذلك، قد يكون الوضع مختلفا في المجتمعات السورية حيث شبكات المحمول غير متوفرة. في بعض المناطق، لإعطاء مثال واحد، فمن الضروري إضافة البيانات إلى حساب الانترنت عبر الأقمار الصناعية وربط الهاتف إلى واي فاي من أجل الوصول إلى البيانات. كما هو الحال مع جميع السلع الأخرى في ممارسة مراقبة السوق، يجب أن تجد سعر الخيار الأرخص التي يستخدمها أعضاء المجتمع المحلي، بغض النظر عن العلامة التجارية أو نوع.





VII. المبادئ التوجيهية للإستبيان

صورة المتجر
إن التقاط صور للمتجر هو أمر غير إلزامي, ولكن إذا كنت قادرا على القيام بذلك، وهذا سوف يكون من المفيد جدا. اسأل صاحب/ة المحل في نهاية الإستبيان عن موافقته/ها على التقاط الصور.

قصور في السوق . التغيب عن المخازن
إذا كان عنصر معين غير متوفر في متجر كنت تراقبه، فإن ذلك قد يعني أحد أمرين:
1. هذا البند هو ليس للبيع في ذلك المحل معين. هذه ليست بالضرورة مشكلة طالما أن نفس البند هو متاح في المتاجر الأخرى.
2. هناك نقص المحلي من هذا العنصر هو الذي جعلها غير متوفرة إلى حد كبير في جميع أنحاء السوق ككل. هذه هي المشكلة التي تحتاج الجهات الفاعلة الإنسانية إلى معرفتها، لأنه يعني أن الأسر سوف يجدون صعوبة في شراء سلع التي يحتاجونها وقد تتطلب أنواعا مختلفة من المساعدات.

REACH وCBR-TWG تحتاج إلى أن تكون قادرة على التمييز بين هاتين الحالتين. لذلك، في ممارسة مراقبة السوق، ما يقرب من كل سلعة تراقب يجب عرض عليها السؤالين التاليين:
• هل [هذا البند] متوفر على الإطلاق في هذا المجتمع / حي؟
• هل هذا المحل يبيع [هذا البند]؟
تم تصميم السؤال الأول لجمع المعلومات حول النقص أكثر انتشارا. إذا كان العنصر غير متوفر في متجر كنت تراقبه، ولكن صاحب المتجر يمكن أن يؤكد أن نفس البند يباع حاليا من قبل الشركات الأخرى في السوق (أو يمكنك تأكيد ذلك من خلال الملاحظات الخاصة بك)، يرجى اختيار "نعم". إذا كان العنصر غير متوفر من جميع البائعين في السوق، يرجى اختيار "لا"، وسيتم تخطي جميع المسائل الأخرى المتعلقة بهذا البند.

إذا كان الجواب "نعم"، السؤال الثاني سوف يظهر: هل هذا البند يباع في هذا المتجر معين؟ هذا السؤال واضح ومباشر. إذا قمت بتحديد "نعم" مرة أخرى، سوف يطلب منك المزيد من الأسئلة حول الأسعار المالية و مستوى المخزون. إذا قمت بتحديد "لا"، سيتم تخطي جميع المسائل الأخرى المتعلقة بهذا البند.

كمية المادة
إذا كانت كمية المادة تباع بكميات مختلفة عن الكمية المشار إليها في استبيان ال كوبو, الرجاء كتابة الكمية الدقيقة والسعر  للحاوية الكاملة, على سبيل المثال:  يسأل الكوبو عن أرخص سعر لكيلو الطحين. في حال أن المتجر يبيع الطحين بكمية 20 كيلو بقيمة 2000 ليرة سورية, الرجاء الاجابة على هذه الأسئلة على النحو التالي:
· هل يبيع المتجر الطحين بال 1كيلو؟ لا
· اذا كان يباع بكمية مختلفة عن ال1 كيلو,الرجاء كتابة الكمية (بالكيلو): 20
· السعر (بالليرة السورية): 2000

بمجرد إدخال هذه الأرقام، فإن شكل كوبو تلقائيا يحسب سعر الكيلوغرام الواحد ويعرض ذلك على شاشة:
• سعر الأرز للكيلو الواحد هو: 100
هذه هي فرصتك للتحقق ما إذا كانت الأرقام التي أدخلتها صحيحة، وما إذا كان سعر الكيلوغرام الواحد يبدو معقولا لهذا السوق. إذا كان هناك شيء حول هذا الرقم يبدو غريبا، يرجى العودة وإعادة فحص الأرقام التي أدخلتها


بند العلامة التجارية
لكل سلعة، دون أرخص علامة تجارية  في المحل كله. إذا كان لا يوجد أي علامة تجارية، اكتب "بالجملة" تحت عنوان "ما هو أرخص علامة التجارية؟" على كوبو.
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