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Introduccion Cobertura

Durante el afio 2026, Colombia ha enfrentado una crisis humanitaria compleja, marcada por el conflicto Mapa 1: Cobertura geogrdfica de los departamentos evaluados®
armado, el desplazamiento forzado, las restricciones al acceso humanitario, los desastres naturales
y los flujos migratorios mixtos. Segin OCHA, 6,9 millones de personas han presentado necesidades

humanitarias multisectoriales y 2,6 millones han enfrentado condiciones de severidad extrema’. El AFrerias LalGuajita
deterioro de la seguridad, la incertidumbre en las negociaciones de paz?y las dindmicas migratorias o
en la frontera con Venezuela han incrementado los riesgos para la poblacién civil?, especialmente en N AZSZ,ZZ?O

municipios con dobles y multiples afectaciones.

En este contexto, los mercados locales son fundamentales para el acceso a bienes basicos, ingresos Panama
y medios de vida, pero se han visto afectados por la inseguridad, las interrupciones en las cadenas

de suministro, las afectaciones por variabilidad climética y los flujos migratorios. Ante esta situacién,
IMPACT-REACH, junto con el IRC en su rol de liderazgo del GTM, ha planteado una Evaluacion Rapida
Conjunta de Mercados (JRAM) en municipios priorizados?, con el propdsito de generar evidencia sobre la
funcionalidad y capacidad de respuesta de los mercados frente a multiples afectaciones.
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« El acceso de los consumidores a los mercados estd condicionado, entre otros factores, por Cauca

dinamicas de seguridad. El 10% de los comerciantes report6 barreras sociales, como inseguridad
o discriminacion, que limitan el acceso de los consumidores a los mercados. Por su parte, el 23%
de los consumidores sefial6 percibir este tipo de barreras, identificando los episodios de hurto
(65%) y el temor a desplazarse por las rutas de acceso (31%).

« El aumento de precios afectd significativamente la capacidad de compra de los consumidores.
El 76% reportd haber percibido un aumento de precios durante el Gltimo mes y, de estos, el 66% Ecuador
sefalé que habia afectado su capacidad de compra. Como respuesta, el 64% redujo la cantidad

de alimentos adquiridos y el 36% redujo el nimero de comidas al dia. Frontera

internacional Brasil
e ElI 94% de los comerciantes sefialé que el mercado tenia capacidad para satisfacer la demanda Departamento
actual, mientras que el 86% consider6é que podria responder ante una duplicacién de esta. evaluado
Sin embargo, el abastecimiento mostré una alta dependencia de proveedores ubicados en las Departamento no 200 km
capitales departamentales: el 75% de los proveedores operaba desde estas ciudades y solo el evaluado ]

33% de los comercios se abastecia dentro de su propio municipio.
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entre la actividad comercial y el espacio residencial para una proporcion importante de
estos establecimientos.

Resumen de la metodologia

En colaboracién con el Programa Mundial de Alimentos (PMA), Save the Children,

DRC, Accion Contra el Hambre, Pastoral Social, Benposta Regional Llanos e IRC, el \“

Grupo de Transferencias Monetarias de Colombia (GTM) implementd la recoleccion - condICIOI'Ies Y funCIonalldad del mercado

de datos primarios a través de una herramienta cuantitativa estructurada en Kobo,

disefiada por IMPACT-REACH. La evaluacion se llevo a cabo mediante visitas Esta seccion describe los hallazgos relacionados con el estado de los mercados, con
presenciales y entrevistas estructuradas a informantes clave, bajo un muestreo de tipo base en las siguientes categorias: disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, resiliencia
intencional priorizando actores clave del mercado en comunidades de 34 municipios y e infraestructura. En este sentido, se seleccionaron diez productos de referencia (cinco
13 departamentos clasificados con nivel 4 de severidad. productos alimentarios® y cinco productos no alimentarios”).

Para la captura de informacion, se encuest6 a comercios clave (minoristas y Disponibilidad

mayoristas) para evaluar el abastecimiento local, asi como a consumidores para

capturar datos sobre el acceso, la asequibilidad y los patrones de consumo de bienes Porcentaje de comerciantes que reportaron comercializar cada producto:

basicos. Durante el proceso se implementé un monitoreo y depuracion de calidad de

datos en tiempo real mediante la carga continua en el servidor de REACH. Los datos

fueron recolectados por Io; socios del 25 de mayo al 7 de junio, consol@apdo un total N Productos alimentarios® N[d] Productos no alimentarios®
de 185 encuestas a comercios y 374 a consumidores. Los hallazgos son Unicamente -

indicativos de los encuestados y las ubicaciones evaluadas y no pueden generalizarse

estadisticamente a los departamentos evaluados ni a Colombia en su conjunto. Arroz 98% [ Papel higiénico 1%
Aceite  95% [ Toallas higiénicas  89% [N
r— Huevos 92% [N Jabén de bafio 86% [
Tee Caracteristicas generales de los comercios Fijol 7% | Champu 75% |
. . Platano 56% [ Desodorante 73%
Tipo de comerciante
30% Comerciante . . o
mayorista 70% Comerciante Percepcion de los consumidores Disponibles 84%
minorista sobre la disponibilidad de Disponibilidad 150,
productos alimentarios en los limitada
comercios (%) No sabe 1%
N= 185
La mayoria de los comercios encuestados (99%) se encontraban ubicados en las Percepcion de los consumidores Disponibles 87%
cabeceras municipales o zonas urbanas. En cuanto al tipo de establecimiento, casi sobre la disponibilidad de Disponibilidad 140,
la mitad correspondia a tiendas de barrio (48%), seguidas por supermercados de productos no alimentarios en limitada
cadena (17%) y tiendas ubicadas en plazas de mercado (16%). Entre los comercios los comercios (%) No sabe 2%

identificados como tiendas de barrio, el 62% reportd que el negocio se encontraba
ubicado en el mismo lugar de su vivienda, lo que evidencid una estrecha vinculacion
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Los consumidores reportaron una alta disponibilidad tanto de productos alimentarios
como no alimentarios en los comercios. Entre quienes sefialaron disponibilidad
limitada de productos alimentarios, los productos mas mencionados fueron

arroz (15%), aceite (12%) y huevos (11%). Para los productos no alimentarios, las
principales limitaciones correspondieron a champu (11%), desodorante (9%) y jabon
(9%). Al contrastar estos resultados con lo reportado por los comercios, destaca el
caso del platano: aunque solo el 56% de los comercios indicé comercializarlo, los
consumidores no reportaron una disponibilidad limitada particularmente alta (11%
entre quienes sefalaron limitaciones), lo que podria sugerir que accedieron a este
producto a través de otros tipos de comercios o mediante estrategias alternativas de
abastecimiento.

1 (o)
% de comercios que reportaron S 94%

que el mercado tenia capacidad No 3%
para satisfacer la demanda actual No sabe 3%

En términos generales, la mayoria de los comercios reportaron que el mercado tenia
capacidad suficiente para satisfacer la demanda de los consumidores en términos
de disponibilidad. Entre los comercios que sefialaron que el mercado no tenia
capacidad para responder a la demanda, la principal razon mencionada fue la falta de
abastecimiento de algunos productos solicitados por los consumidores (cinco casos
registrados).

Accesibilidad (fisica y social)

Tres principales barreras fisicas que limitaban el acceso de los consumidores a los
mercados, reportadas por los comerciantes:

Sin barreras 78%
Restricciones de movilidad 10% [ |
Riesgos o dafios en las vias 9% [ ]

Los consumidores encuestados reportaron como principales barreras fisicas de acceso
a los mercados la distancia hasta los mercados (42%) y la falta de transporte para
llegar a ellos (38%). En cuanto a los medios de desplazamiento, caminar (46%), el

transporte propio (38%) y el transporte publico (17%) fueron las principales opciones
mencionadas. Entre quienes utilizaban un medio de transporte distinto a caminar, el
47% reportd incurrir en gastos de transporte.

% de comerciantes encuestados
que reportaron barreras sociales,
como inseguridad y discriminacién,
que limitaban el acceso de los
consumidores a los mercados:

No 85%
Si 10%
No sabe 5%

Si bien la proporcion de comerciantes que reportaron barreras sociales, como
inseguridad y discriminacion, que limitaban el acceso de los consumidores a los
mercados fue baja (10%), esta percepcion fue mayor entre los consumidores (23%).
Entre estos Ultimos, las principales situaciones asociadas a la inseguridad fueron los
episodios de hurto (65%), el temor a desplazarse por las rutas de acceso (31%) y la
presencia de grupos armados no estatales (29%).

Asequibilidad y medios de vida

Los precios reportados por los comerciantes presentaron variaciones entre los
mercados evaluados, particularmente para algunos de los productos seleccionados.
Tomando como referencia la mediana general de los precios observados en los 13
departamentos evaluados, algunos productos presentaron diferencias importantes.
Entre los productos alimentarios (tabla 1), el precio del aceite fue entre 40% y 50%
mas alto que esta referencia en Antioquia y Chocé, mientras que el precio del frijol fue
aproximadamente 54% mas alto en Cauca. Las diferencias fueron aiin mayores entre
algunos productos no alimentarios (tabla 2): el precio del champu superé la mediana
general entre 81% y 116% en Guaviare, Arauca y Choc9, y el del desodorante fue al
menos 200% mas alto en Narifio y Chocé.

Ademas de las diferencias observadas en los precios, los reportes sobre dificultades
en la capacidad de pago aportaron algunos matices regionales en relaciéon con

la asequibilidad. Del total de comerciantes entrevistados en los departamentos
evaluados, 21% reporté que sus clientes tuvieron dificultades durante el ultimo mes
para pagar los productos que necesitaban o el transporte hacia los mercados. Este
reporte fue particularmente frecuente en Narifio (10 de 29 casos) y Cordoba (6 de 10
casos).
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Tabla 1: mediana de precios de productos alimentarios: Tabla 2: mediana de precios de productos no alimentarios:
. " - Champi J Desodorante Jab~° e Papel .T(.)?"? S
Aceite Arroz Frijol Huevos Platano bafio (1 - higiénicas
Departamento Departamento (1 tarro de (1tarroo higiénico
(1h) (1kg) (11b) (1 cubeta) (1kg) 90 ml) harra) barra de ) (1 paquete
250 gr) de 10 uni.)
Antioquia COP 10.250  COP 4.000 COP4.700 COP15.800 COP 2.600 Antioquia COP 2.900 COP 4200 COP2900 COP2.000 COP2.500
Arauca COP 7.500 COP 4.000 COP4.700 COP13.000 COP 3.750 Arauca COP 15100 ~ COP 4.000 COP2.000 COP 1900 COP 2.400
Atlantico COP 7.000 COP 4.000 COP 4500 COP14.000 COP 3.000 Atlantico COP 7.200 COP 4500 COP2500 COP1500 COP 3.800
Bogota D.C. COP 4.400 COP 2200 COP4.000 COP14.000 COP 2.000 Bogota D.C. COP 2.000 COP 2.000 COP2500 COP1500 COP5.400
Cauca COP 8.500 COP 4.000 COP7.550 COP14.100 COP 4.700 Cauca COP 4.050 COP9.000 COP5500 COP2300 COP3.750
Choco COP 10.200 ~ COP 3300 COP5.500 COP15.000 COP 3.500 Choco COP 17.250 COP 12.000 COP 2400 COP1800 COP 4.250
Cdrdoba COP 6.100 COP 3.850 COP4.850 COP 14900 COP 4.500 Cdrdoba COP 4.000 COP 3300 COP 1800 COP2500 COP3.800
Guaviare COP 9.350 COP 4600 COP6.000 COP15.500 COP 4.000 Guaviare COP 14500 COP 5000 COP3150 COP2200 COP 4950
La Guajira COP 6.000 COP 3.500 COP5.000 COP14.000 COP 1.800 La Guajira COP 10.900 COP4.000 COP2050 COP1900 COP 3.900
Meta COP 9.000 COP 2350 COP6.250 COP 15.000 COP 4.000 Meta COP 8.500 COP 4500 COP3.500 COP2500 COP4.500
Narifio COP 8.800 COP 3.600 COP3.800 COP14.000 COP 3.000 Narifio COP 7.800 COP13.500 COP 2800 COP1650 COP 3.500
NEIRE COP 6500 COP 3.750 COP 4.000 COP13.500 COP 3.350 Norte de COP 7.400 COP 4200 COP2200 COP1700 COP 3.500
Santander Santander
Valle del Cauca COP 8.300 COP 4.000 COP7.000 COP 14900 COP 3.600 Valle del Cauca COP 5.700 COP 4100 COP 4400 COP2.000 COP 3.650
Mediana de los Mediana de los
13 departamentos ~ COP 7.000 COP 3.800 COP 4900 COP14.000 COP 3.450 13 departamentos ~ COP 8.000 COP 4300 COP2500 COP2.000 COP3.900
evaluados evaluados
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Tres principales fuentes de ingresos reportadas por los consumidores:

Trabajo informal 49% I
Trabajo formal 29% [
Negocio propio 18% [ ]

En términos generales, alrededor de la mitad de los consumidores encuestados
reporto el trabajo informal como su principal fuente de ingresos. Sin embargo, se
observaron diferencias segun género™. Mientras que 40% de los hombres sefialo
el trabajo informal como su principal fuente de ingresos, esta proporcién aumenta
a 54% entre las mujeres. En contraste, 40% de los hombres report6 contar con un
trabajo formal como principal fuente de ingresos, frente a 24% de las mujeres.

% de consumidores que

reportaron haber reducido la Si 64%
ca.ntldad (Eie productos No  36%
alimentarios que compran

% de consumidores que )
reportaron haber reducido la Si 53%
cantidad de productos no No 47%
alimentarios que compran

Asimismo, alrededor de tres cuartas partes (76%) de los consumidores reportaron
haber percibido un aumento de los precios durante el Gltimo mes. Este hallazgo

se produjo en un contexto de incremento de los precios a nivel nacional, con una
variacion acumulada del IPC'" de 4,77% durante el primer semestre de 2026, De este
grupo, 66% sefialé que este incremento ha afectado su capacidad de compra, lo
que podria aumentar la necesidad de recurrir a mecanismos de afrontamiento para
mantener el acceso a productos basicos, particularmente alimentos.

Tres principales estrategias de afrontamiento ante la falta de alimentos reportadas
por los consumidores:

Reducir cantidad de comidas 36% [ ]
Comprar menos variedad 28% I
Comprar a crédito (fiado)™ 21% [ ]
Resiliencia e infraestructura
Si 89%

% de comercios que reportaron
tener la capacidad de
reabastecer su inventario

No / parcialmente 10%
No sabe 1%

Tres principales desafios de reabastecimiento del inventario reportados por los
consumidores:

El comercio no tiene suficiente liquidez para comprar 36% [ ]
Bloqueos en las vias de acceso 22% [ |
Inseguridad en las vias de acceso 17% [

En cuanto a las rutas de abastecimiento de los productos, cerca de dos terceras
partes (70%) de los proveedores de los productos evaluados provienen del mismo
departamento donde se encuentran ubicados los comerciantes. Sin embargo, al
mirar el nivel municipal, solo el 33% se abastece dentro de su propio municipio, lo
que indica que el abastecimiento esta bastante centralizado: de hecho, el 75% de
los proveedores se encuentra en capitales departamentales (Clcuta, Medellin, Cali,
Bogot4, Barranquilla, Pasto, San José del Guaviare, entre otras), mientras que el 25%
restante opera desde municipios mas pequenos.
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Mapa 2: Rutas de abastecimiento de los productos alimentarios

Mapa 3: Rutas de abastecimiento de los productos no alimentarios
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En relacidn con la percepcion sobre el desempefio de los mercados, la mayoria de
los consumidores (89%) considerd que estos funcionaban adecuadamente, mientras
gue un 9% manifesto lo contrario. Entre quienes tuvieron una percepcion favorable,
las principales razones fueron la disponibilidad de productos (90%), el buen acceso
a los mercados (42%) y la accesibilidad de los precios (27%). Esta percepcion podria
coincidir con una oferta de mercados relativamente estable, dado que el 66% de los
comerciantes sefalé que la cantidad de mercados se habia mantenido igual o habia
aumentado. Por su parte, el 58% de los comerciantes reporté que la demanda de los
productos que comercializaban se habia mantenido estable, mientras que el 18%
indico que habia aumentado y el 16% que habia disminuido.

Tres principales factores que han dificultado el mantenimiento de los negocios,
segun los comerciantes:

Ninguna dificultad 71% ]
Dificultades para pagar a los proveedores 12% [ |

Dificultad para mantener reabastecido el stock 9% [ |

% de comerciantes que Si 86%

reportaron tener capacidad
para responder a una
duplicacién de la demanda

No sabe 8%
No 6%

Si bien los mercados mostraron capacidad de respuesta ante un posible incremento
de la demanda, dado que la mayoria de los comercios reporté que podria responder
a una duplicacion de esta, entre aquellos que sefialaron no tener dicha capacidad,
en 10 casos la principal limitacion identificada fue la falta de liquidez para realizar
pagos a proveedores. Por otra parte, cerca de dos terceras partes de los comercios
encuestados (69%) manifestaron estar dispuestos a colaborar con organizaciones
humanitarias en la implementacion de programas de transferencias monetarias
mediante sistemas de vouchers o cupones. En contraste, un 19% indic6 no saber si
estaria dispuesto a hacerlo y un 12% manifestd no estar dispuesto.

Conclusiones

En términos generales, los resultados de la JRAM sugirieron que los mercados
evaluados mantenian un nivel de funcionalidad aceptable. La mayoria de los
comercios reporto disponibilidad suficiente de los productos de referencia

y capacidad para responder a la demanda actual. Esto fue consistente con la
percepcion de los consumidores: 89% considerd que los mercados funcionaban
adecuadamente, principalmente por la disponibilidad de productos, el acceso a los
mercados y la accesibilidad de los precios. Sin embargo, esta funcionalidad coexistio
con vulnerabilidades relacionadas con el acceso y la seguridad, las condiciones de
abastecimiento, las diferencias de precios entre los territorios evaluados y la capacidad
de compra de los hogares.

El acceso a los mercados estuvo condicionado por barreras tanto fisicas como
sociales. La distancia y la falta de transporte fueron las principales dificultades
reportadas por los consumidores, siendo caminar y el transporte propio los medios
de desplazamiento mas utilizados. En cuanto a las barreras sociales, 10% de los
comerciantes reporto situaciones como inseguridad o discriminacién que limitaban
el acceso de los consumidores, mientras que 23% de los consumidores sefalé haber
percibido este tipo de barreras. Entre estos ultimos, los episodios de hurto, el temor
a desplazarse por las rutas de acceso y la presencia de grupos armados no estatales
fueron las principales situaciones asociadas a la inseguridad.

Los resultados también mostraron presiones sobre la capacidad de compra que

no se reflejaron necesariamente en la disponibilidad de productos. El 76% de los
consumidores reportd haber percibido un aumento de precios durante el tltimo mes
y, de estos, 66% indico que el incremento habia afectado su capacidad de compra.
En respuesta, los consumidores reportaron estrategias como reducir las cantidades
de alimentos y productos no alimentarios adquiridos, disminuir el nimero de
comidas, reducir la variedad de productos consumidos y recurrir al crédito informal
(pedir fiado). Estas dindmicas se presentaron junto con variaciones en los precios

de determinados productos entre los departamentos evaluados, particularmente

de productos de aseo personal, asi como con reportes de dificultades de pago que
fueron mas frecuentes entre los comerciantes entrevistados en Narifio y Cérdoba.
Asimismo, se observaron diferencias en las principales fuentes de ingresos reportadas
por hombres y mujeres, con una mayor proporcion de mujeres que seiial6 el trabajo
informal como principal fuente de ingresos (54%, frente a 40% entre los hombres).

La cadena de abastecimiento mostré una importante dependencia de proveedores
ubicados en las capitales departamentales. Si bien siete de cada diez proveedores se
encontraban en el mismo departamento que el comercio, esta proporcion descendid
a aproximadamente un tercio al considerar el nivel municipal, mientras que 75%
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de los proveedores operaba desde capitales departamentales. Esta concentracion
puede aumentar la dependencia de rutas de abastecimiento externas al territorio

y la exposicién a posibles interrupciones asociadas con bloqueos viales, problemas
de seguridad o incrementos en los costos de transporte, factores que los propios
comerciantes identificaron entre las principales dificultades para el reabastecimiento.

Finalmente, los mercados evaluados mostraron capacidad para responder tanto a

la demanda actual como a incrementos significativos de esta, aunque persistieron
restricciones asociadas a la capacidad financiera de los comercios. La falta de liquidez
fue identificada como la principal dificultad para el mantenimiento de los negocios

y como la principal limitacién entre los comercios que sefialaron no contar con
capacidad para responder ante una duplicacion de la demanda. En este contexto,

69% de los comercios manifestd disposicion para colaborar con organizaciones
humanitarias mediante sistemas de vouchers o cupones, mientras que 19% indic6 no
saber y 12% sefiald no estar dispuesto.
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9 Idem.

10 Del total de personas consumidoras encuestadas (372), 254 eran de género femeni-
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que determina la inflacién y, en la préactica, influye en decisiones econdmicas que van
desde el aumento de un arriendo hasta el ajuste de una pension o un salario.

12 DANE: |PC. Informacién de junio 2026.

13 La compra a crédito (fiado) puede permitir a los hogares mantener el acceso a
bienes basicos en el corto plazo, pero implica comprometer ingresos futuros y podria
limitar su capacidad para responder a nuevos shocks.

Organizaciones participantes

WFP
ACCION £ CONSEJO (/&1 Programa
* CONTRAEL 2 DANES PARA \ g/ Y Mundial de
HAMBRE A REFUGIADOS Ny \*A/ Alimentos
N

INTERNATIONAL

RESCUE

MMITTEE

N3 @ Save the Children

. Pastoral Social .
Catitas Colombiana

Acerca de IMPACT Initiatives

IMPACT Initiatives es una organizacién humanitaria dedicada a realizar
investigaciones que buscan respaldar y orientar la accién humanitaria. Entre

sus principales iniciativas se encuentra REACH, la cual facilita el desarrollo de
herramientas de informacion y productos que fortalecen la capacidad de los actores
humanitarios para tomar decisiones fundamentadas en evidencia en contextos de
emergencia, recuperacion y desarrollo. Las metodologias empleadas por REACH
incluyen la recopilacion de datos primarios y analisis en profundidad, todas ellas
llevadas a cabo a través de la colaboracion interinstitucional. Para obtener mas
informacion, visite nuestra pagina web: https://www.impact-initiatives.org
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https://reliefweb.int/report/colombia/colombia-plan-de-respuesta-necesidades-humanitarias-febrero-2026-enes?_gl=1%2A1ctvu18%2A_ga%2AMTU0OTE2MzUyOS4xNzc3MzE5NTg5%2A_ga_E60ZNX2F68%2AczE3NzczMTk1ODgkbzEkZzAkdDE3NzczMTk1ODgkajYwJGwwJGgw
https://reliefweb.int/report/colombia/colombia-plan-de-respuesta-necesidades-humanitarias-febrero-2026-enes?_gl=1%2A1ctvu18%2A_ga%2AMTU0OTE2MzUyOS4xNzc3MzE5NTg5%2A_ga_E60ZNX2F68%2AczE3NzczMTk1ODgkbzEkZzAkdDE3NzczMTk1ODgkajYwJGwwJGgw
https://elpais.com/america-colombia/2026-04-22/petro-amenaza-con-congelar-la-negociacion-mas-avanzada-de-la-paz-total.html?
https://elpais.com/america-colombia/2026-04-22/petro-amenaza-con-congelar-la-negociacion-mas-avanzada-de-la-paz-total.html?
https://www.infobae.com/colombia/2026/03/03/asi-esta-el-flujo-migratorio-en-la-frontera-de-colombia-con-venezuela-a-dos-meses-de-la-mision-militar-segun-migracion-colombia/?
https://www.infobae.com/colombia/2026/03/03/asi-esta-el-flujo-migratorio-en-la-frontera-de-colombia-con-venezuela-a-dos-meses-de-la-mision-militar-segun-migracion-colombia/?
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc

